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ววิัฒนาการด้านการบุคคล SCG 

บทน ำ 
ก ำเนิดอดุมกำรณ์ 4 
บทท่ี 1 “คน” กลยทุธ์หลกัสูค่วำมส ำเร็จ 

บทท่ี 2 จำกตอกบตัรมำสูคู่ค่ิดธุรกิจ 

บทท่ี 3 คดัสรร “คนเก่ง-คนดี” 

คิดนอกกรอบ งำนแตกต่ำง สรรหำแตกต่ำง 

บทท่ี 4 พฒันำบคุลำกรต่อเน่ือง 

SCG Learning Center ตกัศิลำค่ำอนนัต์ 

บทท่ี 5 ผลตอบแทนที่เป็นธรรม 

บทท่ี 6 ผกูพนัมัน่คงดัง่ครอบครัวใหญ่ 

บทท่ี 7 สวสัดิกำรจำกเร่ิมต้นจนเกษียณ 

บทท่ี 8 แรงงำนสมัพนัธ์แนบแน่น  

บทท่ี 9 ควำมมุง่มัน่ในกำรจดักำรทรัพยำกรมนษุย์ 

บทท่ี 10 เติบโตด้วยวฒันธรรมท่ีดี 

บทท่ี 11 นวตักรรมน ำกำรบคุคลก้ำวหน้ำ 

บทสรุป 
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บทน า 

 

 100 ปี 

 ตวัเลข บวกค ำบอกระยะเวลำค ำนี ้ไม่ว่ำจะเทียบเคียงกบัอำยุผู้คน พืชสตัว์สิ่งของ องค์กรกิจกำร
หนว่ยงำน ล้วนบง่ถึงควำมหมำยเดียว 

 นัน่คือ ควำมยัง่ยืนยำวนำน มัน่คง แข็งแกร่ง 

 ส ำหรับองค์กร ค ำว่ำ 100 ปี ท ำให้นึกถึง “ต ำนำน” ของกำรก่อร่ำงสร้ำงฐำน จำกจดุเร่ิมต้นเล็กๆ 
เติบโตเป็นขัน้เป็นตอน แตล่ะจงัหวะก้ำวผ่ำนทัง้ช่วงดีร้ำย เผชิญปัญหำมำกมำย เอำชนะอปุสรรคนำนำ มี
กำรปรับปรุงพฒันำ สะสมควำมรู้เสริมด้วยประสบกำรณ์ 

 ทัง้นี ้ปัจจยัท่ีได้รับกำรยอมรับตลอดมำวำ่เป็นฟันเฟืองส ำคญัท่ีสดุในกำรขบัเคล่ือนสู่ควำมตอ่เน่ือง
ยำวนำนยัง่ยืนระดบั 100 ปี คือ 

 คณุภำพพนกังำน 

 “คณุภำพ” ซึ่งมีท่ีมำจำกระบบบริหำรจดักำรงำนบุคคลท่ีผู้บริหำรระดบัสูงหยิบยกประเด็นผสำน
กบัประสบกำรณ์ท่ีสะสมมำ ปรับปรุงพฒันำยำวนำน เป็นระบบท่ีสำมำรถอธิบำยท่ีมำท่ีไปในทกุเร่ือง  

 ส ำหรับเอสซีจี กำรบริหำรจดักำรงำนบคุคลไม่ได้เป็นเพียงงำนธุรกำรตำมควำมหมำยท่ีเข้ำใจกัน
ทัว่ไป 

 หำกเป็นกำรท ำงำนในฐำนะคูค่ิดทำงธุรกิจของกิจกำร  เร่ิมตัง้แตก่ำรคดัเลือก สรรหำพนกังำนท่ีมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นคนเก่งคนดี  ให้ควำมรู้ อบรมพฒันำ ดแูลประหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกนั เกิด
ควำมผูกพนัมุ่งมัน่ท ำหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำย เพ่ือตอบโจทย์ควำมต้องกำรของทุกหน่วยธุรกิจ ทัง้ในห้วง
เวลำหนึง่ๆ และระยะยำว  

 นอกจำกกำรท ำงำนภำยใต้หลักคิดท่ีว่ำ งำนบุคคลมีหน้ำท่ีหลัก 3 ประกำร คือ ให้ค ำปรึกษำ 
(Advise) ชว่ยเหลือ (Assist) และ บริกำร (Service) แล้ว กำรบริหำรงำนบคุคลของเอสซีจีมีจดุเดน่ท่ีควำม
ตอ่เน่ืองและจริงจงัของผู้น ำทกุยคุสมยัและกำรให้ควำมส ำคญักบักำรปรับปรุงทกุสว่นของระบบ 

 ดร.จิรำย ุอิศรำงกรู ณ อยธุยำ ประธำนกรรมกำร เอสซีจี ให้ควำมเห็นว่ำ พฒันำกำร 100 ปีนบัจำก
กำรก่อตัง้ จดุส ำคญัอยูท่ี่ควำมจริงจงัในกำรท ำตำมระบบ  
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 “ทัง้ระบบเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองและจริงจงัในทุกส่วน เร่ิมตัง้แต่รับคน กำรพัฒนำคนให้ขึน้มำตำม
ก ำลงัควำมสำมำรถ มีกำรประเมินงำน ในองค์กรขนำดใหญ่มีต ำแหน่งท่ีคนบริหำรด้วยดี จำกนัน้เม่ือเขำ
เล่ือนขึน้หรือเกษียณมีคนขึน้มำทดแทน จงึจ ำเป็นต้องมีกำรพฒันำตลอดเวลำ ฉะนัน้ควำมจริงจังในกำรท ำ
ตำมระบบคือเร่ืองส ำคญัท่ีสดุ” ดร.จิรำยกุลำ่ว  

 ควำมเปล่ียนแปลงไมไ่ด้ถกูน ำมำใช้ทนัทีเพียงชัว่ข้ำมวนั หรือภำยในห้วงเวลำสัน้ๆ แตต้่องผ่ำนกำร
ทบทวน ทดลองท ำซ ำ้ เปล่ียนแปลงแก้ไขนบัครัง้ไมถ้่วน 

 จนกระทัง่พบว่ำเป็นทัง้กำรสร้ำง เสริม รักษำ ตอ่ยอด ทกุๆ เร่ืองล้วนเป็นตวัอย่ำงรูปธรรมของกำร
เช่ือมัน่ในคุณค่ำของบุคลำกร น ำสู่กำรสร้ำงรำกฐำนของกำรเป็นองค์กรคณุภำพ ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก
ส ำคญัคือ มีบุคลำกรท่ีซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรท ำงำนสูง ส่งผลท ำให้เกิด
ควำมมัน่คงแข็งแกร่ง ยัง่ยืนยำวนำนขององค์กรตลอดมำ 
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  ก าเนิดอุดมการณ์ 4 

1. ตัง้มัน่ในควำมเป็นธรรม 

2. มุง่มัน่ในควำมเป็นเลิศ 

3. เช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน 

4. ถือมัน่ในควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 

- - - -- - - - -- - - - -- - - 

อดุมกำรณ์ 4 ซึง่เอสซีจียดึถือเป็นหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจนัน้ หำกสืบสำวกนัไปแล้วอำจกล่ำวได้ว่ำมี

รำกฐำนมำตัง้แต่เม่ือครัง้พระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หวั รัชกำลท่ี 6 ได้ทรงมีพระบรมรำชโองกำร

โปรดเกล้ำฯ ให้ก่อตัง้บริษัทขึน้ ด้วยพระรำชประสงค์ท่ีจะพัฒนำคนไทยให้เร่ิมด ำเนินกิจกำรอุตสำหกรรม

หนกัเพ่ือชว่ยน ำประเทศไปสูค่วำมเจริญก้ำวหน้ำในอนำคต ในปี 2456 มีพระบรมรำชโองกำรโปรดเกล้ำฯ ให้

เจ้ำพระยำยมรำช เป็นผู้ด ำเนินกำรจดัตัง้บริษัท ซึ่งได้ขอให้ข้ำรำชกำรชัน้ผู้ ใหญ่อีกหลำยท่ำน ได้แก่ พระยำ

อรรถกำรประสิทธ์ิ พระยำสิงหฬสำคร พระบริบูรณ์รำชสมบตัิ พระมนตรีพจนกิจและหลวงสวัสดิ์เวียงไชย 

มำร่วมด ำเนินกำรจดัตัง้ โดยในระยะแรกให้พระคลงัข้ำงท่ีเข้ำร่วมถือหุ้นในสดัสว่นคร่ึงหนึง่ของหุ้นทัง้หมด   

จำกจุดเร่ิมต้นดงักล่ำว รวมไปถึงกำรท่ีคณะผู้ก่อตัง้บริษัทเป็นข้ำรำชกำรชัน้ผู้ ใหญ่ท่ีท ำงำนรับใช้

ใกล้ชิดสถำบนักษัตริย์ ท ำให้กำรด ำเนินงำนของเอสซีจีถกูหล่อหลอมอยู่ภำยใต้หลกัคณุธรรมและจริยธรรม

มำตัง้แตว่นัแรก ถึงแม้วำ่จะมีผู้จดักำรใหญ่เป็นชำวตำ่งชำตก็ิตำม 

จนกระทัง่ในปี 2517 คณุบุญมำ วงศ์สวรรค์ ได้รับแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมกำรผู้จดักำร (ปี 2517-2519) 

นบัเป็นคนไทยคนแรกท่ีด ำรงต ำแหนง่นีห้ลงัจำกท่ีเอสซีจีมีผู้บริหำรสงูสดุเป็นชำวตำ่งชำติมำกว่ำคร่ึงศตวรรษ 

คณุลกัษณะเด่นท่ีท ำให้คณะกรรมกำรบริษัทตดัสินใจตัง้คณุบุญมำเป็นกรรมกำรผู้จดักำรนัน้ นอกจำกใน

ด้ำนควำมสำมำรถท่ีเป็นท่ียอมรับจำกประวตัิกำรรับรำชกำรท่ีกระทรวงกำรคลงั จนเกษียณอำยุในต ำแหน่ง

สูงสุดคือ ปลัดกระทรวงกำรคลังและยงัได้รับกำรแต่งตัง้ให้เป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลงั ในสมัย

รัฐบำลศำสตรำจำรย์สญัญำ ธรรมศกัดิ ์สิ่งท่ีส ำคญัมำกอีกประกำรหนึง่คือ ควำมเป็นคนมีคณุธรรมเป็นเลิศ 

ดงัท่ี ดร.อ ำนวย วีรวรรณ อดีตรองนำยกรัฐมนตรี ผู้ ซึ่งเคยเป็นผู้ ใต้บงัคบับญัชำของคุณบุญมำท่ี

กระทรวงกำรคลัง ได้เขียนเอำไว้ในหนังสือ “อ ำนวย วีรวรรณ เล่ำเร่ืองสมมติในอดีต” ซึ่งเป็นหนังสือ

อตัชีวประวตัขิองตนเองวำ่ “ใครก็ตำมหำกเคยผ่ำนงำนมำกบัท่ำนลว้นกล่ำวเป็นเสียงเดียวกนัว่ำ จะหำผู้น ำที่
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มีคุณสมบติัเป็นทัง้ ‘นำยที่ดี’ และ ‘ครูที่ดี’ อย่ำงท่ำนยำกนกั ไม่เพียงแต่ระดบัผู้ใต้บงัคบับญัชำ แม้แต่ผู้น ำ

ประเทศไม่ว่ำเป็นใครล้วนต้องรับฟังควำมคิดเห็นของท่ำนก่อนตดัสินใจท ำกำรใด ด้วยควำมเชื่อมัน่ว่ำเป็น

ข้อเสนอแนะทีไ่ม่มีผลประโยชน์แอบแฝง” 

 อีกสิ่งหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณธรรมของคุณบุญมำได้เป็นอย่ำงดีก็คือ ในช่วงท่ีคุณบุญมำเป็น

กรรมกำรผู้ จดักำร เอสซีจีนัน้เป็นช่วงท่ีประเทศไทยได้รับผลกระทบจำกวิกฤติกำรณ์น ำ้มนั ท่ีรำคำน ำ้มัน

ปรับตวัสงูขึน้อย่ำงมำก จนส่งผลต่อคำ่ครองชีพ ท ำให้เกิดสหภำพแรงงำน มีกำรเรียกร้องและนดัหยดุงำน

เกิดขึน้เป็นประจ ำ 

 คณุบญุมำได้เขียนบนัทกึข้อควำมมอบให้กบัประธำนกรรมกำรสหภำพแรงงำนเม่ือวนัท่ี 9 มีนำคม 

2519 ท่ีกระทรวงมหำดไทย ด้วยข้อควำมวำ่ “คณะกรรมกำรของบริษัท ให้ค ำยืนยนัได้ว่ำ เม่ือถึงเวลำ คือ มี

เหตผุลท่ีจะพิจำรณำปรับคำ่ครองชีพให้ และฐำนะของบริษัทอ ำนวย คณะกรรมกำรจะพิจำรณำปรับให้เอง 

ถึงแม้วำ่จะไมมี่กำรเรียกร้อง” พร้อมทัง้ลงนำมท้ำยบนัทกึ  

 บนัทึกข้อควำมประวตัิศำสตร์แผ่นนีเ้องท่ีเป็นท่ีมำของนโยบำย Give Before Demand ท่ียงัคง 

สืบทอดมำจนถึงทกุวนันี ้

 คณุลกัษณะเชน่นีข้องคณุบญุมำยิ่งเป็นเสมือนสิ่งตอกย ำ้อดุมกำรณ์ท่ีเอสซีจีปฏิบตัิสืบตอ่กนัมำให้

ปลูกฝังเข้ำไปในคนเอสซีจีชัดเจนยิ่งขึน้ เพรำะผู้ น ำองค์กรยึดมั่นและน ำมำใช้เป็นหลักในกำรปฏิบัติ

ตลอดเวลำ 

 “น่ีคือหน้ำท่ีส ำคญัประกำรหนึ่งของผู้บริหำรสงูสดุหรือผู้น ำองค์กร ประเด็นแรกคือคำ่นิยมหลกั อนั

ท่ีสองคือผู้น ำ ท่ีต้องปฏิบตัิตำมคำ่นิยมหลกัอนันี ้คือถ้ำพดูเฉย ๆ และไม่ปฏิบตัิตำมประเด๋ียวเดียวคำ่นิยม

หลกัน่ีก็จะหำยไป หรือว่ำมีแต่พูดกันด้วยวำจำแตไ่ม่มีผลในทำงปฏิบตัินะครับ แตว่่ำเน่ืองจำกว่ำ ภำยใต้

ผู้ น ำคือคุณบุญมำ และคุณบุญมำเอำจริง มีอะไรท่ีต้องตัดสินใจก็จะต้องท ำตำมค่ำนิยมหลักเหล่ำนี ้

โดยเฉพำะในเร่ืองของควำมเป็นธรรมกับทุกคนท่ีเก่ียวข้อง มันก็เลยค่อยๆ สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี”    

ดร.จิรำย ุอิศรำงกรู ณ อยธุยำ ประธำนคณะกรรมกำร เอสซีจี กลำ่ว  
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 ก่อเกิดอุดมการณ์ 4 

 ในช่วงนัน้เอสซีจียังไม่ได้มีรวบรวมอุดมกำรณ์เอำไว้อย่ำงชัดเจน จนกระทัง่ในยุคท่ีคณุจรัส ชูโต 

เป็นกรรมกำรผู้ จัดกำร (กุมภำพันธ์ 2523-มกรำคม 2528) จึงได้มีกำรรวบรวมและสรุปออกมำจนเป็น

อดุมกำรณ์ 4 ท่ีใช้มำจนถึงทกุวนันี ้ 

 ผู้ ท่ีมีบทบำทในกำรรวบรวมอดุมกำรณ์ 4 ในครัง้นัน้คือ คณุพำรณ อิศรเสนำ ณ อยธุยำ ซึ่งในเวลำ

นัน้เป็นผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่อำวโุส-กำรบริหำรกลำง เอสซีจี ก่อนท่ีจะได้รับกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำร

ให้ขึน้มำเป็นกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ตอ่จำกคณุจรัสท่ีเกษียณอำยไุปในปี 2528 

 คณุพำรณเข้ำท ำงำนท่ีเอสซีจีหลงัจำกเก็บเก่ียวประสบกำรณ์กำรท ำงำนจำกเชลล์แห่งประเทศไทย 

ซึง่เป็นบริษัทข้ำมชำติท่ีมีระบบกำรบริหำรจดักำรมำตรฐำนระดบัโลก และขณะท ำงำนท่ีเอสซีจีในยคุท่ีคณุ

สมหมำย ฮนุตระกูล เป็นกรรมกำรผู้จดักำร ก็ได้มีโอกำสไปบริหำรบริษัทสยำมคโูบต้ำ ดีเซล จ ำกดั ซึ่งเป็น

กิจกำรท่ีเอสซีจีร่วมทนุกบัคโูบต้ำ ประเทศญ่ีปุ่ น จึงมีโอกำสได้เรียนรู้หลกักำรบริหำรงำนของญ่ีปุ่ นเพิ่มเติม

และท่ีน่ีเองท่ีจุดประกำยให้คุณพำรณเกิดควำมคิดท่ีจะรวบรวมอุดมกำรณ์หรือปรัชญำกำรท ำงำนของ  

เอสซีจีขึน้ 

 “ผมท ำงำนกบัคโูบต้ำ เขำก็มีอดุมกำรณ์ของเขำ เขำก็เรียก Philosophy ปรัชญำกำรท ำงำน ผมอยู่

เชลล์ก็มีปรัชญำกำรท ำงำน บริษัทข้ำมชำติเขำจะมีปรัชญำกำรท ำงำน เป็นอดุมกำรณ์กำรท ำงำน ผมก็ว่ำ

ปนูฯ ก็นำ่จะมีอดุมกำรณ์” คณุพำรณ กลำ่ว  

 คณุพำรณเร่ิมท ำอดุมกำรณ์ขึน้ครัง้แรกท่ีสยำมคโูบต้ำ ดีเซล โดยน ำอดุมกำรณ์ของคโูบต้ำมำปรับ

ให้เหมำะสมกบับริบทของสงัคมไทย ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นกำรประเดิมก่อนท่ีจะมำท ำอดุมกำรณ์เอสซีจีใน

เวลำตอ่มำ 

 เ ม่ือคุณพำรณย้ำยกลับมำท่ีเอสซีจีในยุคท่ีคุณจรัส ชูโต เป็นกรรมกำรผู้ จัดกำร ก็ได้น ำ

แนวควำมคิดนีไ้ปเสนอกับคุณจรัส ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบด้วยดี เน่ืองจำกคุณจรัสเองมีประสบกำรณ์

ท ำงำนมำจำกเอสโซ ่ท่ีเป็นบริษัทข้ำมชำติในธุรกิจน ำ้มนัเช่นเดียวกบัเชลล์และมีอดุมกำรณ์กำรท ำงำนของ

บริษัทเชน่กนั 

 เม่ือคุณพำรณเข้ำปรึกษำคุณบุญมำ ซึ่งในเวลำนัน้ได้เกษียณอำยุจำกเอสซีจีแล้ว แต่ยงัคงเป็น

กรรมกำรบริษัท ได้ให้ค ำแนะน ำให้ตัง้คณะท ำงำนขึน้เพ่ือศึกษำปรัชญำกำรท ำงำนของบริษัทต่ำงชำติใน
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ประเทศไทยมำเป็นตวัอย่ำง อำทิเช่น เชลล์ เอสโซ่และไอบีเอ็ม จำกฝ่ังโลกตะวนัตก รวมถึงฝ่ังตะวนัออก

อย่ำงคโูบต้ำด้วย จำกนัน้จึงได้รวบรวมหลกัปฏิบตัิของเอสซีจีท่ีได้ประพฤติสืบต่อกันมำและเป็นปัจจยัให้

บริษัทประสบควำมส ำเร็จเจริญรุ่งเรืองมำตลอด รวมทัง้ได้ส ำรวจทศันคติและแนวควำมคิดของพนกังำน

ทัว่ไป เพ่ือกลัน่กรองปรัชญำในกำรด ำเนินธุรกิจของเครือฯ ออกมำได้เป็นอดุมกำรณ์ 4 ข้อด้วยกนั จำกนัน้

คณุบญุมำได้แตง่ข้อควำมเป็นภำษำองักฤษ โดยเรียงล ำดบัอดุมกำรณ์ตำมพยญัชนะต้นท่ีขึน้ต้นด้วยอกัษร 

A B C และ D ซึง่คณุหญิงโสภร วงศ์สวรรค์ ภรรยำคณุบญุมำได้แปลเป็นภำษำไทยให้สละสลวยและจดจ ำ

ได้ง่ำย จงึได้สลบัล ำดบัอดุมกำรณ์ 4 ตำมข้อควำมภำษำไทยและใช้มำจนถึงปัจจบุนั 

 “ท่ำนแก้ final ทกุอย่ำง ภำษำองักฤษเป็นของคณุบญุมำ final ภำษำไทยเป็นของคณุหญิงโสภร 

ต้องยกประโยชน์ให้ทำ่น ภำษำองักฤษผมสู้ทำ่นไมไ่ด้ ทำ่นนกัเรียนองักฤษ ผมนกัเรียนอเมริกำไม่มีทำง ผม

เป็นเอ็นจิเนียร์ด้วย ท่ำนน่ีภำษำอังกฤษเนีย้บเลยและภำษำไทยคุณหญิงโสภรก็เก่งกว่ำผมเยอะ” คุณ

พำรณ กลำ่ว  

  

 อุดมการณ์ 4 นัน้ ประกอบด้วย 

ตัง้ม่ันในความเป็นธรรม - Adherence to Fairness 

 เอสซีจี ถือว่ำในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรประกอบธุรกิจนัน้ต้องค ำนึงถึงผลประโยชน์ 3 ฝ่ำย คือ 

ผลประโยชน์ของผู้ ใช้สินค้ำและบริกำร ให้ใช้สินค้ำท่ีดี ได้รับประโยชน์สูงสุดทัง้คุณภำพและรำคำ 

ผลประโยชน์ของพนกังำน ให้พนกังำนได้รับผลประโยชน์และมีควำมเป็นอยู่ท่ีดี คำ่จ้ำง เงินเดือน สวสัดิกำร

ต่ำงๆ ต้องให้ดีตำมควรแก่อัตภำพของพนักงำนแต่ละระดบัและผลประโยชน์ของเจ้ำของบริษัท ได้รับ

ผลตอบแทนกำรลงทนุในอตัรำท่ีเหมำะสม ผลประโยชน์ของสำมฝ่ำยต้องสมดลุกันบริษัทจึงจะอยู่ยืนยำว

และยัง่ยืน 

 อุดมกำรณ์ข้อนีต้ัง้อยู่บนรำกฐำนของคุณธรรม จริยธรรม อันสืบเน่ืองต่อมำตัง้แต่เม่ือครัง้

ผู้ด ำเนินกำรก่อตัง้บริษัท โดยคณุอุทยั คนัธเสวี ซึ่งย้ำยจำกเอสโซ่แสตนดำร์ด (ประเทศไทย) มำท ำงำนท่ี 

เอสซีจีในชว่งท่ีคณุบญุมำเป็นกรรมกำรผู้จดักำร และท ำงำนอยู่ในฝ่ำยกำรบคุคลกลำงมำโดยตลอดภำยใต้

ผู้ บริหำรสูงสุดถึง 5 คนด้วยกัน (ตัง้แต่คุณบุญมำ วงศ์สวรรค์จนถึงคุณชุมพล ณ ล ำเลียง) จนกระทั่ง

เกษียณอำยใุนต ำแหนง่ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนบคุคลกลำงเม่ือปลำยปี 2540 กล่ำวว่ำ “อำจำรย์บญุมำบอก
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ว่ำ พนักงำนของปูนซิเมนต์ทัง้อดีตและต่อมำในอนำคตต้องมีคุณธรรม จริยธรรม โดยจริยธรรมและ

คุณธรรมน ำไปสู่อีกเร่ืองหนึ่งคือบรรษัทภิบำล ถ้ำไม่มีจริยธรรมและคุณธรรมในตัวพนักงำนแล้ว ก็มี

บรรษัทภิบำลไมไ่ด้ บรรษัทภิบำลมีจำกคณุธรรมของพนกังำนแตล่ะคนก่อน” 

มุ่งม่ันในความเป็นเลิศ - Dedication to Excellence 

 เอสซีจีมุง่กระท ำทกุอยำ่งด้วยควำมตัง้ใจให้เกิดผลท่ีดีกวำ่เดมิ  

 คุณอมเรศ ศิลำอ่อน อดีตผู้ ช่วยผู้ จัดกำรใหญ่อำวุโส ในยุคคุณพำรณ ได้เคยบรรยำยเร่ือง

อดุมกำรณ์ของเอสซีจี ในกำรสมัมนำ ABC เม่ือเดือนมิถนุำยน 2528 ว่ำ “เครือซิเมนต์ไทยมีควำมจ ำเป็นท่ี

จะต้องดีกว่ำคนอ่ืนในด้ำนคณุภำพสินค้ำ และในด้ำนบริกำร เพรำะเรำต้องเสียภำษีเต็ม เรำเสียเปรียบ

คู่แข่งขันในด้ำนภำษีกำรค้ำและภำษีอ่ืนๆ วิธีเดียวท่ีจะสู้ เขำได้ คือเรำต้องสร้ำงประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลกำรท ำงำนให้มำกกว่ำ คุณภำพดีกว่ำ แน่นอนกว่ำ บริกำรต้องเหนือกว่ำ คนของเรำต้อง

เหนือกว่ำ เรำต้องใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยักว่ำ ต้องท ำอะไรท่ีน ำหน้ำ ต้องอยู่ข้ำงหน้ำคู่แข่งขนัทุกรำยสอง

สำมก้ำวตลอดเวลำ ถ้ำไมอ่ยำ่งนัน้เรำอยูไ่มไ่ด้” 

เช่ือม่ันในคุณค่าของคน - Belief in the Value of the Individual 

 เอสซีจียึดถือตลอดมำว่ำ พนกังำนเป็นสมบตัิท่ีมีคำ่ท่ีสดุ ควำมเจริญรุ่งเรืองตรำบเท่ำทกุวนันี ้เป็น

เพรำะพนกังำนท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีคณุธรรม ท ำให้เป็นสิ่งท่ีถือปฎิบตัติลอดมำ ถึงกำรคดัสรรคนเก่ง-

คนดีเข้ำมำ มุ่งมั่นพัฒนำให้พร้อมรับมือสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลำ ขณะเดียวกันก็สร้ำงควำม

ผกูพนัทำงใจให้พนกังำนรักบริษัท เกิดควำมมัน่ใจท่ีจะท ำงำนเพ่ือควำมมัน่คงทัง้แก่ครอบครัวและบริษัทใน

อนำคต  

 “ทุกอย่ำงท่ีเรำท ำ จะเห็นได้ว่ำสะท้อนให้เห็นควำมเคำรพในศกัดิ์ศรีของพนกังำนในฐำนะบุคคล 

บริษัทฯ ท ำหลำยอยำ่งท่ีพยำยำมสร้ำงเสริมสมรรถนะของพนกังำนทกุคน และสะท้อนให้เห็นว่ำองค์กรของ

เรำแคร์กบัคนเรำแคไ่หน”  
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ถือม่ันในความรับผิดชอบต่อสังคม - Concern for Social Responsibility 

 เครือซิเมนต์ไทยตัง้เจตนำรมณ์ตัง้แต่แรกเร่ิมว่ำจะด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงหน้ำท่ีและควำม

รับผิดชอบท่ีพึงมีต่อสังคมส่วนรวมและประเทศชำติ รวมถึงกำรประพฤติตนเป็นพลเมืองดี ท ำประโยชน์

ให้แก่สงัคมและทกุชมุชนท่ีเครือฯ ด ำเนินธุรกิจอยู ่ 

ฉะนัน้ อดุมกำรณ์ 4 จงึเป็นสิ่งเช่ือมพนกังำนเอสซีจีทกุคนเข้ำด้วยกนั เป็นคำ่นิยมหลกัขององค์กรท่ี

ผู้บริหำรระดบัสงูคอ่ยๆ สร้ำง ขณะท่ีผู้น ำต้องปฏิบตัิตำมคำ่นิยมหลกันีเ้ช่นเดียวกนั ซึ่งหมำยถึงว่ำถ้ำเพียง

พดูอยำ่งเดียวแตไ่มป่ฏิบตัติำม หรือพดูด้วยวำจำแตไ่มมี่ผลในทำงปฏิบตั ิคำ่นิยมหลกัก็จะหำยไป  

 

บททดสอบอุดมการณ์ 4 

คณุคำ่หลกัหรืออดุมกำรณ์ท่ีดีต้องสำมำรถทดสอบได้ในทกุสถำนกำรณ์ ไม่ว่ำจะเป็นช่วงเศรษฐกิจ

ดีธุรกิจเตบิโตสงู หรือชว่งเผชิญวิกฤต ิองค์กรมีปัญหำก็ต้องทดสอบได้  

 เอสซีจียึดถืออดุมกำรณ์ 4 เป็นคณุคำ่หลกัท่ีอยู่ในพืน้ฐำนกำรท ำงำนของพนกังำนทกุระดบัทกุคน 

ส ำคญัถึงขนำดท่ีว่ำ เม่ือจะท ำกำรใดๆ หำกไม่แน่ใจถึงควำมถูกต้องสมควร ให้พิจำรณำว่ำสิ่งท่ีจะท ำนัน้

สอดคล้องกบัอดุมกำรณ์ 4 หรือไม ่ 

 ตวัอย่ำงหนึ่งท่ีพิสจูน์ให้เห็นถึงหลกัปฏิบตัิดงักล่ำวคือ โครงกำรก่อสร้ำงหอเผำไร้ควนั (Enclosure 

Ground Flare) ท่ีโรงงำนมำบตำพดุ ของกลุม่ปิโตรเคมี  

 คณุชลณัฐ ญำณำรณพ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เอสซีจี เคมิคอลส์ (พฤศจิกำยน 2548-ปัจจุบนั) 

เลำ่วำ่ ในอดีต อตุสำหกรรมปิโตรเคมีส่วนใหญ่ใช้ระบบเผำก ำจดัด้วยหอเผำควำมดนัสงู ซึ่งมีเสียงจำกกำร

ฉีดไอน ำ้แรงดนัสูงในท่อ เกิดเปลวไฟขณะเผำไหม้ มีรังสีควำมร้อน บำงครัง้ก็เป็นเขม่ำด ำ หรือเป็นแสง

ออกมำ ตอนกลำงคืน ชำวบ้ำนเห็นมีแสง รู้สกึกลวั จงึแจ้งมำทำงโรงงำน ต้องกำรให้ไมมี่แสง ไมมี่ควนั 

 เอสซีจี เคมิคอลส์จึงได้ศึกษำโครงกำรก่อสร้ำงหอเผำไร้ควันขึน้ โดยหอเผำไร้ควันใช้หลักกำร

เคล่ือนท่ีของอำกำศท่ีเกิดจำกควำมแตกตำ่งของอณุหภูมิแทนกำรใช้ไอน ำ้แรงดนัสงู  ท ำให้ลดเสียงดงัจำก

ไอน ำ้ เกิดกำรเผำไหม้ท่ีสมบรูณ์กว่ำ ไม่มีควนั และเปลวไฟจะเกิดขึน้ภำยในห้องเผำไหม้ ท ำให้ไม่มีแสง

สวำ่งและควำมร้อนออกสูบ่รรยำกำศ  
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 โครงกำรนี ้เอสซีจีใช้เงินลงทนุ 300 ล้ำนบำท ผลท่ีได้ตอ่บริษัทในด้ำนกำรด ำเนินงำนเหมือนเดิม 

แตท่ี่ส ำคญัคือ ควำมรู้สกึของชำวบ้ำนดีขึน้ คนในชมุชนมัน่ใจมำกขึน้  

 “บอร์ดอนุมตัิทนัทีไม่ถำมสกัค ำ บอกว่ำเป็นกำรลงทนุเพ่ือสิ่งแวดล้อม เพ่ือสงัคม ไม่ประเมินเร่ือง

คุ้มไมคุ่้ม ไมมี่บรรทดันีเ้ลย” คณุชลณฐั กลำ่ว  

 โครงกำรดงักลำ่ว ด ำเนินกำรในเดือนกนัยำยน 2554 แล้วเสร็จในเดือนพฤศจิกำยน 2555  
 กรณีเช่นนีเ้ป็นเพียงตวัอย่ำงหนึ่งของกำรด ำเนินงำนโดยยึดหลกัอุดมกำรณ์ 4 ของเอสซีจี ซึ่งเป็น

ปัจจยัส ำคญัท่ีสดุท่ีสง่ผลให้กำรด ำเนินงำนเติบโตก้ำวหน้ำ ยืนยำวมำได้ถึง 100 ปีและได้รับกำรยอมรับนบั

ถือในสงัคมวงกว้ำงตลอดมำ 
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บทที่ 1 

“คน” กลยุทธ์หลักสู่ความส าเร็จ 

 

 

 

“พนกังำนคือทรัพยำกรอนัล ำ้คำ่ยิ่ง” 

คณุจรัส ชโูต  

หนงัสืออนสุรณ์ 70 ปี 

- - - - - -- -- - -- -- - - - -- - - -- 

“ผมเช่ืออยำ่งแนว่แนโ่ดยบริสทุธ์ิใจวำ่ คนเป็นสมบตัท่ีิมีคำ่ท่ีสดุขององค์กร 

เรำก็ต้องพฒันำคนให้เป็นคนดีและเก่ง ก็ท ำมำตลอด  

และก็มีควำมภมูิใจ ท่ีสร้ำงคนดีและเก่งขึน้มำมำกมำย” 

คณุพำรณ อิศรเสนำ ณ อยธุยำ  

 รำยกำร วำระประเทศไทย ปี 2  

- - - - - -- -- - -- -- - - - -- - - --  

 

“คณุพำรณย ำ้วำ่องค์กรใด ถ้ำ CEO ไมเ่ลน่เร่ืองคน ... จบ” 

คณุอทุยั คนัธเสวี ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง ปี 2536-2540 

 

 นบัจำกก่อตัง้ภำยใต้ช่ือบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ำกัดสินใช้ ในปี 2456 เร่ิมต้นจำกกำรเป็นผู้ผลิต

ปนูซีเมนต์รำยเดียวในประเทศไทย จนถึงปัจจบุนั ท่ีรู้จกัทัว่ไปในนำม เอสซีจี ซึง่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงสงูถึง

กำรบริหำรจดักำรแบบมืออำชีพ  
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 หำกเปรียบเอสซีจีเป็นครอบครัวใหญ่ ครอบครัวนี ้มีหวัหน้ำครอบครัวแตกตำ่งกนัไปตำมกำลเวลำ 

นบัจำก  

  “นำยห้ำงเสือ” Mr. Oscar Schultz เป็นคนเอำจริงเอำจงั  

 “นำยห้ำงทูน” Mr. Erik Thune เป็นผู้ ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนให้ส ำเร็จด้วยควำม

เรียบร้อย 

 “นำยห้ำงสงู” Mr. Carsten Friis Jespersen เป็นผู้น ำท่ีเข้มงวด  

 “นำยห้ำงเหม” Mr. Viggo Fred Hemmingsen เป็นผู้ ท่ีมีควำมเมตตำ มีควำมห่วงใยในควำม

เป็นอยูข่องพนกังำน  

 คณุบญุมำ วงศ์สวรรค์ เป็นผู้ยดึถือกฎเกณฑ์เป็นหลกัอยำ่งเคร่งครัด  

 คณุสมหมำย ฮนุตระกลู เป็นนกัธุรกิจกำรค้ำ  

 คณุจรัส ชโูต เป็นนกัจดักำรสมยัใหม่  

 คณุพำรณ อิศรเสนำ ณ อยธุยำ เป็นผู้ให้ควำมสนใจกบัพนกังำนมำก โดยเฉพำะเร่ืองจิตใจ  

  คณุชมุพล ณ ล ำเลียง เป็นทัง้พอ่ค้ำ นกัวำงกลยทุธ์ อำ่นเกมขำด มองทกุเร่ืองทะล ุ 

 คณุกำนต์ ตระกลูฮนุ เป็นคนตดิดนิ เก่ง ขยนั ชอบเรียนรู้ เข้ำกบัพนกังำนได้ดี  

 ควำมส ำเร็จของเอสซีจีในห้วงเวลำท่ีผ่ำนมำ เป็นผลจำกกำรมุ่งมัน่ทุ่มเทของผู้บริหำรระดบัสงูทุก

ยุคสมัย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรเน้นให้ควำมส ำคัญกับ “พนักงำน” ซึ่งด้ำนหนึ่งอยู่ในฐำนะ  

“กลยทุธ์” ท ำให้บริษัทบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ 

 กลยุทธ์: น าเข้าผู้มีประสบการณ์จากภายนอก 

 Mr. V.F. Hemmingsen ผู้ จัดกำรใหญ่ เร่ิมงำนกับบริษัทเม่ือปี 2482 ห้วงเวลำดังกล่ำว

ชำวต่ำงชำติได้รับควำมเคำรพย ำเกรงจำกคนไทยมำก กระนัน้ เขำได้เรียนรู้จำกวิศวกรชำวเดนมำร์กท่ี

เดนิทำงมำถึงหลงัเข้ำท ำงำน 1 สปัดำห์  
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 “เม่ือใดก็ตำมท่ีมีคนงำนมำหำ และพยำยำมบอกวิธีท ำอะไรบำงอย่ำง ผมจะรับฟังเสมอ” Mr. 

Hemmingsen กลำ่ว 

 “ถ้ำคนคนนัน้สำมำรถรวบรวมควำมกล้ำท่ีจะเข้ำมำหำ นัน่หมำยควำมว่ำ เขำต้องเช่ือจริงๆ ว่ำสิ่งท่ี

ได้เรียนรู้จำกประสบกำรณ์นำ่จะเป็นประโยชน์บ้ำง”  

 “นำยห้ำงเหม” จดจ ำเร่ืองนีจ้นขึน้ใจ หลำยต่อหลำยครัง้ท่ีมีประสบกำรณ์ตรงได้พบว่ำเป็น

ประโยชน์ ขณะท่ีก็มีคนจ ำนวนมำกชอบหำประสบกำรณ์ด้วยตนเอง เขำบอกว่ำ “กำรเรียนรู้จำก

ประสบกำรณ์ของคนอ่ืนๆ เสียคำ่ใช้จำ่ยน้อยกวำ่”  

 นบัจำกหลงัสงครำมโลกครัง้ท่ี 1 เน่ืองจำกสินค้ำน ำเข้ำจำกตำ่งประเทศมีรำคำแพงคนไทยจึงเร่ิม

หนัมำใช้สินค้ำท่ีผลิตในประเทศมำกขึน้ รวมถึงปนูซีเมนต์ท่ีมีคณุภำพเป็นท่ียอมรับ ห้วงเวลำนัน้กล่ำวได้ว่ำ

ไมมี่คูแ่ขง่ ท ำกำรตลำดได้ง่ำย  

 คณุพำรณ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ อดีตกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ (ปี 2528-2535) เล่ำว่ำ ช่วงเวลำท่ี 

จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็นนำยกรัฐมนตรี คณะกรรมกำรบริษัททรำบข้อมูลว่ำ จอมพลสฤษดิ์ ได้จดัตัง้

บริษัทค้ำขำยวัสดุก่อสร้ำงขึ น้  โดยมีเป้ำหมำยเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยปูนน ำเ ข้ำจำกต่ำงประเทศ 

คณะกรรมกำรบริษัทปูนซิเมนต์ไทยเกรงว่ำจะมีปัญหำ จึงไปจดทะเบียนตัง้บริษัทค้ำวัสดุก่อสร้ำงกับ

กระทรวงพำณิชย์   

 “พอตัง้บริษัทได้ ก็เอำคนปนูท่ีมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรผลิตเป็นส่วนใหญ่ไปเป็นกรรมกำรผู้จดักำร 

ท ำไปๆ กรรมกำรปนูซิเมนต์เห็นว่ำ ท่ำไม่ได้กำรณ์ เพรำะคนมีแบ็คกรำวน์ผลิต เป็นคนละพวกกับคนขำย” 

คณุพำรณท้ำวควำมหลงั   

 ประเทศไทยเวลำนัน้ ไม่มีมหำวิทยำลัยใดสอนวิชำบริหำรธุรกิจ ขณะเดียวกันคนไทยท่ีได้รับ

กำรศกึษำสงูจำกเดมิท่ีมีน้อย ก็มีเพิ่มขึน้ เพรำะผู้ ท่ีมีฐำนะดี สง่ลกูไปเรียนเมืองนอกคอ่ยๆ ทยอยกลบัมำ   

 อีกด้ำนหนึ่ง บริษัทข้ำมชำติ เช่น เชลล์ เอสโซ่ คำลเท็กซ์ ลีเวอร์บรำเธอร์ มีผู้ บริหำรเป็น

ชำวตำ่งชำต ิซึง่คำ่จ้ำงแพง มีคำ่ใช้จำ่ยสงู ทัง้เร่ืองกำรเดินทำงของครอบครัว คำ่เช่ำบ้ำน คำ่ใช้จ่ำยเร่ืองคน

เฝ้ำบ้ำน คนขับรถ ฯลฯ บริษัทข้ำมชำติจึงเปล่ียนนโยบำย จ้ำงคนไทยมำกขึน้ เช่น เชลล์ นิยมจ้ำงผู้ จบ

กำรศกึษำจำกมหำวิทยำลยัเคมบริดจ์ อ๊อกซ์ฟอร์ด อิมพีเรียลคอลเลจ ฯลฯ  
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 คณุพำรณเลำ่วำ่ คณะกรรมกำรบริษัทปนูซิเมนต์ไทย มีกำรประชมุ จำกนัน้อนมุตัิให้ไปเชือ้เชิญคน

ไทยท่ีได้รับกำรศึกษำดี ได้รับกำรอบรมพฒันำ มีประสบกำรณ์ธุรกิจด้ำนกำรปฏิบตัิมำกๆ มำจำกบริษัท

น ำ้มนัข้ำมชำตใิห้มำร่วมงำน  

 “คนอยู่บริษัทน ำ้มนั เขำจะย้ำยไปตลอด ทุก 2 ถึง 3 ปีย้ำย เพรำะฉะนัน้คนอยู่บริษัทน ำ้มนัจะมี

ประสบกำรณ์และควำมรู้กว้ำงขวำงในเร่ืองกำรขำยกำรตลำดและกำรจัดส่งสินค้ำ ทุกคนท่ีเชิญมำไม่ได้

เรียนเอ็มบีเอจำกไหน เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ มีกำร Cross-Posting” คณุพำรณกลำ่ว  

 ผู้ ได้รับกำรทำบทำมและเป็นผู้ บริหำรระดับสูงของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ำกัด ในเวลำต่อมำ 

ประกอบด้วย คณุอำยสุ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ เดิมเป็นผู้จดักำรฝ่ำยกำรตลำดของบริษัทเชลล์ ประเทศไทย 

เคยไปท ำงำนท่ีองักฤษ เข้ำมำเป็นกรรมกำรผู้จดักำร บริษัทค้ำวสัดกุ่อสร้ำง จ ำกดั   

 จำกนัน้คณุอำยุส ได้ชกัชวนคณุจรัส ชูโต ซึ่งเคยดแูลเร่ืองซพัพลำยเชน ของเอสโซ่ ตำม ด้วยคุณ

อมเรศ ศิลำอ่อน ซึ่งท ำงำนด้ำนกำรตลำดท่ีเชลล์ และเคยไปท ำงำนทัง้ท่ีฟิลิปปินส์และออสเตรเลีย มำ

ร่วมงำน  

 เม่ือมองด้ำนกำรบริหำรจดักำร บริษัทปนูซิเมนต์ไทย จ ำกดั ขณะนัน้ เน้นสัง่กำรจำกข้ำงบน (Top 

Down) เม่ือผู้บริหำรจำกบริษัทน ำ้มนัเข้ำมำท ำงำน ได้เปล่ียนวฒันธรรมของบริษัทค้ำวสัดกุ่อสร้ำง ไม่ตำ่ง

จำกบริษัทข้ำมชำต ิ  

 มีกำรตัง้คณะจดักำร (Management Team) รับฟังข้อมลูทัง้จำกข้ำงบนสู่ข้ำงล่ำงและข้ำงล่ำงขึน้สู่

ข้ำงบน จดัท ำคูมื่อบริหำรจดักำร คู่มือด้ำนบญัชีกำรเงิน คูมื่อด้ำนบุคคล คูมื่อสัง่กำรต่ำงๆ ท ำเป็นขัน้เป็น

ตอน  

 “วฒันธรรมองค์กรเขำเปล่ียน จดักระบวนทพัเป็นแบบอินเตอร์ไปเลย” คุณพำรณกล่ำวถึงสิ่งท่ี

เกิดขึน้ในชว่งดงักลำ่ว   

 สิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นบทเรียนส ำคญั ถือเป็นจงัหวะก้ำวแรกของกำรให้ควำมส ำคญักับเร่ืองบุคลำกรใน

ฐำนะเป็นกลยทุธ์ ตอบโจทย์วตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยท่ีบริษัทตัง้ไว้ในห้วงเวลำนัน้  
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 อำจกล่ำวได้ว่ำ ช่วงปี 2510-2523 บริษัทปนูซิเมนต์ไทย จ ำกัด “เติมเต็มส่วนท่ีขำด” ด้วยกำร

ชกัชวนคนไทยผู้ มีควำมรู้ควำมสำมำรถเข้ำมำร่วมงำนอย่ำงต่อเน่ือง เช่น คณุพำรณ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ 

คณุชมุพล ณ ล ำเลียง โดยทัง้สองคนตอ่มำได้ขึน้สูต่ ำแหนง่สงูสดุ เป็นกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 

 ผู้บริหำรระดบัสูงคนอ่ืนๆ ท่ีมำจำกบริษัทข้ำมชำติ เช่น คณุฉัตรำ บุนนำค คณุอุทยั คนัธเสวี คณุ

ฉำยศกัดิ์ แสง-ชโูต คณุสมบรูณ์ ชชัวำลย์ คณุประมนต์ สธีุวงศ์ ขณะเดียวกนัยงัมีคณุสิงห์ ตงัทตัสวสัดิ์ มำ

จำกภำครัฐ คือ กระทรวงกำรคลงั ซึง่ทกุคนล้วนมีบทบำทอยำ่งสงูตอ่ควำมเจริญก้ำวหน้ำของบริษัทในเวลำ

ตอ่มำ 

 กลยุทธ์: สร้างหลักยดึ  

 ปี 2516 ประเทศไทยเผชิญปัญหำส ำคญั 2 เร่ือง คือ กำรเมืองในประเทศและวิกฤตกิำรณ์น ำ้มนั  

 ผลกระทบทำงกำรเมือง คือ กำรประกำศให้ปนูซีเมนต์เป็นสินค้ำควบคมุ แสดงให้เห็นข้อเท็จจริง

ท่ีวำ่ สภำพทำงกำรเมืองและเศรษฐกิจในขณะหนึง่ๆ กระทบตอ่กำรด ำเนินงำนได้ตลอดเวลำ  

 ส่วนรำคำน ำ้มนัเป็นต้นทุนหลกัในกำรประกอบกำรของทกุธุรกิจเพิ่มสูงขึน้มำก ท ำให้ค่ำครองชีพ

สงูขึน้  พนกังำนจึงเรียกร้องค่ำจ้ำงเพิ่ม ส่งผลให้ช่วงปี 2517-2519 เป็นห้วงเวลำท่ีพนกังำนนดัหยุดงำน

มำกท่ีสดุในประวตัศิำสตร์ไทย  

 เอสซีจีเองก็มีประกำศหยดุงำนบอ่ยครัง้ ทัง้ท่ีบำงซ่ือและทำ่หลวง  

 คณุบญุมำ วงศ์สวรรค์ กรรมกำรผู้จดักำร ในขณะนัน้ ได้ออกมำเน้นย ำ้ถึงหลกักำรด ำเนินธุรกิจของ

บริษัทท่ีวำ่ ธุรกิจต้องตัง้มัน่ในควำมเป็นธรรม จะโอนเอนไปตำมกระแสของเศรษฐกิจและกำรเมืองไมไ่ด้  

 ปี 2519 พนักงำนโรงงำนแก่งคอยนัดหยุดงำน มีกำรปิดล้อมโรงงำน ถึงขนำดท่ีต้องใช้

เฮลิคอปเตอร์น ำอำหำรไปสง่ให้บรรดำนำยชำ่งซึง่ท ำงำนอยูท่ี่นัน่ รวมถึงมีกำรเผำหุน่ของผู้จดักำรใหญ่  

 คณุอทุยั คนัธเสวี อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (ปี 2536-2540) เลำ่ให้ฟังวำ่ คณุ

บญุมำได้ท ำหนงัสือถึงคณะกรรมกำรแรงงำนสมัพนัธ์ ระบชุดัถึงแนวทำงกำรบริหำรกำรท ำธุรกิจต้องมี

ควำมสมดลุ โดยเปรียบเทียบวำ่ กำรท ำธุรกิจของเอสซีจีเหมือนนัง่บนเก้ำอีส้ำมขำ  
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 ขำท่ีหนึง่หมำยถึงผู้ลงทนุ ผู้ ถือหุ้น คือกำรเงิน ขำท่ีสองหมำยถึง ผู้ ใช้สินค้ำ ผู้บริโภค และขำท่ีสำม

คือพนกังำน 

 “ทำ่นบอกวำ่ถ้ำเรำนัง่บนเก้ำอีนี้ ้ถ้ำขำหนึง่ขำใดเอียงเรำก็ล้ม อปุมำเหมือนธุรกิจล้มอย่ำงนัน้” คณุ

อทุยักลำ่ว  

 อีกเร่ืองท่ีคณุบญุมำย ำ้สม ่ำเสมอ จนกลำยเป็นสิ่งท่ีปลกูฝังตลอดมำ คือ พนกังำนเครือซิเมนต์ไทย

ต้องมีคณุธรรม จริยธรรม เพรำะถ้ำไมมี่คณุธรรม ไมมี่จริยธรรมแล้ว ท ำอะไรก็ไมส่ ำเร็จ  

 กลยุทธ์: สร้างหลักสูตรพัฒนาคน 

 ยคุแรกๆ กำรท ำงำนของเอสซีจี มีลกัษณะเป็น Manufacturing Oriented วิศวกรท่ีมีอำวโุสสงู ซึ่ง

เรียกกนัภำยในวำ่ “นำยชำ่ง” มีอ ำนำจเตม็ในกำรสัง่กำร โรงงำนแตล่ะแหง่ดแูลตวัเอง  

 ชว่งท่ีคณุจรัส ชโูต เป็นกรรมกำรผู้จดักำร (ปี 2523-2527) ก่อนหน้ำนัน้ เอสซีจีมีกำรส่งพนกังำนไป

เรียนท่ีเบิร์กลีย์ และฮำร์วำร์ด ต่อมำได้เปล่ียนแนวทำง เป็นเชิญอำจำรย์จำกต่ำงประเทศมำสอนพนกังำน

ระดบัจดักำร โดยเฉพำะวิศวกร เพ่ือให้มีควำมรู้เร่ืองกำรบริหำรธุรกิจ และกำรเงิน เป็นท่ีมำของหลกัสูตร 

MDP - Management Development Program มีคณุสิงห์ ตงัทตัสวสัดิ์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงินและ

วำงแผน ในขณะนัน้ เป็นหัวแรงใหญ่ในกำรเชือ้เชิญคณำจำรย์จำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย และ

มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์มำสร้ำงหลกัสตูรให้เรียนรู้  

 มีกำรจดัสมัมนำครัง้แรกระหว่ำงวนัท่ี 4-22 สิงหำคม 2523 ท่ีโรงแรมรินค ำ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี

ผู้บริหำรระดบัผู้ อ ำนวยกำรฝ่ำย ผู้ อ ำนวยกำรโรงงำน ผู้ จัดกำรส่วนหรือเทียบเท่ำ รวม 26 คนเข้ำร่วม

สมัมนำ มีคำ่ใช้จำ่ยทัง้สิน้ 1.4 ล้ำนบำท  

 นอกจำกนัน้ ยังมีเป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ว่ำ จะสร้ำงและโปรโมทคนในให้เป็นผู้ บริหำรระดับสูง 

(Promotion from within) โดยควำมคิดแรกๆ คือ สร้ำงหลกัสตูร Business Sense Development ท ำให้

พนกังำนมีประสบกำรณ์ ควำมรู้เก่ียวกบัธุรกิจท่ีท ำอยูอ่ยำ่งกว้ำงขวำง  

 ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของคณุฉัตรำ บนุนำค ซึ่งดูแลงำนด้ำนบุคคลของบริษัทในฝ่ำยธุรกำรและ

กำรเงิน เกิดกำรหมุนเวียนพนกังำนในลกัษณะท่ีเป็น Cross-Functional ขึน้ เช่น ให้ฝ่ำยกำรตลำดไปดแูล
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กำรผลิต ให้วิศวกรไปดแูลเร่ืองกำรตลำด หรือฝ่ำยบคุคลไปท ำงำนกำรเงิน เป็นต้น ซึ่งประโยชน์ท่ีได้อีกเร่ือง

หนึง่ คือ เครือขำ่ยควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งพนกังำนตำ่งแผนกตำ่งบริษัทท่ีดีขึน้กวำ่เดมิ  

 ในยุคของคุณจรัส ชูโต ยังมีกำรตัง้คณะกรรมกำรบุคคล หรือ Management Development 

Committee (MDC) ถือเป็นนวตักรรมส ำคญัท่ีสดุของงำนบคุคลซึ่งเกิดขึน้ในประเทศไทย ท่ีแสดงให้เห็นถึง

วิสยัทศัน์ก้ำวไกลของผู้บริหำรระดบัสงูของเอสซีจี 

 ควำมส ำคญัของคณะกรรมกำรบุคคลคือ ท ำให้เกิดควำมโปร่งใส เป็นธรรมในทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

พนักงำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรขึน้เงินเดือน พิจำรณำค่ำตอบแทน กำรแต่งตัง้ โยกย้ำย กำรปรับระดบั กำร

ฝึกอบรม ฯลฯ  

 กลยุทธ์:  คู่คิดธุรกิจ  

  นบัจำกเผชิญวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 น ำสู่กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรครัง้ใหญ่ ก่อนวิกฤติ เอสซีจี

ด ำเนินธุรกิจหลำกหลำยมำกมำย มีถึง 13 ประเภท มีบริษัทในเครือกวำ่ 300 บริษัท 

 กำรปรับโครงสร้ำงองค์กร พิจำรณำธุรกิจท่ีขยำยและกระจำยมำกจนเกินไป โดยจัดแบ่งเป็น 3 

ประเภทตำมศกัยภำพในกำรแข่งขนัและโอกำสในอนำคต ประกอบด้วย Core Business, Potential Core 

Business และ Non Core Business  

 ปี 2543 บริษัทตดัสินใจขำยธุรกิจท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกัคร่ึงหนึ่งจำกทัง้หมด 43 บริษัท ให้แก่หุ้นส่วน

ตำ่งชำต ิรวมมลูคำ่กำรขำยประมำณ 50,000 ล้ำนบำท 

 บทบำทท่ีเปล่ียนไปอย่ำงชัดเจนท่ีสุดของงำนบริหำรบุคคล ณ เวลำนัน้ คือ กลำยเป็นคู่คิดธุรกิจ 

หรือ Business Partner มำกขึน้ เป็นไปตำมนโยบำยท่ีว่ำ เม่ือมีกำรปรับฐำน เปล่ียนแปลง ไม่ได้มุ่งลงทนุ

ด้ำนใดด้ำนหนึง่โดยเฉพำะ แตก่ระจำยควำมเส่ียงในกำรลงทนุแทน  

 คณุอทุยั อดีตผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรบคุคลกลำง  กล่ำวว่ำ ในกรณีท่ีเป็นธุรกิจครอบครัว ฝ่ำยบคุคล

มกัตำมผู้น ำหรือเจ้ำของมำกกวำ่กำรเป็นคูค่ดิ สิ่งท่ีเปล่ียนไปคือต้อง “มีสว่นร่วม” มำกขึน้  

 “HR ล ำพงัอยูด้่วยตนเองไมไ่ด้” คณุอทุยักลำ่วถึงบทบำทของ HR  
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 ค ำวำ่ “ตำม” เช่น เม่ือเกิดปัญหำเร่ืองแรงงำน ฝ่ำยบคุคลต้องเรียนรู้ให้ดี ต้องเจนจดัเร่ืองกฎหมำย 

ต้องสร้ำงทักษะในวิชำชีพเพ่ือช่วยแก้ไข ควำมหมำยส ำคญัของกำรเป็นคู่คิดธุรกิจคือ กำรท่ีงำนจดักำร

บคุคล ไมไ่ด้ท ำแคง่ำนธุรกำรเหมือนกำรรับรู้เดมิๆ ในอดีต แตเ่ป็นหนว่ยงำนส ำคญั ท ำให้ธุรกิจเดนิไปได้  

 ฝ่ำยบคุคลต้องเรียนรู้ธุรกิจแตล่ะประเภท ลกัษณะของธุรกิจ ทัง้แง่บวกแง่ลบ เช่น หำกเปิดโรงงำน

ใหมก็่เตรียมคน  พฒันำทกัษะเพ่ือให้สำมำรถท ำงำนนัน้ๆ หรือหำกวนัดีคืนดี ธุรกิจบอกว่ำต้องปิดโรงงำน ก็

ต้องชว่ยหำทำงแก้ปัญหำ พนกังำนจ ำนวนมำกจะถ่ำยเทไปท่ีไหน  

 “คือท ำให้ผู้ จัดกำรธุรกิจรู้สึกว่ำมีปัญหำแล้วฝ่ำยสำมำรถช่วยได้ และเป็นท่ีต้องกำร ถ้ำขำด 

ผู้จดักำรธุรกิจก็รู้สกึวำ่ขำดจริงๆ ไมใ่ชไ่มมี่ก็ได้” คณุอทุยักลำ่ว  

 ภำรกิจล่ำสุด คือ เน้นเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม เป็นตวัอย่ำงท่ีดีของกำรบริหำรงำนบุคคล ท่ีต้อง

เป็นคูค่ดิธุรกิจ ตำมควำมคดิและควำมต้องกำรของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ให้ทนั  

 ทัง้นี ้หลกัของ Innovation หมำยถึง กำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ 3 เร่ืองหลกั ประกอบด้วย Products 

and Services Innovation, Process Innovation และ Business Model Innovation รวมทัง้เม่ือมองในมมุ

ธุรกิจ ต้องสร้ำงประโยชน์เชิงพำณิชย์  

กำรได้ผลลพัธ์ข้ำงต้น พนกังำน เป็นองค์ประกอบส ำคญัท่ีสดุ ซึง่ในท่ีนี ้หมำยถึง กำรมี Innovative 
People รวมถึง Innovative Leader ในองค์กร และเม่ือรวมกบัเป้ำหมำยกำรเป็นผู้น ำตลำดอำเซียน 
บทบำทของหน่วยงำนด้ำนกำรบคุคลส ำหรับกำรตอบโจทย์ดงักลำ่ว จงึทัง้มีควำมส ำคญัและมำกเป็นเท่ำ
ทวี 
 คณุอุทยักล่ำวว่ำ ลกัษณะงำนบคุคลของเอสซีจีมีเร่ืองต้องใกล้ชิดกับกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่มำก 

เรียกบอ่ย พบบอ่ย ฉะนัน้กำรเรียนรู้ จึงไม่ได้แคเ่พียงกำรสัง่งำนธรรมดำๆ แตไ่ด้จำกสไตล์กำรท ำงำน และ

แนวคดิของผู้บริหำรทกุๆ คน  

 คณุสิงห์ ตงัทตัสวสัดิ ์อดีตรองกรรมกำรผู้จดักำร บริษัทเย่ือกระดำษสยำม จ ำกดั ซึง่ลำออกจำก

บริษัทเม่ือปี 2539 เพ่ือไปด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรและผู้จดักำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ย ำ้วำ่ใน

ควำมเป็นจริง งำนบคุคลจะได้ผลก็ตอ่เม่ือผู้จดักำรไมว่ำ่ระดบัไหนต้องท ำงำนใกล้ชิดกบักรรมกำรผู้จดักำร

ใหญ่ 
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 “ถ้ำสองคนเดนิคนละทิศ หรือซีอีโอไมเ่ห็นด้วย ไมส่นบัสนนุ บคุคลก็เหน่ือย ขณะเดียวกนั บคุคล

ต้องท ำนโยบำยท่ีดีรวมถึงน ำไปปฏิบตัไิด้จริง” คณุสิงห์กล่ำว  
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บทที่ 2 
จากตอกบัตรมาสู่คู่คดิธุรกิจ 

 

 “บริษัทนีเ้ป็นประโยชน์ต่อประเทศชำติ เพรำะว่ำเรำมีวัตถุก่อสร้ำงท่ีจะใช้โดยไม่ต้องซือ้จำก

ตำ่งประเทศ แตน่อกจำกนี ้ก็มีประโยชน์ในด้ำนจดักำร ควำมจริงได้พิสจูน์ว่ำ ในเมืองไทย บริษัทใหญ่ ๆ ตัง้

ได้ และด ำเนินกำรได้เป็นผลส ำเร็จ ซึ่งจะเป็นตวัอย่ำงและเป็นกำรแสดงให้เห็นว่ำ ถ้ำเรำตัง้ใจจะท ำอะไร ก็

ต้องท ำได้” 

 

พระรำชด ำรัสพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยูห่วั 

เม่ือครัง้เสดจ็พระรำชด ำเนินมำเป็นองค์ประธำนในงำนฉลองครบรอบ 50 ปีบริษัทปนูซิเมนต์ไทย จ ำกดั 

             - - - - -- - - - - - - - - -- -- 

 

 นบัจำกก่อตัง้ เอสซีจีมีธุรกิจหลกัคือ ผลิตปนูซีเมนต์เพ่ือใช้ในประเทศ ยคุแรกๆ พนกังำนส่วนใหญ่

ท ำงำนด้ำนกำรผลิต ด้ำนกำรพนกังำนใช้วิธีท่ีไม่ตำ่งจำกบริษัทอ่ืนทัว่ไปท่ีฝำกอยู่กบัแผนกบญัชี เพรำะเป็น

ผู้จำ่ยเงินเดือนพนกังำน  

  ทกุๆ วนั วนัละ 4 ครัง้ คือ เข้ำงำนเช้ำ พกัเท่ียง หลงัทำนข้ำวเท่ียงเสร็จและเลิกงำน พนกังำนซึ่งมี

อยู่ 2 แบบ คือ พนกังำนประจ ำรำยเดือนและพนกังำนจ้ำงชัว่ครำวแบบเป็นกะ ต้องเข้ำไป “ตีเบอร์” ใน 

“ห้องเบอร์” ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ใกล้ห้องบญัชี เป็นกำรบนัทึกเวลำกำรท ำงำน ห้วงเวลำนัน้ งำนบคุคลถือว่ำยงั

ไมไ่ด้รับควำมสนใจ ไมใ่ห้ควำมส ำคญั  

 ภำยใต้แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรงำนบุคคล ซึ่งมี 4 ระดบัท่ีต่อเน่ืองกันไป นับจำก หนึ่ง-สร้ำง

รำกฐำน (Foundation) ให้แข็งแกร่ง สอง-เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมสำมำรถ (Capability) สำม-เป็นหนึ่งใน

กลยทุธ์ (Strategy) และส่ี-ตอบทกุโจทย์ขององค์กรได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ (Return to Order)  
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กำรบริหำรงำนบคุคลของเอสซีจีแสดงถึงวิวฒันำกำรของแนวคิดดงักล่ำวอยำ่งชดัเจน เพรำะมีทัง้

ตวัอยำ่งพฒันำกำรภำยใต้เหตกุำรณ์สถำนกำรณ์จริงเกิดขึน้มำกมำย  

 หน่ึง-สร้างรากฐาน 

 เร่ิมตัง้แตก่่อตัง้เอสซีจี ผู้จดักำรใหญ่เป็นชำวเดนมำร์กจำกบริษัท F.L. Smidth ผู้ขำยเคร่ืองจกัรมำ

ตลอดกวำ่คร่ึงศตวรรษ  

 ผู้จดักำรใหญ่คนแรกช่ือ Mr. Oscar Schultz ด ำรงต ำแหน่งตัง้แต่ปี 2457-2468 ท่ีพนกังำนชอบ

เรียกวำ่ “นำยห้ำงเสือ” เพรำะเป็นคนเข้มงวดเอำจริงเอำจงั ซึง่เหมำะกบักำรบริหำรงำนในระยะแรกเร่ิม  

 เป็นท่ีรู้กันดีว่ำ “นำยห้ำงเสือ” ชอบพนกังำนท่ีขยนัขนัแข็ง หนกัเอำเบำสู้  ถ้ำใครเล่ียงงำนจะถูกดุ

แรงๆ กระนัน้ ก็ยงัเป็นท่ีรักของพนกังำนเพรำะท ำงำนจริงจัง ใครท ำงำนถูกใจก็มีรำงวัลพิเศษให้ทุกครัง้ 

พนกังำนจงึทัง้รักทัง้เกรง  

 เม่ือ “นำยห้ำงเสือ” เดินทำงกลบัเดนมำร์ก Mr. Erik Thune สมุห์บญัชี ได้รับควำมไว้วำงใจเล่ือน

ต ำแหนง่ขึน้เป็นผู้จดักำรใหญ่ บริหำรกิจกำรเป็นเวลำถึง 10 ปีเตม็  

 ปี 2478 บริษัทได้แต่งตัง้ Mr. C.F. Jespersen วิศวกรโยธำ ซึ่งมำท ำงำนตัง้แต่ปี 2468 เป็น

ผู้จดักำรใหญ่แทนจนถึงปี 2502 รวมทัง้ตอ่สญัญำเป็นท่ีปรึกษำไปอีก 1 ปี  

 Mr. Jespersen เป็นคนรูปร่ำงสงู เห็นได้ชดัแตไ่กล พนกังำนจึงเรียกกนัว่ำ “นำยห้ำงสงู” วิศวกรซึ่ง

เคยร่วมงำนบกุเบกิโรงงำนท่ำหลวงเล่ำว่ำ “นำยห้ำงสงู” เป็นคนโสด รักกำรท ำงำนมำก เรียกว่ำหำยใจเป็น

งำนตลอด 24 ชัว่โมง บอ่ยครัง้ท่ีออกมำตรวจงำนตอนกลำงคืน ท ำให้พนกังำนต้องกระตือรือร้นต่ืนตวัอยู่

เสมอ สง่ผลให้โรงงำนปนูซิเมนต์ทำ่หลวงเป็นโรงงำนท่ีมีระเบียบวินยั และมีประสิทธิภำพสงูสดุตลอดมำ 

 “นำยห้ำงสงู” เป็นผู้จดักำรใหญ่นำนถึง 24 ปี ห้วงเวลำนัน้กิจกำรของบริษัทปนูซิเมนต์ไทยขยบั

ขยำยไปอยำ่งกว้ำงขวำงบริษัทในเครือมีกำรเพิ่มประเภทสินค้ำใหม่ๆ  อยำ่งตอ่เน่ือง  

 ผู้ด ำรงต ำแหนง่แทนและเป็นผู้จดักำรใหญ่ชำวตำ่งประเทศคนสดุท้ำย คือ Mr. V.F. Hemmingsen 

ซึง่ร่วมงำนกบับริษัทในต ำแหน่งสมห์ุบญัชีตัง้แตปี่ 2482 โดยปีท่ีเขำเร่ิมท ำงำนมีชำวยโุรปรวม 7 คน บริษัท

ผลิตปนูซีเมนต์ได้เพียงวนัละ 200 ตนั ท ำก ำไรได้ประมำณปีละ 500,000 บำท อีกด้ำนหนึ่ง ด้วยเหตท่ีุอยู่มำ

นำน จงึรักเมืองไทยเสมือนบ้ำนท่ีสอง อีกทัง้ยงัพดูและเขียนภำษำไทยได้อยำ่งคลอ่งแคลว่  
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 ด้วยเป็นคนเมตตำ โอบอ้อมอำรี ห่วงใยควำมเป็นอยู่ของพนกังำนอย่ำงมำกตลอดมำ พนกังำนทกุ

คนจงึให้ควำมเคำรพรักและเรียกวำ่ “นำยห้ำงเหม” อยำ่งสนิทสนม  

 ทัง้นี ้ตลอดระยะเวลำของกำรเป็นผู้บริหำรสงูสดุ ได้ส่งเสริมสนบัสนนุสนใจเร่ืองควำมเป็นอยู่ของ

พนกังำน จนเป็นท่ีกลำ่วขำนเล่ืองลือวำ่ เครือซิเมนต์ไทยให้สวสัดกิำรพนกังำนอยำ่งดีย่ิง  

 ก าเนิดหน่วยงาน-คู่มือบุคคล 

 ปี 2515 ด้ำนกำรบริหำรในภำพรวม “นำยห้ำงเหม” น ำควำมก้ำวหน้ำและควำมแปลกใหม่เข้ำมำ

หลำยเร่ือง เช่น น ำคอมพิวเตอร์เข้ำมำใช้ในกำรวำงแผนและกำรบญัชี จดัตัง้บริษัทค้ำวสัดกุ่อสร้ำง เพ่ือท ำ

หน้ำท่ีจดัจ ำหนำ่ยสินค้ำกวำ่ 2,000 รำยกำรท่ีมีในขณะนัน้ รวมทัง้ปรับปรุงกำรขนส่งให้รวดเร็ว มีระบบงำน

คล่องตวัขึน้ เกิดประสิทธิภำพ และประหยัด ถือเป็นกำรเปิดยุคใหม่ของกำรบริหำรจัดกำร นอกจำกนัน้ 

บริษัทยงัเปิดตวัสูส่ำธำรณะมำกขึน้ด้วย เชน่ ออกวำรสำรถึงผู้ ถือหุ้น เชิญส่ือมวลชนไปเย่ียมชมโรงงำนท่ีทุ่ง

สง  

 ช่วงท่ี “นำยห้ำงเหม” เป็นผู้จดักำรใหญ่นีเ้อง ภำยใต้กำรเสนอแนะของคณุชุมพล ณ ล ำเลียง ซึ่ง

เป็นผู้ช่วยผู้จดักำรใหญ่-กำรเงินในขณะนัน้ เป็นผู้ โน้มน้ำวให้คณุจฬุำ สนิทวงศ์ ณ อยุธยำ ผู้ช่วยผู้จดักำร

ฝ่ำยธุรกำร ตัง้ฝ่ำยบคุคลขึน้ โดยแตง่ตัง้คณุฉัตรำ บนุนำค ผู้ เคยมีประสบกำรณ์งำนด้ำนนี ้จำกท่ีเคยเป็น

พนกังำนของบริษัทเอสโซส่แตนดำร์ด ประเทศไทย จ ำกดั มำรับหน้ำท่ีดงักลำ่ว  

 “สมยันัน้ ผู้จดักำรใหญ่เป็นฝร่ัง ผมถำมวำ่กำรบคุคลดแูลยงัไง เขำงงๆ หน่อย ก็เขำรู้จกัทกุคน ดแูล

ยงัไง เขำก็ดแูล มีแผนกกำรบคุคลหรือเปลำ่ มี  มีTime Keeper ห้องเบอร์ ผมก็บอกว่ำเรำน่ำจะมีกำรบคุคล

นะ” คณุชมุพลกลำ่ว  

 มาตรฐานเงนิเดือน ระบบแรกของงานบุคคล 

 เร่ืองใหญ่และเป็นเร่ืองส ำคญัท่ีเกิดขึน้ในปี 2515 คือ กำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงกำรบริหำรของ

บริษัทปูนซิเมนต์ไทย และบริษัทในเครือ ซึ่งประกอบด้วยบริษัทกระเบือ้งกระดำษไทย จ ำกัด บริษัท

ผลิตภณัฑ์และวตัถกุ่อสร้ำง จ ำกัด และบริษัทเหล็กสยำม จ ำกัด เดิมแตล่ะบริษัทด ำเนินกิจกำรแบบอิสระ 

กำรบริหำรท ำโดยคณะกรรมกำร ซึง่วำงนโยบำยและก ำหนดเป้ำหมำยเอง 
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 คณะกรรมกำรบริษัทปูนซิเมนต์ไทยขณะนัน้เห็นว่ำ ลักษณะดงักล่ำวท ำให้มีหลำยเร่ืองซ ำ้ซ้อน 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรประสำนงำนท ำได้ยำก ควรปรับปรุงให้คล่องตวัขึน้ โดยรวมศนูย์กำรบริหำรและ

ควบคมุไว้ในท่ีเดียวกนั แล้วกระจำยออกไปตำมสำยงำนของแตล่ะบริษัท  

 นอกจำกนี ้ยงัเห็นว่ำ ควรมีกำรวำงแผนระยะยำวร่วมกัน เพ่ือให้ทุกกิจกำรด ำเนินธุรกิจสอดคล้อง

กนั เพ่ือตอบโจทย์ดงักลำ่ว จงึจดัรูปแบบใหมเ่ป็น “เครือซิเมนต์ไทย” โดยมีบริษัทปนูซิเมนต์ไทย จ ำกดั เป็น

บริษัทแม ่ 

 จดุท่ีเก่ียวกบังำนบคุคลโดยตรง คือ นบัจำกก่อตัง้เอสซีจีไม่ตำ่งจำกบริษัททัว่ไปท่ีงำนบคุคลอยู่กบั

ฝ่ำยบริหำรและบญัชี เหตเุพรำะเป็นผู้จ่ำยเงินเดือน โดยแตล่ะแผนกเม่ือขำดพนกังำนก็ว่ำจ้ำงเอง จำกนัน้

จงึสง่เอกสำรยืนยนัไปให้แผนก Payroll บนัทกึเพ่ือจำ่ยเงินเดือน  

 กำรท ำงำนใช้วิธีบนัทกึเวลำท่ีห้องท ำงำนของฝ่ำยบริหำรและบญัชีของแตล่ะบริษัท ท่ีรู้จกักนัในช่ือ 

“ห้องเบอร์” โดยพนกังำนมี 2 แบบ คือ พนกังำนประจ ำรำยเดือน และพนกังำนจ้ำงชัว่ครำวเป็นกะ อย่ำงไร

ก็ตำม คณุชมุพลกล่ำวว่ำ เงินเดือนของทัง้ 4 บริษัทไม่ได้เป็นมำตรฐำนเดียวกนั กำรขึน้เงินเดือนพนกังำน

ทัว่ไป ไม่มีกำรประเมินผล ขึน้อยู่กับผู้บงัคบับญัชำเสนอ กำรขึน้เงินเดือนผู้บริหำรระดบัสูง ผู้จดักำรใหญ่

เป็นผู้อนมุตั ิ 

 "ตอนนัน้กำรบคุคลไมเ่หมือนกนัเลย เรียกช่ือก็ไมเ่หมือนกนั เงินเดือนก็ไม่เหมือนกนั ทัง้หมดนีไ้ม่ได้

เรียกวำ่ระบบ” คณุชมุพลกลำ่ว  

กำรท ำงำนของฝ่ำยบุคคลช่วงแรกๆ แนวคิดหลกั คือ ท ำอย่ำงไรให้มีระบบ เร่ิมจำกน ำข้อปฏิบตั ิ

ประกำศตำ่งๆ รวบรวมท ำให้เกิดควำมชดัเจน จำกนัน้ท ำคูมื่อกำรบคุคล ตำมด้วยกำรเน้นสร้ำงระบบเร่ือง

พนักงำน เช่น สภำพกำรจ้ำง มีกำรศึกษำกฎหมำยแรงงำนสัมพันธ์ แยกพนกังำนบงัคบับญัชำออกจำก

สหภำพ เป็นต้น  

 ตัง้ฝ่ายการบุคคลกลาง 

 ปี 2518 มีกำรตัง้ฝ่ำยกำรบุคคลกลำงโดยคุณพำรณ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ ได้รับแต่งตัง้เป็น

ผู้อ ำนวยกำรคนแรก หนว่ยงำนดงักลำ่วเปล่ียนช่ือเป็นส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง ตัง้แตปี่ 2536  
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 คณุพำรณเลำ่ว่ำ คณุบญุมำ วงศ์สวรรค์ อดีตกรรมกำรผู้จดักำร (ปี 2517-2519) บอกให้ไปหำผู้

เหมำะสมมำเป็นผู้จดักำรกำรบคุคลเครือซิเมนต์ไทย 

 “ผมไปหำเทำ่ไหร่ก็ไมมี่เพรำะไมไ่ด้เตรียมคนไว้จะมีได้อยำ่งไร ทำ่นนึกสกัพกัก็บอกว่ำคณุนัน่แหละ

เป็น” คณุพำรณกลำ่ว  

 ลกัษณะกำรบริหำรงำนบุคคลก่อนหน้ำนัน้ เน้นเร่ืองค่ำตอบแทน สวสัดิกำรต่ำงๆ อำทิ จัดสร้ำง

บ้ำนพกัให้พนกังำนอยู่อำศยั ให้กู้ ยืมเงินโดยเสียดอกเบีย้อตัรำต ่ำและผ่อนช ำระระยะยำว ตัง้กองทนุให้กู้

เพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อนท่ีเกิดขึน้โดยไมค่ำดหมำย ให้เงินชว่ยเหลือเร่ืองกำรสมรสและกำรมีบตุร ฯลฯ   

 แม้ไม่ เคยเรียนวิชำบริหำรธุร กิจ ไม่เคยจบ MBA ไม่ เคยเ รียนกำรบริหำรงำนบุคคล แต่

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนกบับริษัทข้ำมชำติอย่ำงเจนเนอรัล อิเลคทริค และบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย ซึ่ง

บริหำรโดยวิธีกำรสมยัใหม่ เคยอยู่ในบรรยำกำศกำรบริหำรงำนแบบ Modern Business คณุพำรณได้

พยำยำมน ำควำมรู้ดงักลำ่วมำปรับใช้กบัภมูิสงัคมของคนไทย  

หลกัฐำนส ำคญัแสดงถึงแนวทำงกำรดแูลพนกังำนของเอสซีจี ระหวำ่งปี 2517-2519 คือ 

ลำยมือเขียนของคณุบญุมำ อดีตกรรมกำรผู้จดักำร ซึง่ระบวุำ่ นโยบำยกำรดแูลพนกังำน คือ Give before 

Demand – กำรให้โดยไมต้่องเรียกร้อง และ Common Man Has No Common Sense - ต้องใช้ตรรกะ

ไมใ่ชส่ำมญัส ำนกึทัว่ๆ ไปในกำรท ำงำน  

 วลีทัง้สองนี ้ล้วนเป็นรำกฐำนส ำคญัของกำรบริหำรจดักำรงำนบคุคลของเอสซีจีนบัจำกนัน้เป็นต้น

มำจนถึงปัจจบุนั 

 อนึง่ กำรบริหำรจดักำรภำยในฝ่ำยกำรบคุคลกลำงยคุแรกๆ แบง่ควำมรับผิดชอบตำมประเภทของ

งำนท่ีเก่ียวข้องเป็น 6 ด้ำนประกอบด้วย ด้ำนบริหำรคำ่จ้ำงและก ำลงัพล ด้ำนจ้ำงงำนและพฒันำพนกังำน 

ด้ำนปฏิบตัิกำรงำนบุคคล ด้ำนวำงแผนบุคคลและผลตอบแทน ด้ำนระบบงำนบุคคล และด้ำนพนกังำน

สมัพนัธ์  
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 จุดเร่ิมคณะกรรมการบุคคล 

 ภำพคุ้นชินของพนกังำนไมว่ำ่อยูใ่นอตุสำหกรรมใด ท ำธุรกิจใด ยคุสมยัใด ฝ่ำยบคุคลเน้นตำมผู้น ำ

เป็นหลกั ยิ่งถ้ำไม่ใช่ธุรกิจบริหำรจดักำรแบบมืออำชีพ เป็นกิจกำรครอบครัว ฝ่ำยบุคคลมักท ำตำมค ำสัง่

ผู้น ำ หรือเจ้ำของอยำ่งเคร่งครัด  

 แตเ่อสซีจี มีแนวทำงเร่ืองบริหำรจดักำรบคุคลแตกตำ่งจำกควำมคดิข้ำงต้นอยำ่งเห็นได้ชดั รูปธรรม

ชดัเจน คือ กำรตัง้คณะกรรมกำรบคุคล (Management Development Committee - MDC) ซึ่งเป็นไปตำม

แนวคดิตำมอดุมกำรณ์ 4 ท่ีวำ่ เช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน 

 ก่อนตัง้คณะกรรมกำรบคุคล กำรจดัตัง้ “คณะกรรมกำร” ครัง้แรก เป็นโครงกำรขยำยงำนท่ีไมใ่ช่

กิจกำรร่วมทนุ ในอดีต โรงงำนท่ีมีอยูเ่ดมิ มีค ำสัง่ผู้จดักำรใหญ่ลงมำก็ท ำได้เลย  

 โครงกำรดงักล่ำวเป็นโครงกำรสร้ำงหม้อเผำท่ี 3 และ 4 ท่ีโรงงำนทุง่สง และหม้อเผำท่ี 5 และ 6 ท่ี

โรงงำนทำ่หลวง ยคุท่ีมีคณุสมหมำย ฮนุตระกลู เป็นกรรมกำรผู้จดักำร (ปี 2519-2522) 

 คณะกรรมกำรประกอบด้วยตวัแทนจำกหลำยฝ่ำย ทัง้ฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำยผลิต ฝ่ำยวิศวกรรม ฝ่ำย

กำรเงิน ฝ่ำยวิเครำะห์โครงกำรเป็นเลขำฯ ประธำนคณะคนแรกคือ คณุบญุเตมิ อมำตยกลุ ซึง่ต ำแหนง่

สดุท้ำยก่อนเกษียณ เป็นผู้ช่วยผู้จดักำรใหญ่-เทคนิคและโครงกำร และกรรมกำรผู้จดักำรบริษัทท่อสง่ก๊ำซ

ธรรมชำตไิทย จ ำกดั  

 ชว่งท่ีคณุสมหมำย เป็นกรรมกำรผู้จดักำร และคณุพำรณ เป็นผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรบคุคลกลำง มี

พฒันำกำรด้ำนกำรบคุคลท่ีมีนยัส ำคญัในเวลำตอ่มำอยู่ด้วย คือ ด้ำนกำรผลิต เอสซีจีเป็นบริษัทแรกๆ ท่ีน ำ

เร่ือง Productivity Improvement เชน่ TQC เข้ำมำใช้  

 ท ำให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ในกำรท ำงำน จำกเดิมเป็นรูปแบบ นำยสั่ง ลูกน้องท ำตำมกลำยเป็น

ลกูน้องหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชำมีส่วนร่วม ได้รับกำรดแูลในฐำนะผู้ มีควำมส ำคญัต่อควำมส ำเร็จขององค์กร

มำกขึน้  เป็นก้ำวแรกของกำรพฒันำบคุลำกร โดยมีมำตรฐำนกำรท ำงำนระดบันำนำชำตเิป็นเป้ำหมำย  

 ส ำหรับ คณะกรรมกำรบุคคล เกิดขึน้จำกแนวคิดของผู้ บริหำรระดับสูง ท่ีมีคุณจรัส ชูโต อดีต

กรรมกำรผู้จดักำร (ปี 2523-2527) เป็นหวัแรงใหญ่ท่ีว่ำหำกต้องกำรท ำให้กำรดูแลบริหำรจดักำรบคุคลง่ำย 

ทกุฝ่ำยต้องมีสว่นร่วม ต้องท ำให้เป็นสมบตัขิองสว่นรวม รวมทัง้ต้องท ำแบบเปิดเผย  
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 MDC ชุดแรก มีกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ ของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ำกัด เป็นประธำน และ

กรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ของกลุ่มธุรกิจ เป็นกรรมกำร มีผู้ อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรบุคคลกลำง เป็น

เลขำนกุำร  

 ยคุแรก MDC เร่ิมด้วยกลุม่ผู้บริหำรสงูสดุเท่ำนัน้ เหตเุพรำะมีหลำยบริษัท รวมทัง้ในอดีตกรรมกำร

ผู้จดักำรบริษัทสว่นใหญ่ยงัถือวำ่ตวัเองบริหำรงำนเป็นเอกเทศ (หนงัสืออนสุรณ์ 70 ปี) 

 ปัจจบุนัคณะกรรมกำรบคุคล มี 3 ชดุ คือ ระดบัเครือ ฯ ระดบักลุม่ธุรกิจ และระดบับริษัท/โรงงำน/

ฝ่ำย 

 คณะกรรมกำรบคุคลกลุม่ธุรกิจ ประกอบด้วย กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ของกลุม่ธุรกิจเป็นประธำน 

และกรรมกำรผู้จดักำรของบริษัทตำ่ง ๆ ในสงักดักลุม่ธุรกิจเป็นกรรมกำร มีผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำร

บคุคลกลุม่ธุรกิจเป็นเลขำนกุำร ท ำหน้ำท่ีดแูลพนกังำนจัดกำร พนกังำนบงัคบับญัชำและพนกังำนวิชำชีพ

ของแตล่ะกลุม่ธุรกิจ  

 คณะกรรมกำรบคุคลบริษัท/โรงงำน/ฝ่ำย ประกอบด้วย กรรมกำรผู้จดักำรของบริษัท/ผู้จดักำร

โรงงำน/ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย เป็นประธำน และผู้จดักำรในระดบัถดัมำเป็นคณะกรรมกำร และผู้จดักำรส่วน

กำรบคุคลบริษัทเป็นเลขำนกุำร ดแูลพนกังำนระดบับงัคบับญัชำและพนกังำนวิชำชีพและพนกังำน

ปฏิบตัิกำรของแตล่ะบริษัท  

 หน้ำท่ีหลกัของคณะกรรมกำรบคุคลทัง้ 3 ระดบั คือ ดแูลพนกังำนทกุคนทกุระดบัอยำ่งใกล้ชิด เน้น

ให้เกิดควำมเป็นธรรมในทกุเร่ือง ตัง้แตก่ำรสรรหำ กำรคดัเลือก กำรพิจำรณำผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ 

สวสัดกิำร กำรเล่ือนระดบัเล่ือนต ำแหนง่ ฯลฯ 

 โดยสิ่งส ำคญัท่ีสดุคือ กำรพิจำรณำทกุเร่ืองของคณะกรรมกำร ใช้มติแบบ “เป็นเอกฉันท์” หำกมีผู้

ไมเ่ห็นด้วย ต้องโน้มน้ำวให้คณะกรรมกำรทกุคนเห็นด้วยทัง้หมด หำกไมส่ำมำรถท ำเชน่นัน้ กำรพิจำรณำ

เร่ืองนัน้ๆ ก็มีอนัตกไป 

  คณุพิพฒัน์ กำญจนวิโรจน์ อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (มกรำคม 2541-เมษำยน 

2542) กล่ำวว่ำ ภำยใต้กำรก ำกับดแูลของคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล นบัจำกอดีตท่ีผ่ำนมำจนถึง

ปัจจบุนั ไมว่ำ่เกิดเร่ืองใด ทกุเร่ืองมีกำรส่ือสำรอธิบำยและชีแ้จงให้เข้ำใจลงมำเป็นล ำดบั 
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 คณะกรรมกำรทกุระดบัต้องท ำหน้ำท่ีถ่ำยทอดสิ่งท่ีได้รับฟังจำกคณะกรรมกำรชดุใหญ่ให้กรรมกำร

ผู้จดักำรของบริษัทตำ่ง ๆ ในสงักดักลุม่ธุรกิจ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย ถ่ำยทอดลงไปตำมล ำดบัชัน้ จนถึงพนกังำน

ระดบัปฏิบตักิำร จำกกำรประชมุท่ีมีเป็นประจ ำอยำ่งน้อยเดือนละครัง้ 

 “พนกังำนรู้สถำนกำรณ์ของเครือฯดีและพนกังำนของเครือฯก็ไม่คิดว่ำบริษัทจะท ำให้เขำเดือดร้อน

เร่ืองไหนท่ีจะท ำออกมำให้เดือดร้อนก็จะมีกำรอธิบำยและชีแ้จงจนเข้ำใจ คือเวลำท่ีมีมติหรือมีกำร

ด ำเนินกำรอะไรของระดบัสูง เรำมีกฎหรือข้อบงัคบัว่ำต้องมำถ่ำยทอดให้ระดบัรองๆ ลงไปทรำบ” คุณ

พิพฒัน์กลำ่ว  

 ระยะตอ่มำ ยงัเคยมีกำรแยก MDC เป็น 3 ชดุ คือ MDC-T ดแูลด้ำนกำรผลิตและเทคนิค MDC-M 

ดแูลด้ำนกำรตลำด กำรขำย และ MDC-P ดแูลงำนวิชำชีพอ่ืนๆ ปัจจบุนั ยุบรวมเหลือเพียงคณะเดียว ซึ่ง

ประชมุเร่ืองบคุคล และเร่ืองธุรกิจเป็นหลกั  

 คณะกรรมกำรบคุคล เป็นกลไกส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนงำนบคุคลของเอสซีจีตลอดมำ ควำมส ำเร็จ

ของแนวคดิดงักลำ่ว ได้ถกูน ำไปใช้กบัสถำบนัทัง้ภำครัฐและเอกชนจ ำนวนมำก   

 สอง-เสริมสร้างความรู้ความสามารถ  

 นบัจำกก่อตัง้เป็นต้นมำ กล่ำวได้ว่ำ เอสซีจีเป็น Manufacturing หรือ Production Oriented สินค้ำ

สว่นใหญ่ท่ีผลิต มีปนูซีเมนต์ วสัดกุ่อสร้ำง เช่น กระเบือ้งมงุหลงัคำ เหล็ก ซึ่งขณะนัน้แทบไม่ต้องใช้ควำมรู้

เร่ืองกำรตลำดเพรำะผลิตเทำ่ไหร่ก็ขำยหมด  

 ในยคุท่ี Mr. V.F. Hemmingsen เป็นกรรมกำรผู้จดักำร คณะจดักำรของบริษัทเห็นพ้องต้องกนัว่ำ 

พนกังำนทกุคนท่ีท ำงำนในบริษัทไทยควรพยำยำมพฒันำทกัษะกำรใช้ภำษำองักฤษ แม้กำรเรียนกำรสอน

ภำษำองักฤษช่วงสงครำมท ำได้ค่อนข้ำงยำกล ำบำก ขณะเดียวกันก็มีควำมเช่ือด้วยว่ำชำวยุโรปเองควร

เรียนรู้ภำษำไทยให้มำกขึน้ด้วยเพ่ือให้เข้ำใจคนไทยดีขึน้และบริษัทสนบัสนนุเร่ืองนีม้ำตลอด  

 ปี 2515 มีโครงกำรจัดสอบ และส่งพนักงำนไปเรียนต่อปริญญำโทบริหำรธุรกิจ (MBA) ยัง

ตำ่งประเทศ ตำมด้วยกำรตัง้โครงกำร Campus Recruitment ครัง้แรกในช่วงปี 2518 รวมถึงริเร่ิมแนวคิด

ปรับสดัสว่นพนกังำนใหม ่จำกเดมิ สว่นใหญ่รับวิศวกร เพิ่มกำรรับผู้จบปริญญำตรีและปริญญำโทสำขำอ่ืน 

เชน่ บญัชีกำรเงิน กำรตลำด สร้ำงรำกฐำนมืออำชีพเฉพำะด้ำน 



Page | 28  

 

 ปี 2519 หลังจำกคุณสมหมำย ฮุนตระกูล รับต ำแหน่งกรรมกำรผู้ จัดกำร เอสซีจีขยำยกิจกำร

ออกไปในอตุสำหกรรมหลำยประเภท เช่น จดัตัง้บริษัทนวโลหะไทย ร่วมลงทนุในบริษัทสยำมคโูบต้ำ ดีเซล 

ลงทุนในบริษัท เอส.ซี.จี.คอร์ปอเรชัน่ เอส.เอ.เป็นต้น จำกนัน้ ยงัมีกำรคดัเลือกหัวหน้ำงำนท่ีมีควำมคิด

สร้ำงสรรค์จ ำนวนหนึ่ง ไปดงูำนท่ีญ่ีปุ่ น เกำหลีใต้ และไต้หวนั เพ่ือเพิ่มประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนซึ่งท ำให้

พนกังำนมีก ำลงัใจมำกขึน้ รวมทัง้รู้สกึภมูิใจกบักำรท่ีบริษัทเห็นควำมส ำคญั  

 ปี 2523 คณะจดักำรท่ีมีคณุจรัส ชโูต เป็นกรรมกำรผู้จดักำร มีควำมคิดริเร่ิมหลกัสตูรพฒันำ

บคุลำกร ทัง้นี ้คณุสิงห์ ตงัทตัสวสัดิ์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงินและวำงแผน ในขณะนัน้ กลำ่ววำ่ หลกัสตูร

ดงักลำ่วก ำหนดให้พนกังำนระดบัผู้จดักำรซึง่อยูท่ี่โรงงำนและส ำนกังำนใหญ่ เรียนรู้วิชำบริหำรธุรกิจ เป็น

ท่ีมำของโครงกำร MDP และ BCD ในเวลำตอ่มำ 

 “ผู้บริหำรของปนูส่วนใหญ่สมยัโน้นเป็นวิศวกรเกือบหมด ท่ำนบอกว่ำผู้บริหำรส ำคญัๆ ถ้ำอ่ำนงบ

กำรเงินไมเ่ป็นและไมรู้่เร่ืองธุรกิจก็ล ำบำก” คณุสิงห์กลำ่ว  

  มีกำรตัง้ศนูย์ฝึกอบรมเครือซิเมนต์ไทย เป็นควำมคิดริเร่ิมของคณุจรัส ซึ่งเคยเป็นนำยกสมำคม

กำรจดักำรธุรกิจแห่งประเทศไทยมำก่อน โดยหน้ำท่ีหลกัของศนูย์ คือจดัฝึกอบรมให้พนกังำนทัง้เครือ เน้น

ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจดักำรทัว่ไป ขณะท่ีควำมเช่ียวชำญด้ำนกำรผลิต ไม่ว่ำจะเป็นปนูซีเมนต์ กระดำษ 

เทคนิคในโรงงำน ให้สำยกำรบงัคบับญัชำโดยตรงเป็นผู้ดแูล จำกนัน้ไม่นำน มีกำรมอบหมำยเพิ่มเติมให้

ศนูย์ดงักลำ่วรับผิดชอบหลกัสตูรและเนือ้หำวิชำใน MDP และ BCD ในเวลำตอ่มำ  

 กำรปฎิบตัิตำมแนวทำงดงักล่ำว ถือเป็นรำกฐำนส ำคญั เป็นก้ำวแรกของควำมพยำยำมสร้ำงคน

แบบ Promotion from within เป็นศพัท์ทำงกลยทุธ์ส ำคญัท่ีเกิดขึน้ในชว่งดงักลำ่วและใช้มำถึงปัจจบุนั  

 หลังจำกวำงรำกฐำนมำพอสมควร งำนด้ำนบุคคลได้ท ำหน้ำท่ีเป็นหน่วยงำนหลักตัง้แต่กำร

คดัเลือก สรรหำ ฝึกอบรม พัฒนำทัง้ในส่วนของแต่ละหน่วยงำนและภำพรวมของทัง้องค์กร มีรูปธรรม

ชดัเจน ตัง้แตค่ณุพำรณ อิศรเสนำ ณ อยธุยำ เป็นกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ ในปี 2528  

 ดงัท่ีกล่ำวมำแล้วว่ำ เอสซีจีเป็น Production Based วินัยในกำรท ำงำนจึงเป็นเร่ืองส ำคัญ 

ขณะเดียวกนัช่วงเวลำบริหำรจดักำรของคณุพำรณ มีกำรขยำยธุรกิจตอ่เน่ือง บริษัทไม่ตำ่งจำกครอบครัว

ใหญ่ จดุส ำคญัจงึอยูท่ี่ต้องท ำงำนให้เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนัให้ได้ 
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 เป็นท่ีมำของกำรใช้ Motto หรือค ำขวญัท่ีประกำศใช้เป็นประจ ำทกุปี อำทิ “ท ำงำนเสมือนหนึ่งคน

ในครอบครัวเดียวกนั” และ “วินยัคือปัจจยัแหง่ประสิทธิภำพ”  

 คณุอทุยั คนัธเสวี อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (ปี 2536-2540) กล่ำวว่ำ คณุพำรณ

เป็นวิศวกรใหญ่ แตมี่บคุลิกอ่อนโยน เข้ำกบัพนกังำน และติดตำมระบบงำนได้ดี จำกกำรเป็นผู้อ ำนวยกำร

ฝ่ำยกำรบคุคลกลำงคนแรกของเครือซิเมนต์ไทย เป็นกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่คนแรกท่ีเป็นฝ่ำยบคุคลมำก่อน 

จงึรู้เร่ืองและให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองบริหำรงำนบคุคลมำก  

 คณุอทุยักล่ำวว่ำ สิ่งท่ีเรียนรู้จำกคณุพำรณ และเป็นเร่ืองท่ีเน้นย ำ้เสมอ คืองำนบุคคลต้อง “ถึงลูก

ถึงคน” 

 “HR ไมใ่ชท่ ำงำนอยูแ่ตใ่นออฟฟิศและปล่อยให้เร่ืองตำ่งๆ เป็นไปอย่ำงท่ีไม่ควรจะเป็น HR ต้องลง

ไปถึงลกูถึงคน ถึงพนกังำน และเรียกวำ่เท้ำตดิดนิ น่ีเป็นสิ่งท่ี HR ยงัคงท ำอยู่ ซึ่งได้มำจำกท่ำน ไม่อย่ำงนัน้

เรำก็ไมค่ดิวำ่ต้องไปท ำอยำ่งนัน้”  

 คณุอุทยักล่ำวว่ำ ทุกครัง้ท่ีออกไปเย่ียมลกูค้ำและพนกังำนต่ำงจงัหวดั นอกจำกคณะจดักำรแล้ว 

คณุพำรณจ ำเพำะเจำะจงเสมอว่ำต้องมีฝ่ำยบคุคลตำมไปด้วย โดยมีภำระหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำยชดัเจน

คือ ให้ไปเย่ียมพนกังำน ดทูกุเร่ืองทัง้เร่ืองกำรท ำงำน ท่ีพกั ควำมเป็นอยู ่ฯลฯ  

 เหตุกำรณ์ส ำคญัเกิดขึน้ช่วงท่ีมีปัญหำแรงงำนครัง้ใหญ่ท่ีโรงงำนแก่งคอย คณุพำรณเดินทำงไป

ด้วย เม่ือถึงท่ีหมำยก็บอกให้ฝ่ำยบุคคลไปหำแม่บ้ำนของพนักงำน ซึ่งก็คือภรรยำของสมำชิกสหภำพ

ทัง้หลำยให้มำรวมกลุม่กนั จำกนัน้ก็จ้ำงครูภำยนอก มำสอนอำชีพ 

  “ท ำสองอยำ่งเป็นหลกั คือเย็บเสือ้ผ้ำ และท ำอำหำร ปรำกฏว่ำเป็นอำชีพได้จริงๆ บำงแห่งท ำสวน

ครัว สหภำพก็ไมม่ำเรียกร้อง ต้องใช้เวลำท ำสวนครัว นัน่เป็นเร่ืองมหศัจรรย์มำก คือเข้ำถึงพนกังำน อนันีไ้ด้

ไปถึงก้นครัว” คณุอทุยักลำ่ว  

 สิ่งท่ีเกิดขึน้ คือ “ได้ใจ” พนกังำน จำกนัน้ปัญหำแรงงำนของบริษัทก็สงบ สำเหตสุ ำคญัมำจำกกำร

ท่ีพนกังำนรู้วำ่บริษัทดแูลจริงจงั รวมทัง้ให้จริง เป็นกำรให้ก่อนเรียกร้อง ด้ำนกำรบคุคลเป็นตวัอย่ำงสอนว่ำ 

ไปท ำงำนท่ีไหนต้องคดิเสมอวำ่ ท ำให้พนกังำนท่ีนัน้ๆ เป็นพวกเดียวกนัให้ได้ก่อน ไม่เช่นนัน้คิดท ำอะไรก็ไม่

ส ำเร็จ กลำยเป็นคตปิระจ ำใจทัง้ของกำรบคุคลและพนกังำนบงัคบับญัชำทกุคนท่ีต้องย้ำยไปท ำงำนท่ีอ่ืนว่ำ

ต้องท ำให้มีทีมของตนเอง เข้ำกบัคนให้ได้  



Page | 30  

 

 เอสซีจีชว่งเวลำนัน้มีกำรขยำยกิจกำร ทัง้ในรูปแบบเทคโอเวอร์ และร่วมทนุ (Joint Venture) ท ำให้

เกิดกำรเรียนรู้มำกมำย ทัง้ควำมรู้ใหม่ๆ ท่ีได้จำกพันธมิตรต่ำงประเทศ กระนัน้อีกด้ำนหนึ่ง บริษัทต้อง

บริหำรจดักำรพนกังำนบริษัทอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มขึน้มำให้อยู่ในมำตรฐำนเดียวกนัด้วย ระบบบริหำรงำนบคุคลของ

เอสซีจีชว่งนีจ้งึขยบัขยำย และเตบิโตอยำ่งสงูในแบบท่ีไมเ่คยเกิดขึน้มำก่อน 

 คณุบณัฑิต หิรัญวิวฒัน์กุล อดีตผู้จดักำรส ำนกังำนทรัพยำกรบุคคล บริษัทเคมีภัณฑ์ซิเมนต์ไทย 

จ ำกัด (พฤศจิกำยน 2542-พฤษภำคม 2546) ผู้ เช่ียวชำญเร่ืองระบบค่ำจ้ำง กล่ำวว่ำ ช่วงดงักล่ำวมีควำม

ท้ำทำยเกิดขึน้ด้วย จำกเหตท่ีุเศรษฐกิจเติบโตสูง กิจกำรทัง้ในและต่ำงประเทศขยำย ท ำให้ควำมต้องกำร

วิศวกรมีมำก โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง เป็นท่ีทรำบกนัดีโดยทัว่ไปวำ่ เอสซีจีเป็นท่ีรวมของวิศวกรเก่งๆ มำกท่ีสดุ  

 ปัจจยัส ำคญั คือ จะท ำให้พนกังำนเหล่ำนัน้อยู่กับบริษัทนำนๆ ได้อย่ำงไร วิธีกำรท่ีใช้ คือ กำรขึน้

เงินเดือนในอตัรำสงูและคดิเป็นเทอม เทอมละ 4 ปี ซึง่ถือเป็นบริษัทเดียวในประเทศไทยท่ีใช้วิธีนี ้ 

 “สมัยก่อนวิศวกรเก่งๆ เขำไปอยู่เชลล์ เอสโซ่ คำลเท็กซ์ พวกนีเ้ป็นบริษัทฝร่ังให้เงินเดือนสูง 

เงินเดือนวิศวกรขึน้เป็นเทอม สมมตุเิร่ิมต้นท่ี 7,500 บำท ขึน้ 25% ไป 4 ปี” คณุบณัฑิตกลำ่ว  

 มีกำรก ำหนด Road Map หรือแผนกำรพฒันำบุคลำกรทุกระดบัชดัเจนขึน้ เช่น พนกังำนระดบั

บริหำรต้องรับกำรอบรมปีละ 10 วนั พนกังำนระดบัปฏิบตัิกำรปีละ 7 วนั สิ่งเหล่ำนีท้ ำให้เกิดควำมเป็นเนือ้

เดียวกนั 

 วิธีกำรข้ำงต้น นอกจำกท ำให้พนกังำนท ำงำนกบับริษัท 4 ปี เม่ือครบก ำหนด ควำมรู้ควำมสำมำรถ

ก็ใช้ค ำว่ำ “สุกงอม” เต็มท่ี รำยได้ไม่น้อยหน้ำใคร ต ำแหน่งหน้ำท่ีก็พัฒนำขึน้มำเร่ือยๆ ท ำให้ตัดสินใจ

ท ำงำนกบับริษัทอยำ่งตอ่เน่ือง 

 นอกเหนือจำกกำรพัฒนำพนักงำนในสำยงำนต่ำง ๆ ส ำนักงำนกำรบุคคลกลำงเอง มีหลักสูตร

สร้ำงพนกังำนบคุคลให้เป็นผู้ เช่ียวชำญเฉพำะด้ำนทัง้เร่ืองระเบียบข้อบงัคบั อตัรำก ำลงั คำ่จ้ำง ประเมินคำ่

งำน แรงงำนสมัพนัธ์ โดยผู้ เช่ียวชำญแต่ละด้ำนแต่ละคนจะเป็นผู้แก้ปัญหำให้กับบริษัทในเครือ ส่งผลให้

บคุลำกรด้ำนงำนกำรบคุคลของเอสซีจีมีคณุสมบตัเิดน่คือ รู้ลกึ รู้จริง  

 ควำมเป็นผู้ เช่ียวชำญเฉพำะ แสดงให้เห็นชดั จำกเร่ืองสำมำรถก ำหนดบทบำทหน้ำท่ี ระหว่ำง Line 

Manager กับฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลได้ชดัเจน ซึ่งใช้เป็น “คมัภีร์” ในกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล

ตลอดมำ 
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 คุณเทพ วงษ์วำนิช อดีตกรรมกำรผู้ จัดกำร บริษัทไทยพลำสติกและเคมีภัณฑ์ จ ำกัด (มหำชน) 

(มีนำคม 2539-มกรำคม 2549) กล่ำวว่ำ ยุคแรกๆ ฝ่ำยบุคคลของเอสซีจีท ำตวัเหมือน “เกสตำโป” คือ มุ่ง

แตจ่ะจบัวำ่พนกังำนคนใดท ำผิดกฎระเบียบแล้วลงโทษ เช่น คอยดวู่ำพนกังำนโกงเร่ืองตอกบตัรหรือไม่ ท ำ

ให้พนกังำนกลวักำรบคุคล  

 คณุเทพชีป้ระเด็นส ำคญัให้เห็นว่ำ วิธีกำรดงักล่ำวส่งผลให้เม่ือมีปัญหำเกิดขึน้เช่น ปัญหำแรงงำน 

บริษัทมกัไมไ่ด้ข้อมลูอะไรเลย ไมรู้่วำ่เกิดอะไรขึน้  

 “บริษัทต้องให้กำรบคุคลเป็นสต๊ำฟ เข้ำกบัพนกังำนได้และมีฟีดแบก็กลบัมำ” คณุเทพกลำ่ว  

  ทัง้นี ้ส ำหรับเอสซีจี Line Manager หมำยถึง ผู้บงัคบับญัชำโดยตรง ไม่ว่ำจะเป็นผู้จดักำรแผนก 

ผู้จดักำรฝ่ำย ผู้อ ำนวยกำร กรรมกำรผู้จดักำร มีหน้ำท่ี เป็น Line Owner หมำยถึง กำรเป็นเจ้ำของสำยงำน

นัน้ๆ เป็นผู้ดแูลพนกังำน ตำ่งจำกองค์กรอ่ืนๆ สว่นใหญ่ให้ฝ่ำยบคุคลเป็นคนดแูล 

  คณุกิต ิมำดลิกโกวิท ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (กมุภำพนัธ์ 2553-ปัจจบุนั) กล่ำวว่ำ 

ในอดีต Line Manager คือ วิศวกร วิศวกรเป็น Core Employee เป็นพนกังำนท่ีเป็นหวัใจส ำคญัของบริษัท 

พนกังำนสำยอ่ืนๆ เชน่ รัฐศำสตร์ บญัชี สงัคมศำสตร์ ศลิปศำสตร์ เป็นหนว่ยงำนสนบัสนนุ   

 “ส ำคญัท่ีสุดคือต้องเข้ำใจบทบำทตรงนีก้่อน ก็คือ Line เป็นลูกค้ำ ถ้ำบริกำรดี ช่วยเหลือ ให้

ค ำแนะน ำท่ีดี เขำจะเห็นว่ำเรำมีคณุค่ำ เร่ืองกำรบคุคลเป็นสิ่งท่ีท ำให้เขำเช่ือเรำได้ ควำมส ำคญัท่ีท ำไว้คือ

กำรสร้ำงเครดติกบัลกูค้ำ”  

 คณุยพุำ บวัธรำ อดีตผู้จดักำรส ำนกังำนกำรบคุคล บริษัทผลิตภณัฑ์หลงัคำซิเมนต์ไทย จ ำกดั 

(มกรำคม 2542-ธนัวำคม 2542) กลำ่ววำ่ ส ำหรับเอสซีจี ฝ่ำยบริหำรบคุคล เป็น Function หน้ำท่ีหลกัคือ 

ให้ค ำปรึกษำ (Advise) ชว่ยเหลือ (Assist) และบริกำร (Service)  

 ตวัอยำ่งขยำยภำพข้ำงต้น สมมตุมีิกรรมกำรผู้จดักำรบริษัทหนึ่ง ผลประกอบกำรขำดทนุบอกว่ำจะ

กระโดดตึกให้เสียชีวิตเพรำะทนควำมอบัอำยไม่ไหว ขัน้แรก ฝ่ำยบุคคลเข้ำไปให้ค ำปรึกษำว่ำ กรรมกำร

ผู้ จัดกำรเสียชีวิตไปก็ไม่ได้ท ำให้บริษัทมีก ำไร หรือท ำให้ผลขำดทุนหำยไป กำรตดัสินใจเช่นนัน้จึงไม่มี

ประโยชน์ แตก่รรมกำรผู้จดักำรไมย่อม โดยคดิวำ่ช่ือเสียงต้องมำก่อน ไมว่ำ่อยำ่งไรต้องกระโดดตกึให้ได้  
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 ขัน้ท่ีสอง ช่วยเหลือ กำรบคุคลติดตอ่สถำนีดบัเพลิง แจ้งว่ำกรรมกำรผู้ จดักำรก ำลงัจะกระโดดตึก 

จงึขอฟกูมำเพ่ือรองรับแตเ่ม่ือกระโดดจริงไมล่งฟกู กลบัตกบนถนนแล้วเสียชีวิตจริงๆ  

 ขัน้ท่ีสำม หน้ำท่ีกำรบคุคล คือ บริกำร โทรหำมลูนิธิ เชน่ ป่อเตก็ตึง๊ให้มำเก็บศพ  

 “ทัง้หมดนี ้ท ำให้เห็นชดัว่ำ ปรึกษำ ช่วยเหลือ และบริกำร คืออะไร ตดัสินใจคืออะไร กรรมกำร

ผู้จดักำรเป็นคนตดัสินใจ เขำต้องรับผลในกำรตดัสินใจผิดเอง” คณุยพุำกลำ่ว  

 ยคุแรกๆ กำรแยกหน้ำท่ีบทบำทยงัไม่ชดัเจน กำรก ำหนดดงักล่ำว ถือเป็นกำรวำงรำกฐำนท่ีส ำคญั 

แสดงให้เห็นถึงหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบท่ีแตกตำ่ง ท ำให้กำรบริหำรจดักำรบคุคลเกิดประสิทธิภำพสงูสดุ  

 “HR ท่ีน่ีจะเรียกว่ำท ำงำนสบำยก็ได้ เพรำะ Line Manager รู้เร่ืองหมด กำรบริหำรคน Line 

Manager แทบทัง้นัน้ กำรบุคคลมีหน้ำท่ีเพียงแค ่3 อย่ำงคือ  Advise  Assist  และ Service  แตก่ำร

ตดัสินใจเป็นเร่ืองของ Line” คณุยพุำกลำ่ว  

สาม-บุคลากร : ในฐานะเป็นกลยุทธ์ 

 นบัจำกปี 2515 เป็นต้นมำ คณะจดักำรปรับปรุงพฒันำองค์กรในภำพรวม ขณะเดียวกนัได้ส่งผล

ต่อกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลมำตลอด เร่ิมจำกกำรตัง้ฝ่ำยบุคคลขึน้เป็นครัง้แรกจำกนัน้มีกำรรวมงำน

บญัชี กำรเงิน และเทคโนโลยีเข้ำมำอยู่ในแผนกเดียวกัน รวมทัง้น ำคอมพิวเตอร์เข้ำมำใช้ ท ำให้พนกังำน

ต้องเรียนรู้ ศกึษำ ปรับตวัให้คุ้นชินกบัควำมแปลกใหม ่ 

 คณุชมุพล ณ ล ำเลียง อดีตกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ (ปี 2536-2548) กลำ่ววำ่ เม่ือปี 2516 มีกำรให้

ทนุเรียนตอ่ตำ่งประเทศ คดัเลือกโดยกำรจดัสอบ ทัง้นี ้คณุสมบตัเิบือ้งต้นของผู้สมคัรประกอบด้วย อำยไุม่

เกิน 28 ปี ต้องผำ่นกำรสอบข้อเขียนและสมัภำษณ์เป็นภำษำองักฤษ เป้ำหมำยหลกัอยูท่ี่กำรสรรหำ

พนกังำนไปเรียนตอ่ด้ำนบริหำรธุรกิจ ปีแรก มีผู้ผำ่นกำรสอบเพียง 5 คน ได้แก่ คณุสบสนัต์ เกตสุวุรรณ คณุ

อวิรุทธ์ วงศ์พทุธพิทกัษ์ คณุเอกภพ เสตะพนัธุ์ คณุเอนก ตนัคณิต คณุวิวรรธน์ ฐิตนินัทพนัธุ์  

 เป็นควำมจริงว่ำ เอสซีจีมี “คนเก่ง” ร่วมงำนจ ำนวนมำก แตก่ำรคดัเลือกและสรรหำในอดีต ไม่ได้

เน้นควำมรู้เร่ืองบริหำรธุรกิจและภำษำองักฤษเป็นส ำคญั ท ำให้หลงัสอบไปแล้ว 3 ปี เกิดกำร “ขำดช่วง” 

ของผู้สมคัรและผู้ผำ่นกำรสอบ บริษัทจงึริเร่ิมโครงกำร Campus Recruitment ทัง้นีเ้พ่ือสรรหำบคุลำกรเพ่ือ

เตมิเตม็เป้ำหมำยในอนำคต  
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 “รุ่นท่ี 2 มีคณุดสุิต นนทะนำคร คณุชลำลกัษณ์ บนุนำค รุ่นท่ี 3 เร่ิมขดูก้นหม้อ มนัไม่มี ซพัพลำย

หมดแล้ว ตอนนัน้เป็นควำมจ ำเป็นของ Campus Recruit เพรำะต้องหำคนท่ีไปเรียนต่อได้”  

คณุชมุพลกลำ่ว  

 คณุสิงห์ ตงัทัตสวัสดิ์ ให้ควำมเห็นว่ำ กำรส่งพนักงำนไปเรียนและฝึกอบรมต่ำงประเทศนับเป็น

ฟันเฟืองหนึ่งของกลยทุธ์ โดยเอสซีจีได้ประโยชน์ 3 ทำงด้วยกนั หนึ่ง – ทำงตรง พนกังำนได้ควำมรู้ สอง - 

เปิดตวัให้ภำยนอกรู้จกัวำ่เอสซีจีเป็นใคร และสำม- ได้เครือข่ำยสำยสมัพนัธ์ ซึ่งเกิดผลชดัเจนในเวลำตอ่มำ 

โดยเฉพำะชว่งท่ีบริษัทข้ำมชำต ิสนใจเข้ำมำลงทนุในเมืองไทย แตไ่มพ่ร้อมท่ีจะลงทนุคนเดียว  

 มำถึงช่วงปี 2536 ซึ่งเป็นช่วงขำขึน้ของเศรษฐกิจไทย ขณะนัน้เอสซีจีอยู่ในยคุขยำยกิจกำร ธุรกิจ

เตบิโตสงู มีทัง้กำรเทคโอเวอร์ ท ำกิจกำรร่วมทนุมำกมำย มีกำรลงทนุในตำ่งประเทศ เช่น จีน สหรัฐอเมริกำ 

เม็กซิโก อิตำลี ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย โดยในประเทศก็มกัเป็นตวัเลือกแรกๆ ของบริษัทข้ำมชำติท่ีต้องกำร

หำพนัธมิตรธุรกิจ 

 ช่วงนี ้กำรบริหำรงำนบุคคลได้วำงรำกฐำนให้พนักงำนหลำยเร่ือง ทัง้กำรให้ควำมรู้และกำร

ฝึกอบรม มีกำรขยำยหลกัสตูร ABC - Abridged Business Concept ลงไปสู่พนกังำนปฏิบตัิท่ีมีอำยงุำน

ไมเ่กิน 2 ปี หลกัสตูร BCD - Business Concept Development ส ำหรับพนกังำนระดบัหวัหน้ำงำนท่ีมีอำยุ

กำรท ำงำน 5 ปี  

 ก ำหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองกำรสง่พนกังำนไปท ำงำนกบับริษัทร่วมทนุ ดแูลพนกังำนโอนย้ำย กำรปรับ

โอนคำ่จ้ำง ฯลฯ ทัง้หมดนี ้สะท้อนข้อเท็จจริงท่ีว่ำ ห้วงเวลำดงักล่ำวเป็นช่วงท่ีบริษัทส่งพนกังำนออกจำก

เครือไปท ำงำนภำยนอกมำกท่ีสดุ  

 ด้ำนกำรจัดกำรภำยใน ช่วงเวลำดงักล่ำว บริษัทเร่ิมจัดระบบให้ดียิ่งขึน้ มีกำรท ำเร่ือง Position 

Classification ซึ่งตอ่มำใช้ค ำว่ำเป็น Job Level ก ำหนดระดบัสถำนะ หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของพนกังำน

ชดัเจนขึน้ เป็นพนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร พนกังำนระดบัผู้ เช่ียวชำญ พนกังำนระดบับริหำร นอกจำกนัน้ยงั

น ำระบบ Performance Based Management มำใช้ในกระบวนกำรพิจำรณำขึน้เงินเดือน คำ่ตอบแทน 

กำรปรับต ำแหนง่ ฯลฯ  

 คณุชมุพล อดีตกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ กล่ำวถึงระบบ Performance Based Management ท่ี

น ำมำใช้วำ่ เร่ิมแรกใช้ Vitality Curve ซึง่ประเมินพนกังำน แล้วจดัท ำเป็นกรำฟรูประฆงัคว ่ำก่อน เม่ือใช้ไป
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ระยะหนึง่ พบวำ่ มีข้อโต้แย้งมำกมำย เพรำะต้องมีสว่นหนึง่ผลกำรประเมินออกมำไมดี่ อยำ่งไรก็ตำม 

หลงัจำกทดลองใช้เป็นเวลำนำน พบว่ำ สดัสว่นกำรประเมินไมเ่ปล่ียนแปลง ท ำให้ยงัคงใช้วิธีเดมิมำตลอด 

รวมถึงต้องประเมินจำกผลงำนหลำยๆ ปี ไมใ่ชเ่พียงปีเดียว  

 “พนักงำนถำมว่ำ ของเรำพอรับมำก็เก่ง ฝึกมำก็ดีทุกคน ท ำไมจึงบอกว่ำพวกนีใ้ช้ไม่ไ ด้ จำก

ประสบกำรณ์ท่ีท ำมำก็คือ วิธีนีพ้อใช้ได้ ยุง่ยำกน้อยท่ีสดุ”  

 “กำรดผูลงำนต้องดหูลำยปี ปีหนึ่งก็ไม่แฟร์กับเขำ นอกจำกดหูลำยปีแล้ว ต้องดผูลงำนจำกหลำย

ผู้บงัคบับญัชำด้วย” คณุชมุพลกลำ่ว  

 นอกจำกนัน้ ในห้วงเวลำเดียวกันนีเ้องยังมีกำรน ำควำมคิดและกระบวนกำรประเมิ นศักยภำพ

พนักงำน ท่ีไม่ได้เน้นแค่เร่ืองผลงำน (Performance) เพียงอย่ำงเดียว แต่ให้ควำมส ำคญักับศกัยภำพ 

(Potential) ท่ีจะสร้ำงกำรเตบิโตให้กบัองค์กรมำใช้ด้วย 

 อย่ำงไรก็ตำม สิ่งท่ีเกิดขึน้จริงในยุคนัน้ สำมำรถเทียบได้กับกำรนัง่รถไฟเหำะตีลงักำ เพรำะมีทัง้

รุ่งเรืองเฟ่ืองฟ ูกลำยเป็นตกต ่ำย ่ำแยส่ดุๆ ก่อนกลบัไปรุ่งเรืองอีกครัง้ 

 วิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 ถือเป็นควำมท้ำทำยยิ่งใหญ่ส ำหรับงำนบริหำรบคุคล มีกิจกำรอ่ืน ๆ ต้อง

ปิดตัวลงมำกมำย กำรเลิกจ้ำงพนักงำนเกิดขึน้ทั่วประเทศ ขณะท่ีเอสซีจีขณะนัน้กู้ เงินจำกสถำบัน

ต่ำงประเทศจ ำนวนมำก ยอดหนีพุ้่งขึน้เป็นสองเท่ำ แต่เหตุกำรณ์ดงักล่ำวเป็นบทเรียนส ำคญัแสดงถึง

คณุสมบตัิควำมรู้ควำมเข้ำใจเร่ืองกำรบริหำรธุรกิจ ท่ีสัง่สมมำจำกกำรพฒันำในห้วงเวลำก่อนหน้ำนีเ้ป็น

อยำ่งด ี

 ในเวลำนัน้เอสซีจีกล่ำวได้ว่ำเป็นองค์กรขนำดใหญ่เพียงแห่งเดียวท่ีไม่มีกำรเลิกจ้ำงพนักงำนเลย 

คณุชมุพล ให้เหตผุลวำ่ เน่ืองจำกปัญหำแท้จริงไม่ได้อยู่ท่ีเงินเดือนพนกังำน เพรำะคิดเป็นสดัส่วนน้อยมำก

เม่ือเทียบกบัคำ่ใช้จำ่ยอ่ืนๆ  

 “คำ่แรงเรำไม่ใช่ประเด็นส ำคญัส ำหรับควำมเป็นอยู่ของธุรกิจนัน้ๆ วิกฤติปี 2540 เรำมีปัญหำหนกั

ท่ีฐำนะกำรเงิน” คณุชมุพลกลำ่ว  

 ขณะท่ีเม่ือมองจำกตวัธุรกิจล้วนๆ ไมไ่ด้รับผลกระทบมำกขนำดนัน้ บริษัทยงัมีกำรใช้ก ำลงักำรผลิต

สงู 70-80% รวมทัง้ด้วยอตัรำแลกเปล่ียน กำรส่งสินค้ำไปขำยยงัตำ่งประเทศบำงแห่งบำงรำยกำร เม่ือแปร



Page | 35  

 

เป็นเงินไทยได้รำคำดีกวำ่ท่ีขำยในประเทศ เป็นปัจจยัประกอบกำรตดัสินใจส ำคญัท่ีสดุส ำหรับกรณีไม่มีกำร

เลิกจ้ำง  

 อีกตวัอย่ำงหนึ่งสิ่งท่ีเกิดขึน้และแสดงให้เห็นว่ำ พนกังำนด ำรงสถำนะเป็นกลยุทธ์ส ำคญัส ำหรับ

องค์กรในสถำนกำรณ์ท่ีแตกตำ่ง ในท่ีนีคื้อ กำรบริหำรภำยใต้วิกฤต ิ 

 คณุกิต ิมำดลิกโกวิท ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง เท้ำควำมวำ่ เร่ืองแรกๆ ท่ีเอสซีจีท ำ

ในเวลำนัน้คือ กำรส่ือสำร มีจดหมำยภำยในจำกกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่วำ่ จะพยำยำมทกุวิถีทำงเพื่อกอบ

กู้ กิจกำร และบริษัทยืนยนัวำ่ไมป่ลดพนกังำนออกแนน่อน แตท่ัง้นีท้กุคนต้องชว่ยกนั  

  “พดูอยำ่งนีแ้ล้วพนกังำนรู้สกึมัน่คงปลอดภยั เพรำะข้ำงนอกมีขำ่วปลดคนออกทกุวนั เม่ือหำยห่วง 

บริษัทให้นโยบำยก็ท ำงำนด้วยควำมรู้สึกสบำยใจ เม่ือบริษัทไม่เอำคนออก ขออะไรก็จะได้ เป็นตรรกะ ”  

คณุกิตกิลำ่ว  

 ชว่งปี 2540-2543 เป็นชว่งปรับโครงสร้ำงธุรกิจ สง่ผลโดยตรงตอ่กำรมองภำพธุรกิจในอนำคต โดย

บริษัทยบุเลิกบำงธุรกิจ ยบุเลิกบริษัททัง้ในและตำ่งประเทศ ยบุเลิกบริษัทร่วมทนุ หรือโอนย้ำยพนกังำนไป

ให้กับพันธมิตรร่วมทุนมำกกว่ำ 60 บริษัท จำกนัน้ คงเหลือธุรกิจ 5 สำขำ ประกอบด้วย ซิเมนต์ วัสดุ

ก่อสร้ำง กระดำษ ปิโตรเคมีและจดัจ ำหนำ่ย พนกังำนซึง่เดมิมี 37,000 คน เหลือเพียง 16,900 คน 

 ส ำหรับเอสซีจี ฝ่ำยบุคคลเร่ิมกำรเป็นคู่คิดธุรกิจให้เห็นเป็นรูปธรรมชดัเจนหลงัวิกฤติเศรษฐกิจปี 

2540 แนวคิดหลกัมำจำกเม่ือมองเห็นว่ำ ธุรกิจเร่ิมซวนเซไม่เหมือนเดิมก็ต้องปรับฐำน เปล่ียนแปลง ไม่มุ่ง

ลงทุนด้ำนใดด้ำนหนึ่งเพียงด้ำนเดียว ต้องกระจำยควำมเส่ียงในกำรลงทุน ฝ่ำยบุคคลก็ต้องเรียนรู้ธุรกิจ 

จำกนัน้ก็เตรียมพนกังำนท่ีเหมำะกบัธุรกิจนัน้ๆ 

 จำกเดิมท่ีเคยเรียนรู้เฉพำะศำสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับงำนท่ีรับผิดชอบอยู่ เม่ือธุรกิจขยำย มีควำม

หลำกหลำยมำกขึน้ กำรสรรหำ คดัเลือก พฒันำให้ควำมรู้และทกัษะ เพ่ือให้ท ำงำนในแต่ละธุรกิจได้จึงมี

ควำมส ำคญั และหมำยควำมว่ำ ฝ่ำยบุคคลต้องขยบัขยำยขอบข่ำยกำรเรียนรู้ออกไปด้วยและเร่ิมเข้ำมำ

เป็น “คูค่ดิธุรกิจ” มำกขึน้  

 พัฒนำกำรส ำคัญอีกเร่ืองท่ีเกิดขึน้ช่วงเดียวกัน คือ กระบวนกำรสร้ำงผู้ สืบทอด (Succession 

Plan) เป็นไปตำมค ำกลำ่วท่ีวำ่ องค์กรใดๆ ก็ตำม หำกลกูน้อง “เก่ง” น้อยกว่ำหวัหน้ำ อนำคตย ่ำแย่แน่นอน 

ลกูน้องหรือผู้จะขึน้มำเป็นผู้ สืบทอดแทนต้องเก่งกวำ่ เพ่ือท่ีจะท ำให้บริษัทเจริญเตบิโตตอ่เน่ือง  
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ภำยใต้วิธีกำรคดัเลือก และสรรหำคนเก่ง คนดี เข้ำสูก่ระบวนกำรอบรมพฒันำ เรียนรู้ สร้ำงเสริม

ประสบกำรณ์จำกกำรหมนุเวียน เปล่ียนหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ให้ได้รับผิดชอบงำนท่ีท้ำทำยสม ่ำเสมอ 

 รูปธรรมท่ีเกิดขึน้จริง คือ ผู้บริหำรรุ่นเดียวกบัคณุชมุพล ณ ล ำเลียง รวม 7 คน เม่ือขอเกษียณก่อน

ครบก ำหนดทัง้หมด ทกุต ำแหนง่มีพนกังำนระดบับริหำรรุ่นใหมข่ึน้มำแทน ไมมี่ปัญหำสะดดุชว่งเปล่ียนถ่ำย  

 สิ่งท่ีเกิดขึน้ นอกจำกเป็นตวัอยำ่งชีช้ดัวำ่ เอสซีจีเตรียมคนไว้เป็นอยำ่งดีแล้ว ยงัแสดงให้เห็นวำ่

พนกังำนจงรักภกัดีสงู มีควำมผกูพนัท่ีดีตอ่บริษัท 

 ส่ี -ตอบโจทย์ขององค์กร  

 หลังวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 แนวคิดเร่ืองบริหำรจัดกำรบุคคลของเอสซีจีเปล่ียนแปลงจำกเดิม

ชดัเจน โดยเร่ิมมุง่เน้นกำรเป็นคูค่ดิของหนว่ยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองพนัธกิจและวิสยัทศัน์มำกขึน้  

 ภำยใต้งำนหลกัของ HR-Human Resource กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบคุคลมีเป้ำหมำยหลกั 

คือท ำให้ธุรกิจด ำเนินไปได้ ฝ่ำยบคุคลต้องรู้วำ่ทรัพยำกรท่ีจะมำชว่ยอยู่ตรงไหน ต้องรู้และเข้ำใจธุรกิจ สร้ำง

พนกังำนให้ตอบโจทย์นัน้ 

 ภำยใต้วิสยัทศัน์ ว่ำจะเป็น ASEAN Business Leader ในปี 2558 ฝ่ำยบุคคลของเอสซีจีต้อง

ปรับตวัเพ่ือรองรับเร่ืองประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ทัง้รุกและรับ 

 โดยบริบทตำ่งๆ ท่ีบริษัทปฏิวตัติวัเอง นอกจำกกำรเตรียมตวัเข้ำไปลงทนุในตำ่งประเทศในภูมิภำค

อำเซียน ยงัมีกำรสนบัสนุนพนกังำนให้เก่งพร้อมทัง้เร่ืองงำน และมนุษยสมัพนัธ์ ถ่ำยทอดเทคโนโลยีและ

หลกักำรบริหำร  สร้ำง Teamwork ใหม ่ท่ีส ำคญัท่ีสดุ คือ สร้ำงวฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีเรียกว่ำ “คนเอสซีจี” 

ให้มีแนวคดิในทิศทำงเดียวกนั  

 ทัง้นี ้ภำยใต้พนัธกิจ Innovative Workplace of Choice และ Regional Market Leader แสดงให้

เห็นชดัเจนวำ่ ควำมท้ำทำยเบือ้งหน้ำ แตกตำ่งจำกอดีตมำกพอสมควร แตก็่เห็นได้ชดัอีกเช่นกนัว่ำ อนำคต

ของบริษัทขึน้อยูก่บัควำมสำมำรถในกำรปรับตวั เปล่ียนแปลง รวมถึงคณุภำพของบคุลำกรเป็นส ำคญั 

 วิวัฒนำกำรปรำกฏให้เห็นทัง้ในส่วนของกำรปรับวัฒนธรรมใหม่ให้สอดคล้องกลมกลืนกับ

วฒันธรรมหลกัท่ีมีอยู่เดิม กำรสอดแทรกกลยุทธ์เข้ำสู่กระบวนกำรท ำงำนประจ ำ ท ำให้เกิดควำมเคยชิน 

ตำมด้วยกำรสร้ำงผลผลิต ซึง่ได้แก่สินค้ำและบริกำรตอบโจทย์วตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยหลกั  
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 ควำมท้ำทำยของพันธกิจใหม่ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ผูกพันกับ 2 

ค ำหลกั คือ Innovation และ Go Regional 

 เร่ือง Innovation นอกจำกกำรปรับวฒันธรรมองค์กร เน้นส่ือสำรควำมคิดเร่ือง SCG People ท่ีมี 2 

คณุสมบตัิส ำคญัคือ Open กบั Challenge ควบคูไ่ปกบัอดุมกำรณ์ 4 แล้ว กำรปรับสิ่งแวดล้อมรวมถึงกำร

ส่ือสำรภำยใน เพ่ือให้เกิดบรรยำกำศกำรสร้ำงนวตักรรมอยำ่งตอ่เน่ืองก็มีควำมส ำคญั  

 หำกมองย้อนไปในอดีต จะพบข้อเท็จจริงประกำรหนึ่งท่ีว่ำ เอสซีจีท ำธุรกิจในลกัษณะกิจกำรยโุรป

ท่ีมำด ำเนินกิจกำรในตะวันออก ผู้ จดักำรใหญ่เป็นผู้ ชี น้ ำทำงทุกอย่ำง ไม่แต่เพียงเอสซีจีเท่ำนัน้ แต่เป็น

บริษัทในเครือด้วย เป็นไปตำมควำมเห็นของคุณสมหมำย ฮุนตระกูล อดีตกรรมกำรผู้ จัดกำร (ปี 2519-

2522) 

 “ผมรู้สึกแปลกใจในวันแรกๆ ท่ีมำร่วมงำน เม่ือพบว่ำพนักงำนของเรำไม่ค่อยกล้ำแสดงควำม

คิดเห็น จึงได้จดัประชุมกบัผู้บริหำรระดบัสูงหลำยตอ่หลำยครัง้ ชีแ้จงให้เห็นว่ำ หำกเรำมีจดุมุ่งหมำยแน่ว

แนว่ำ่จะขยำยงำน และกระจำยประเภทผลิตภณัฑ์ของเครือออกไปแล้ว เรำจะต้องอำศยัควำมคิดริเร่ิมจำก

พนกังำนของเรำทกุๆ คนเป็นส ำคญั”  

 ขณะท่ี Open คือ ต้องเปิดใจรับฟัง เปิดกว้ำงตอ่โอกำสตำ่งๆ ท ำงำนร่วมกับลกูค้ำ ท ำงำนร่วมกับ

เพ่ือนร่วมงำน ส่วน Challenge เป็นเร่ืองต้อง Challenge งำน Challenge ตวัเอง Challenge ควำมส ำเร็จ

เดิมๆ เพ่ือวิ่งไปข้ำงหน้ำ เป็นสองเร่ืองท่ีต้องไปด้วยกนั และเป็นควำมท้ำทำยใหญ่หลวง เพรำะตรงข้ำมกบั

ภำพเดมิๆ ในบริษัท 

 กำรน ำ Open และ Challenge มำใช้ ย่อมท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงกับงำนบริหำรทรัพยำกร

บคุคลทัง้ระบบ เร่ิมจำกพนกังำนใหม ่ตัง้แตก่ระบวนกำรคดัเลือก สรรหำ ท่ีต้องสอดแทรก สร้ำงบททดสอบ

เก่ียวกบัคณุสมบตัเิร่ืองควำมคดิสร้ำงสรรค์ 

 ควำมเปล่ียนแปลง ยงัขยบัสูเ่ร่ืองกำรให้ทนุศกึษำตอ่ ขยำยไปสูห่ลกัสตูรอบรมและพฒันำพนกังำน

ทุกระดับท่ีมีอยู่เดิม มีกำรปรับรำยละเอียดเนือ้หำทัง้ท่ีเก่ียวกับผู้ บริหำรระดับสูง (MDP) ผู้ บริหำร

ระดบักลำง (BCD) และพนกังำนระดบัปฏิบตักิำรทัว่ไป (ABC) และกำรพิจำรณำเงินเดือนและผลตอบแทน

ด้วย 
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 ภำยใต้หวัเร่ือง Innovation เคร่ืองชีว้ดัส ำคญัคือกำรเพิ่มขึน้ของผลิตภณัฑ์และบริกำรมลูคำ่เพิ่มสงู 

(High Value Added Products & Services) ซึ่งมีเป้ำหมำย ให้มีสดัส่วน 50% ของยอดรำยได้รวมของเอส

ซีจี ภำยในปี 2558 ส่งผลโดยตรงต่อกำรให้ควำมส ำคญักับงบประมำณด้ำนกำรวิจยัและจ ำนวนนกัวิจยั 

ล้วนเป็นโจทย์ใหมแ่ละโจทย์ใหญ่ท่ีต้องอำศยักระบวนกำร “คดิใหม ่ท ำใหม”่ ของกำรบริหำรงำนบคุคล 

 เร่ือง Go Regional ก็เช่นเดียวกนั ทีมงำนด้ำนบคุคลเคยมีประสบกำรณ์ทัง้กระบวนกำรมำแล้ว 

เม่ือครัง้มีนโยบำยขยำยกิจกำรไปยังต่ำงประเทศ ก่อนวิกฤติเศรษฐกิจ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มประเทศ

อำเซียน อำทิ ฟิลิปปินส์ เวียดนำม อินโดนีเชีย กัมพูชำ ฯลฯ โดยมีข้อมูลครบถ้วน ทัง้จ ำนวนแรงงำนมือ

อำชีพ จ ำนวนนกัศกึษำสำขำวิชำท่ีต้องกำรในมหำวิทยำลยัชัน้น ำตำ่งๆ 

 ส่งผลให้ระบบบริหำรจดักำรบุคคลปัจจุบนัท ำงำนเชิงรุกมำกขึน้ ไม่ว่ำจะเป็นกำร “สร้ำงแบรนด์ 

เอสซีจี” ให้เป็นท่ีรู้จกัในสงัคมกำรศึกษำชัน้น ำของอำเซียน วิธีกำรคือ ตระเวนไปตำมมหำวิทยำลัยสร้ำง

ควำมรู้จกัพำอำจำรย์จำกทุกประเทศในอำเซียน มำท ำควำมรู้จักเอสซีจีในประเทศไทย นอกจำกนัน้ ใน

ภำพรวม มีกำรจดัท ำ Medium Term Plan ของส ำนกังำนกำรบคุคลกลำงซึ่งสนบัสนนุตอบโจทย์เป้ำหมำย

ของทกุหนว่ยธุรกิจในเครือ  

 ภำยใต้กำรเติบโตตำมแนวทำง Go Regional เม่ือปี 2554 เอสซีจีมีพนกังำนคนไทยไปท ำงำน

ตำ่งประเทศ 212 คน โดยจะมีพนกังำนกลบัมำและต้องส่งไปใหม่ปีละประมำณ 10-20 คน เป็นหน้ำท่ีของ

ฝ่ำยบคุคลต้องด ำเนินกำรในเร่ืองเหลำ่นี ้ 

 เร่ืองประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ยงัมีควำมท้ำทำยจำกเร่ืองกำรเคล่ือนย้ำยแรงงำนฝีมือ

ด้วย โดยกลุ่มประเทศอำเซียน 10 ประเทศ ได้จัดท ำข้อตกลงร่วมกัน (Mutual Recognition 

Arrangements : MRAs) ด้ำนคณุสมบตัใินสำขำอำชีพหลกั เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเคล่ือนย้ำย นกั

วิชำชีพ แรงงำนเช่ียวชำญ หรือผู้ มีควำมสำมำรถพิเศษได้อยำ่งเสรี 

 ข้อตกลงดงักล่ำวก ำหนดครอบคลมุ 7 อำชีพ ได้แก่ วิศวกร ( Engineering Services) พยำบำล 

(Nursing Services) สถำปนิก(Architectural Services) นกัส ำรวจ (Surveying Qualifications) นกับญัชี 

(Accountancy Services) ทนัตแพทย์ (Dental Practitioners) และแพทย์ (Medical Practitioners)  

 จดุท่ีเก่ียวข้อง คือ วิศวกรกบันกับญัชี คณุกิต ิมำดลิกโกวิท ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง 

ให้ข้อมลูวำ่ เอสซีจีมีวิศวกรมำกอยู่ใน 3 อนัดบัแรกของประเทศ ร่วมกบับริษัท ปตท.จ ำกดั (มหำชน) และ



Page | 39  

 

กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแหง่ประเทศไทย ส่วนนกับญัชีมีประมำณ 700-800 คน โดยทัง้สองอำชีพ เป็นทัง้โอกำส 

คือ มีคนเก่งจำกประเทศอ่ืนๆ มำร่วมงำน และเป็นอปุสรรคคือ บริษัทตำ่งชำตมิำซือ้ตวัพนกังำนไปท ำงำนก็

ได้  

 “สิ่งท่ีต้องท ำคือสร้ำงบรรยำกำศให้พนกังำนผกูพนักับองค์กร และสร้ำงโอกำสท่ีจะน ำคนตำ่งชำติ

เหลำ่นีเ้ข้ำมำท ำงำนกบัเรำ” คณุกิตกิลำ่ว  

 ตวัอยำ่งท่ีหยิบยกมำข้ำงต้น แสดงให้เห็นชดัเจนวำ่ กำรท่ีเอสซีจีด ำรงสถำนะเช่นทกุวนันี ้ก็ด้วยกำร

ท่ีทกุองคำพยพของฝ่ำยบคุคลได้ปรับบทบำท ท ำหน้ำท่ีเป็นคูค่ิดท่ีดีของธุรกิจมำตลอด บวกกบัแก่นซึ่งเป็น

หลกัยดึของพนกังำนเอสซีจีทกุคน คือ เช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน ซึ่งเป็นข้อหนึ่งในอดุมกำรณ์ 4 ระบบบริหำร

จดักำรงำนบคุคลทกุระดบัได้ปรับตวัตำมสถำนกำรณ์ภำยนอกและเป้ำหมำยขององค์กรตลอดเวลำ ท ำให้

ได้มำซึง่บคุลำกรคณุภำพเป็นปัจจยัท่ีมีนยัส ำคญัยิ่งตอ่กำรเจริญเตบิโตของบริษัท 
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บทที่ 3 

คัดสรร “คนเก่ง-คนด”ี 

 

เคยมีผู้กลำ่ววำ่ “อนาคตขององค์กรหรือบริษัทจะเป็นอย่างไร ให้ดูจากพนักงานใหม่ท่ีเพิ่ง

เข้าท างานวันนี”้ 

ประโยคดงักล่ำวตีควำมได้ว่ำ หำกองค์กรต้องกำรประสบควำมส ำเร็จยัง่ยืนยำวนำน กญุแจส ำคญั

คือพนกังำนต้องมีคณุภำพ 

 โดยพืน้ฐำน เอสซีจีมีควำมเช่ือมำตลอดว่ำ ควำมเก่งต้องอยู่คูก่ับควำมดีจึงจะสำมำรถสร้ำงควำม

เจริญเตบิโตร่วมกนัระหวำ่งองค์กร พนกังำน และสงัคมรอบข้ำงได้อยำ่งยัง่ยืน  

 นิยำมของ “คนเก่ง” คือ คนท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถปฏิบตัิภำรกิจส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ท ำงำนร่วมกบัผู้ อ่ืนอย่ำงสร้ำงสรรค์ มีควำมคิดริเร่ิมใหม่ๆ และมุ่งมัน่พฒันำทุกองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องให้

เกิดผลดีขึน้เสมอ สว่นควำมดีนัน้เป็นคณุลกัษณะพืน้ฐำนประกำรหนึง่ของทกุคน  

 อีกด้ำนหนึ่ง ควำมหมำยโดยทัว่ไป Talent หรือ คนเก่ง หมำยถึงพนกังำนระดบั “หวักะทิ” แต่

ส ำหรับเอสซีจีถือว่ำพนกังำนทกุคนเป็น Talent มำตัง้แตต้่น เพรำะผ่ำนกระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกท่ี

เข้มข้น  

 ตำมด้วยกำรเข้ำสู่กระบวนกำรอบรมพฒันำ ท ำให้คนเก่งสำมำรถท ำงำนได้ดี รวมทัง้เป็นคนดี มี

กำรปลกูฝังแนวคิดเร่ืองจริยธรรม คณุธรรมในกำรท ำงำน คณุค่ำหลกัขององค์กร ควบคู่กบักำรเสริมสร้ำง

ควำมรู้ควำมสำมำรถอ่ืนๆ  

 จำกนัน้ก็เป็นหน้ำท่ีของบริษัท ท่ีต้องท ำให้พนกังำนผ่ำนกระบวนกำรดแูลอย่ำงเป็นธรรมไม่ให้เกิด

ควำมรู้สกึวำ่คำ่ของคนอยูท่ี่คนของใคร แตเ่ป็นคำ่ของคนอยูท่ี่ผลของงำนอยำ่งแท้จริง  

นบัจำกจดุเร่ิม กำรสรรหำพนกังำนของเอสซีจีใช้วิธีกำร ซึง่กลำ่วได้ว่ำเป็น “เชิงรุก” มำตลอด 

จำกนัน้จงึเข้ำสูก่ำรคดัเลือกโดยระบบ “คณะกรรมกำร” เป็นผู้ตดัสินใจขัน้สดุท้ำย ทกุขัน้ตอนเน้นเร่ือง “ตัง้

มัน่ในควำมเป็นธรรม” และ “เช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน” เป็นไปตำมหลกัของ “อดุมกำรณ์ 4” ของเอสซีจี 
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ยุคแรก : ต้องเก่ง 

 นบัจำกก่อตัง้บริษัทปนูซิเมนต์ไทย จ ำกัดสินใช้ เม่ือปี 2456 เป็นต้นมำ ผู้บริหำรและวิศวกรกว่ำ

ร้อยละ 90 เป็นชำวยโุรป ปี 2483 คนไทยคนแรกได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นผู้บริหำร ปี 2484 วิศวกรไทยคนแรก

ได้รับกำรวำ่จ้ำงให้เข้ำมำร่วมงำน  

 ชว่งเวลำนัน้ จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยัมีอำจำรย์ชำวยโุรปหลำยคน ผู้จดักำรโรงงำนชำวไทยติดตอ่

อำจำรย์ Bruntley ชำวสวิสคดัเลือกนิสิตดีเดน่ของคณะวิศวกรรมศำสตร์ในแตล่ะปี แนะน ำให้มำสมคัรงำน

ท่ีบริษัท  

 แนวทำงดงักล่ำวด ำเนินไปด้วยดี ส่งผลให้บริษัทได้วิศวกรไทยฝีมือเย่ียมท่ีพิสจูน์ได้ว่ำทดัเทียมกับ

เพ่ือนร่วมงำนชำวยโุรปมำร่วมงำน ตอ่มำได้เร่ิมวำ่จ้ำงนกับญัชีจำกจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยัด้วย  

 พ.ศ. 2510 บริษัทปนูซิเมนต์ไทยและบริษัทในเครือฯ ว่ำจ้ำงคนไทยท่ีจบกำรศกึษำระดบัปริญญำ

จำกมหำวิทยำลยัเข้ำมำเป็นวิศวกรและนกับญัชีประมำณ 150 คน ในจ ำนวนนีบ้ำงคนจบกำรศกึษำจำก

สหรัฐอเมริกำและยโุรป   

 ไม่นำนนกั ชำวยโุรปลดเหลือเพียง 3 คน หนึ่งในจ ำนวนนัน้ เป็นกำรจ้ำงชัว่ครำวในโครงกำรขยำย

ก ำลงักำรผลิต  

 บณัฑิตวิศวกรรมศำสตร์จำกจฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยัยคุแรกๆ ท่ีเข้ำมำร่วมงำนกบับริษัทเช่น คณุ

ทวี บตุรสนุทร จบกำรศกึษำสำขำเคร่ืองกล เกียรตนิิยมอนัดบัหนึง่ เหรียญทอง  

 ขณะเดียวกนั ยคุนัน้มีแนวคิดเร่ืองกำรน ำควำมรู้เก่ียวกับกำรบริหำรจดักำรสมยัใหม่เข้ำมำใช้มำก

ขึน้ แต่พนักงำนส่วนใหญ่เป็นวิศวกร คณะกรรมกำรบริษัทจึงเชิญชวนผู้ มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมี

ประสบกำรณ์สงูท่ีได้รับกำรยอมรับมำจำกองค์กรหรือบริษัททัง้ในและตำ่งชำตเิข้ำมำร่วมงำน  

 ในจ ำนวนนี ้จำกบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จ ำกดัมี คุณอำยสุ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ คณุพำรณ 

อิศรเสนำ ณ อยธุยำ และคณุอมเรศ ศลิำออ่น บริษัทเอสโซ ่สแตนดำร์ด ประเทศไทย มีคณุจรัส ชโูต คณุฉัต

รำ บนุนำค และคณุฉำยศกัดิ์ แสง-ชโูต บริษัทลีเวอร์ บรำเธอร์ ประเทศไทย มีคณุเสนำะ นิลก ำแหง บริษัท

เงินทนุหลกัทรัพย์ทิสโก้ คือ คณุชมุพล ณ ล ำเลียง และคณุสิงห์ ตงัทตัสวสัดิ ์จำกกระทรวงกำรคลงั เป็นต้น 
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 คัดคนเก่ง ด้วยวิธีการแตกต่าง 

เอสซีจีเป็นบริษัทไทยรำยแรกๆ ท่ีก ำหนดมำตรฐำนใหม่ในกำรรับสมคัรพนกังำนคือ คณุสมบตัิของ

ผู้สมคัรเข้ำท ำงำนวฒุิปริญญำ นบัจำกปี 2525 เป็นต้นมำ ระบุว่ำ ผู้จบปริญญำตรีทุกสำขำ ต้องได้เกรด

เฉล่ียสะสมไมต่ ่ำกวำ่ 2.7 โดยบริษัทสว่นใหญ่ขณะนัน้ก ำหนดเกรดเฉล่ียระหวำ่ง 2.0-2.5  

มีท่ีมำและค ำอธิบำยแนวคิดเร่ืองกำรตัง้เกรดเฉล่ีย 2.7 หลำกหลำย เช่น เป็นเพรำะมำตรฐำนของ

มหำวิทยำลยัไทย รวมทัง้มำตรฐำนรำยวิชำไมเ่ทำ่เทียมกนั จงึก ำหนดเกรดเฉล่ียสงูๆ ไว้ก่อน  

 เกรดเฉล่ีย 2.7 เป็นก ำแพงระดบัหนึง่ เพื่อลดกำรฝำก แตก็่มีข้อโต้แย้งอยูบ้่ำง เชน่ เม่ือครัง้คณุเทพ 

วงษ์วำนิช อดีตกรรมกำรผู้จดักำร บริษัทไทยพลำสตกิและเคมีภณัฑ์ จ ำกดั (มหำชน) เป็นผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย

กำรตลำด เอสซีจี ชว่งปี 2526 บอกว่ำเห็นด้วยกบักำรก ำหนดเกรด 2.7 ส ำหรับกำรรับวิศวกร แตไ่มเ่ห็นด้วย

ส ำหรับกำรรับพนกังำนกำรตลำด เหตผุลเพรำะเร่ืองเก่งอยำ่งเดียวไมพ่อ พนกังำนต้องเข้ำสงัคม ต้องเข้ำกบั

คนได้ดี  

คณุชุมพล ณ ล ำเลียง ผู้ช่วยผู้จดักำรใหญ่ในขณะนัน้ กล่ำวว่ำคนท่ีคะแนนไม่ถึงมี 2 ประเภทคือ 

ไมเ่ก่งกบัไมข่ยนั ไม่เก่งคือเรียนเกรดไม่ถึง คนท ำกิจกรรมไม่ถึง 2.7 แสดงว่ำไม่ขยนั ถ้ำขยนัและติดตอ่งำน

ด้วยต้องท ำได้ 2.7  

“คุณชุมพลบอกว่ำ ถ้ำอย่ำงนัน้ท ำไมไม่เอำเซลส์แบบท่ีต้องกำรเลย แต่เรียนเก่งขึน้มำอีกนิด ”  

คณุเทพกลำ่ว  

 กำรรับคนทัง้เก่งและดีเป็นนโยบำยของเอสซีจีตลอดมำ คณุธญัธร์รัตน์ โพธำนนัท์ Head of 

Executive Briefing Center & External Relations ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง ซึง่มีประสบกำรณ์ด้ำนกำร

สรรหำบคุลำกร กลำ่ววำ่ ในกระบวนกำรคดัเลือก เกรดหรือผลกำรศกึษำเป็นแคก่ำรกรองขัน้หนึง่ จำกนัน้ก็

จะดเูร่ืองบคุลิกภำพ ทศันคติ ควำมสนใจ คณุสมบตัเิฉพำะของคน SCG เชน่ จรรยำบรรณ จริยธรรม อดุ

กำรณ์ 4 และ Open & Challenge  

 “คนเก่ง” ดไูด้ไมย่ำก แต ่“คนดี” เป็นสิ่งท่ีอยูภ่ำยใน ดคูอ่นข้ำงยำก  

 วิธีพิจำรณำ “คนดี” ยุคแรกๆ ใช้กำรสัมภำษณ์ด้วยค ำถำม เช่น อยู่ท่ีบ้ำนท ำอะไร ช่วยพ่อแม่

ท ำงำนหรือไม ่หรือขณะเรียนท่ีมหำวิทยำลยัท ำอะไรบ้ำง เป็นกำรสอบถำมถึงควำมรับผิดชอบท่ีมีตอ่ตวัเอง 
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ตอ่ครอบครัว ตอ่สงัคม รวมถึงทศันคติ มมุมองตำ่งๆ ซึ่งอำจบอกได้ส่วนหนึ่ง ตอ่มำมีกำรพฒันำและจดัท ำ

เป็นแบบทดสอบประเมินผลเพ่ือใช้ประกอบกำรสมัภำษณ์  

คณุธญัธร์รัตน์ เพิ่มเตมิวำ่ กำรสมัภำษณ์ ต้องสำมำรถกระเทำะควำมเป็นตวัตนของผู้สมคัรออกมำ
ให้ได้ กรรมกำรสมัภำษณ์จงึต้องได้รับกำรฝึกฝนให้สำมำรถใช้ค ำถำมเชิงพฤตกิรรมเพ่ือเจำะลึกลงไปว่ำเป็น
อยำ่งไร เพรำะแตล่ะกลุม่ธุรกิจหรือแตล่ะวิชำชีพต้องกำรพนกังำนท่ีมีคณุสมบตัแิตกตำ่งกนั  

“เช่น ปิโตรเคมีต้องกำรเด็กใหม่ไฟแรง กล้ำพดู กล้ำแสดงควำมคิดเห็น กล้ำโต้ตอบ มีควำมมัน่ใจ 
แตบ่ำงธุรกิจหรือในงำนขำยอำจต้องกำรคนท่ีมีวฒุิภำวะทำงอำรมณ์ อดทน มี Service Mind ขยนั และมี
ควำมกระตือรือร้น เป็นต้น” คณุธญัธร์รัตน์กลำ่ว  

 เน้นความเป็นธรรม – ไม่มีเส้นสาย 

 คณุพิพฒัน์ กำญจนวิโรจน์ อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรบคุคลกลำง (มกรำคม 2541-เมษำยน 

2542) กลำ่ววำ่ พนกังำนเอสซีจีทกุคนสำมำรถภมูิใจได้วำ่เข้ำด้วยควำมสำมำรถของตนเอง  

  คณุยุพำ บวัธรำ อดีตผู้จดักำรส ำนกังำนกำรบุคคล บริษัทผลิตภัณฑ์หลงัคำซิเมนต์ไทย จ ำกัด 

(มกรำคม 2542-ธนัวำคม 2542) กล่ำวว่ำ เม่ือครัง้คณุพำรณ อิศรเสนำ ณ อยธุยำ ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร

ผู้จดักำรใหญ่เคยตัง้ค ำถำมในท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษัทว่ำ เอสซีจีจะรับเด็กฝำกจำกกรรมกำรบริษัท

เข้ำท ำงำนหรือไม ่และคณะกรรมกำรได้ข้อสรุปวำ่ ไมมี่ข้อยกเว้น  

 “เป็นควำมภูมิใจท่ีว่ำ กำรรับเด็กเรำฟรีเลย ไม่ต้องกลวัผู้ ใหญ่คนโน้นจะฝำก กล่ำวได้เต็มปำกว่ำ 

คนปนูซิเมนต์ไทยเข้ำมำในระบบคณุธรรม ไมใ่ชร่ะบบอปุถมัภ์”  

 ส ำหรับพนกังำนระดบัปริญญำตรี เม่ือผำ่นกำรคดัเลือกขัน้ต้น ขัน้ตอนตอ่ไปคือ กำรสมัภำษณ์ เป็น

หน้ำท่ีของคณะกรรมกำรอยำ่งน้อย 4-5 คน 

 คณะกรรมกำรสมัภำษณ์ ประกอบด้วย กรรมกำรผู้จดักำรบริษัท หรือผู้อ ำนวยกำร ผู้บริหำรสงูสุด

ของหนว่ยธุรกิจ มีผู้จดักำรแผนกซึง่เป็นผู้บงัคบับญัชำโดยตรง รวมถึงต้องมีผู้จดักำรฝ่ำยบคุคลหรือตวัแทน 

ในฐำนะผู้ เช่ียวชำญเฉพำะเข้ำร่วมในคณะกรรมกำรด้วย 

 ยุคแรก มีคุณทวี บุตรสุนทร อดีตรองผู้ จัดกำรใหญ่ เป็นหัวแรงคัดเลือกพนักงำนฝ่ำยผลิต คุณ

อมเรศ ศลิำออ่น อดีตผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่ คดัเลือกพนกังำนทำงด้ำนกำรตลำด กำรบริกำรและบริหำรทัว่ไป 

 คณุบณัฑิต หิรัญวิวฒัน์กุล อดีตผู้จดักำรส ำนกังำนทรัพยำกรบุคคล บริษัทเคมีภัณฑ์ซิเมนต์ไทย 

จ ำกัด (พฤศจิกำยน 2542-พฤษภำคม 2546) ให้ข้อมูลว่ำ ส่วนใหญ่กำรสมัภำษณ์ท ำทัง้วนั และผู้บริหำร
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ระดบัสงูต้องอยู่ตลอดทัง้วนัด้วย ท ำให้บ่อยครัง้มีค ำถำมว่ำ เหตใุดผู้บริหำรระดบัสงูจึงต้องใช้เวลำกับงำน

บคุคลเป็นเวลำนำนขนำดนี ้ คณุบณัฑิต น ำควำมเห็นท่ีคณุทวี เคยให้ไว้มำอธิบำย 

 “คุณทวีเคยให้เหตุผลว่ำ ถ้ำกรรมกำรยกกระสอบได้ 100 กิโลกรัมก็สำมำรถสัมภำษณ์คนยก

กระสอบ 100 กิโลกรัมมำอยู่ด้วย แตถ้่ำให้กรรมกำรยกได้ 10 กิโลกรัมมำสมัภำษณ์ก็จะรับคนยกกระสอบ

ได้แค ่10 กิโลกรัมเชน่กนั”  

 ปัจจุบนั กำรคดัเลือกพนกังำนเข้ำท ำงำนเทียบกับเม่ือ 30-40 ปีท่ีแล้วเปล่ียนแปลงน้อยมำกคือ 

ยังคงมีคณะกรรมกำรสัมภำษณ์เพรำะถือว่ำกรรมกำรสัมภำษณ์เป็นหัวใจในกำรคัดเลือก ยิ่งกว่ำนัน้

หลงัจำกใช้ระบบคณะกรรมกำร “เดก็ฝำก” หรือ “ใช้เส้น” ก็ไมมี่อีกเลย  

 คณุกิต ิมำดลิกโกวิท ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (กมุภำพนัธ์ 2553–ปัจจบุนั) กล่ำวว่ำ 

คุณสมบัติส ำคัญส ำหรับกำรคัดเลือกซึ่งยังไม่เปล่ียนแปลง คือ ทักษะในกำรส่ือสำร เพรำะเอสซีจีถือ

หลกักำรท ำงำนเป็นทีม แม้จบเกียรตินิยมอนัดบัหนึ่งเหรียญทอง ถ้ำส่ือสำรไม่ได้ในช่วงสมัภำษณ์ 20-30 

นำทีก็ไมผ่ำ่น  

 “คนท่ีจะเข้ำมำท ำงำนท่ีเอสซีจีได้ต้องพดูจำกบัคนรู้เร่ือง” คณุกิตกิลำ่ว  

คณุธญัธร์รัตน์ เน้นย ำ้ จุดส ำคญัท่ีสดุ และเป็นกติกำท่ีก ำหนดมำตัง้แตต้่น คือ ควำมเห็นของ
คณะกรรมกำรสมัภำษณ์ต้องเป็นเอกฉนัท์ หำกมีควำมเห็นแย้ง ต้องชีแ้จงให้ได้วำ่เพรำะเหตผุลใด และแม้
ชีแ้จงแล้ว ถ้ำกรรมกำรทกุคนยงัไมเ่ห็นพ้องต้องกนั ก็จะรับไมไ่ด้ ทัง้หมดนี ้ตอกย ำ้ให้เห็นวำ่ เอสซีจีไมมี่
ระบบฝำก  

“ถ้ำเกรดถึงเกณฑ์ก็ไม่ต้องฝำก เกรดไมถ่ึง ถึงแม้จะฝำกก็เข้ำไมไ่ด้ กำรคดัเลือกเป็นกำรสมัภำษณ์
โดยคณะกรรมกำร สมัภำษณ์แตล่ะครัง้ กรรมกำรเปล่ียนตลอด แล้วแตใ่ครจะรับเชิญเป็นกรรมกำร และ
กรรมกำรเป็นคณะ ไมใ่ชค่นเดียว” คณุธญัธร์รัตน์กล่ำว  

เปล่ียนจาก “รอรับ” เป็น “รุก”  

ปี 2518 เอสซีจีมีกำรสรรหำพนกังำนใหมเ่ชิงรุก โดยคณุกำนต์ ตระกลูฮนุ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 

(มกรำคม 2549-ปัจจบุนั) เท้ำควำมวำ่ ปีนัน้ฝ่ำยบคุคลเดินทำงไปรับสมคัรท่ีมหำวิทยำลยัชัน้น ำ ท ำให้เกิด

ควำมตอ่เน่ืองของกำรมีพนกังำนผู้ มีควำมรู้ควำมสำมำรถสงูร่วมงำนตลอดมำ ขัน้ต้นเป็นกำรรวบรวมข้อมลู 

จำกนัน้จงึเรียกสมัภำษณ์ตอ่ไป  
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“เรียกวำ่บริษัทท ำได้ดีตัง้แตอ่ดีตแล้ว” คณุกำนต์กลำ่ว  

ยิ่งกวำ่นัน้ นบัจำกปี 2545 เป็นต้นมำ เอสซีจีตัง้เป้ำหมำย “เป็นทำงเลือกแรก - First Choice of 

Career” ของนิสิตนกัศกึษำผู้ มีควำมรู้ควำมสำมำรถโดดเดน่ เพ่ือบรรลเุป้ำหมำยดงักลำ่ว บริษัทได้จดัท ำ

โครงกำรตำ่งๆ ทัง้ในลกัษณะกำรเสนอโอกำสทำงอำชีพและประสบกำรณ์กำรท ำงำนให้ โครงกำรแรก คือ 

Cementhai Career Choice (CCC) ปัจจบุนัเปล่ียนช่ือเป็น SCG Career Camp เป็นแนวทำงกำรสรรหำ

บคุลำกรเชิงรุก วิธีกำรคือ ประชำสมัพนัธ์และรับสมคัรนิสิตนกัศกึษำชัน้ปีสดุท้ำยจำกมหำวิทยำลยัชัน้น ำ

ทัว่ประเทศรุ่นละประมำณ 60-70 คนร่วมโครงกำร ซึง่จดัขึน้ท่ีศนูย์พฒันำและฝึกอบรมทำ่หลวง จงัหวดั

สระบรีุ ระยะเวลำ 2 วนั 1 คืน 

ผู้ผำ่นกำรคดัเลือก จะได้รับกำรทดสอบบคุลิกภำพ ทดสอบภำษำองักฤษ ร่วมกิจกรรมท ำงำนเป็น

ทีม ท ำเกมธุรกิจ ฯลฯ มีโอกำสได้ท ำควำมรู้จกักบัธุรกิจตำ่งๆ มีโอกำสสอบถำมและเรียนรู้จำกประสบกำรณ์

จริงของรุ่นพ่ีท่ีท ำงำนในเอสซีจี เป็นโครงกำรหนึง่ของกำรเตรียมควำมพร้อมให้นิสิตนกัศกึษำก่อนเร่ิมชีวิต

กำรท ำงำน 

คณุภำณวุฒัน์ ตรังคำนวุฒัน์ ผู้จดักำร HR Strategy & Integration ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง 

กลำ่ววำ่ โครงกำรนี ้จะมีกระบวนกำรประเมินควำมสำมำรถ ทศันคต ิและพฤตกิรรมโดยพนกังำนท่ีได้รับ

มอบหมำยให้เป็นผู้ประเมิน จำกนัน้ ท ำกำรคดัแยกเป็นกลุม่ A (Super Star) “กลุม่นีน้อกจำกท ำได้ คิดตอ่

ยอดได้แล้ว ยงัมี Vision ไปถึงข้ำงหน้ำ สำมำรถสร้ำงงำนใหม่ๆ  ได้ด้วยตวัเอง ถ้ำได้แบบนีถื้อวำ่ประสบ

ควำมส ำเร็จมำก” คณุธญัธร์รัตน์กล่ำว สว่นกลุม่ B (High Standard) และ กลุม่ C (Average) โดยดตูำม

ปัจจยัตำ่งๆ รวมทัง้คะแนนภำษำองักฤษ กลุม่ A จะได้รับกำรติดตอ่เชิญให้สมัภำษณ์เพ่ือบรรจเุป็น

พนกังำนเป็นล ำดบัแรก ส่วนกลุม่ B และ C จะได้รับกำรติดตอ่ตำมควำมต้องกำรของแตล่ะหนว่ยงำนตอ่ไป 

 ภำพควำมคืบหน้ำของโครงกำรดงักลำ่ว เห็นได้จำกกำรท่ีปัจจบุนัพนกังำนของเอสซีจีมำจำก

หลำกหลำยสถำบนัทัว่ประเทศ พนกังำนสว่นใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมคอ่นข้ำงสงู  เป็นผู้ มีศกัยภำพ พร้อม

ตอบสนองนโยบำยของบริษัทในทกุสำขำวิชำชีพอยำ่งตอ่เน่ือง 

รุกก่อน ได้ก่อน  

ภำยใต้ยคุแหง่กำรแขง่ขนั กำรพยำยำมเชิญชวนนิสิตนกัศกึษำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถเข้ำ

ร่วมงำนกบับริษัทเพียงอยำ่งเดียวย่อมไมเ่พียงพอ เอสซีจีจงึริเร่ิมโครงกำร Excellent Internship ขึน้ 
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คณุธญัธร์รัตน์ กลำ่ววำ่ Excellent Internship มุง่รับนกัศกึษำชัน้ปีท่ี 3 จำกมหำวิทยำลยัตำ่งๆ ทัว่

ประเทศ ประมำณรุ่นละ 200 คน มำฝึกงำนภำคฤดรู้อนกบับริษัทตำ่งๆ ในเอสซีจี เป็นกำรเตรียมควำม

พร้อมก่อนจบปี 4 โดยเรียนรู้กำรท ำงำนจริง มีพนกังำนปัจจบุนัเป็นพ่ีเลีย้งคอยสอนงำน ให้ค ำแนะน ำแบบ

ตวัตอ่ตวั  

นอกจำกควำมรู้ในงำนแล้ว ก็มีกำรให้ควำมรู้พืน้ฐำนทำงธุรกิจ และกำรท ำกิจกรรม CSR ซึง่น้อง ๆ 

จะเสนอโครงกำรมำเอง สว่นบริษัทสนบัสนนุคำ่ใช้จำ่ยทัง้หมด เป็นกำรปลกูฝังคำ่นิยมเร่ืองควำมรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมให้กบัน้องๆ อีกทำงหนึง่ ปลกูฝังแนวคิดเร่ืองบรรษัทภิบำล จริยธรรมในกำรท ำงำน ซึง่นอกจำกเป็น

กำรสง่เสริมพฒันำให้มีคณุภำพแล้ว ยงัน ำไปใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรท ำงำนตอ่ไปได้อีกด้วย 

“เพรำะสิ่งท่ีเรียนกบักำรท ำงำนไมเ่หมือนกนั จะได้เลือกถกูวำ่งำนท่ีน้องๆ คดิวำ่จะมำท ำ สรุปแล้ว

ใชต่วัเขำไหม” คณุธญัธร์รัตน์กลำ่ว  

ท่ีส ำคญัเม่ือฝึกเสร็จ ก็จะมีโอกำสน ำเสนอโครงกำรใหม่ๆ  หรือข้อเสนอแนะท่ีพบเห็นจำกกำร

ฝึกงำน สว่นเม่ือน้องจบปี 4 แล้วจะมำท ำงำนกบัเอสซีจีหรือไม ่ไมไ่ด้มีข้อผกูมดัอะไร ถ้ำอยำกท ำงำนกบั

เอสซีจีก็ยินดี อยำ่งน้อยก็ได้สร้ำงคนเก่งและคนท่ีมีจริยธรรมให้กบัสงัคม ซึง่จะเป็นอนำคตของชำตติอ่ไป 

มีโครงกำรมอบ “ทนุเรียนดีเย่ียม” มำตัง้แตปี่ 2537 เน้นสง่เสริม ให้ก ำลงัใจนิสิตนกัศกึษำท่ีมีผล

กำรเรียนดีเย่ียมของแตล่ะสถำบนั รวมถึงมีกำรรับผู้จบปริญญำโทด้ำนบริหำรธุรกิจ (MBA) จำก

มหำวิทยำลยั Top Ten ในสหรัฐอเมริกำและสถำบนักำรศกึษำชัน้น ำในยโุรป เข้ำมำเป็นพนกังำน โดย

สนบัสนนุคำ่ใช้จำ่ยทำงกำรศกึษำ รวมทัง้ได้รับกำรดแูลเหมือนกบันกัเรียนทนุของเอสซีจี 

“ต่อเน่ือง” น าสู่ “แข็งแกร่ง” 

 ควำมแตกตำ่งส ำคญัเร่ืองหนึ่งของนโยบำยคดัเลือกและสรรหำพนกังำนของเอสซีจีจำกบริษัทอ่ืนๆ 

ในประเทศคือ ไม่ว่ำสภำพแวดล้อมทัง้ภำยนอกและภำยในจะเปล่ียนแปลงดีร้ำยอย่ำงไรก็ตำม บริษัท

เปิดรับพนักงำนอย่ำงต่อเน่ือง ยกเว้นก็เพียงช่วง 2-3 ปีหลงัวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 กระนัน้ก็ไม่ได้ลด

งบประมำณเร่ืองกำรอบรมพฒันำบคุลำกรแตอ่ยำ่งใด  

 ช่วงทศวรรษท่ีผ่ำนมำ เอสซีจีรับพนกังำนใหม่ปีละประมำณ 600-800 คน เป็นเกียรตินิยมอนัดบั

หนึ่ง จำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์และสถำบนัชัน้
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น ำอ่ืนๆ ประมำณ 100-140 คน เกียรตินิยมอนัดบัสอง 200-300 คนขึน้ไป นกัศึกษำท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม 

2.7-3.25 อีกประมำณร้อยละ 30-40  

 เอสซีจีมีนโยบำยคงอตัรำสว่นกำรรับพนกังำนด้วยคือ แม้ขยำยธุรกิจ ก็ขยำยอย่ำงมีแผน ด้ำนหนึ่ง

เพ่ือไม่ให้เกิดภำวะสุญญำกำศเร่ืองกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ส่วนอีกด้ำนหนึ่งเป็นกำรสำนต่อ

วฒันธรรมองค์กรให้มัน่คงตอ่เน่ือง เพรำะโดยปกติในแตล่ะปี เอสซีจีรับพนกังำนใหม่รำวร้อยละ 10 และมี

พนกังำนเกษียณอำยปุระมำณร้อยละ 10 เชน่เดียวกนั 

 หลอมรวมเป็นหน่ึง  

เม่ือผ่ำนกระบวนกำรคัดเลือกและสรรหำทัง้หมดท่ีกล่ำวมำแล้ว พนักงำนใหม่ทุกคนก็จะเข้ำสู่

กระบวนกำรปฐมนิเทศ (Orientation) ท่ีปัจจบุนัรู้จกักนัในช่ือ SCG Ready Together  

 ควำมแตกตำ่งเร่ืองแรก คือ พนกังำนใหมท่ัง้หมดเข้ำร่วมรับกำรปฐมนิเทศพร้อมกนั ตำ่งจำกอดีตท่ี

แตล่ะแผนกรับพนกังำนกนัเอง ปฐมนิเทศกนัเองตำ่งวนัตำ่งเวลำ  

 เร่ืองท่ีสอง กำรปฐมนิเทศ ใช้เวลำถึง 22 วนั ช่วงดงักล่ำวพนกังำนไม่ต้องท ำงำน เร่ิมต้นและปิด

ท้ำยโดยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ ซึง่จะมำเลำ่เร่ืองอดุมกำรณ์ 4 วฒันธรรมองค์กร ควำมรู้เก่ียวกบับริษัท กำร

ท ำงำน จรรยำบรรณ บรรษัทภิบำล ฯลฯ 

 คณุกำนต์ ตระกลูฮนุ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่คนปัจจบุนั ให้ควำมเห็นวำ่ วฒันธรรมองค์กรเป็นเร่ือง

ท่ีมีควำมส ำคญัมำก  

 “บำงคนคดิวำ่วฒันธรรมองค์กรไมใ่ชเ่ร่ืองใหญ่ แตผ่มคิดว่ำเป็นเร่ืองใหญ่ครับ ไปเพ่ือพดู 4 บรรทดั

เท่ำนัน้เอง 4 Core Values คือ ตัง้มัน่ในควำมเป็นธรรม มุ่งมัน่ในควำมเป็นเลิศ เช่ือมัน่ในคณุค่ำของคน 

และถือมัน่ในควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม”  

 มีพนกังำนรุ่นพ่ีมำให้ควำมรู้เก่ียวกบัธุรกิจของทัง้เครือ และกรณีศกึษำตำ่งๆ โดยล่ำสดุ มีวิชำท่ีต้อง

ศกึษำถึง 134 หลกัสตูร โดยวิทยำกร ซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้บริหำรระดบัสงูของเอสซีจี  

 สรรหาคนพันธ์ุใหม่  

 คณุขจรเดช แสงสุพรรณ กรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ บริษัทเอสซีจี ดิสทริบิวชั่น จ ำกัด (กุมภำพันธ์ 

2550-ปัจจบุนั) กล่ำวว่ำ แตล่ะยคุสมยั ควำมต้องกำรด้ำนบคุคลของเอสซีจีแตกต่ำงกัน เช่น ช่วงปี 2520-
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2530 เน้นเร่ืองสินค้ำ ภำคอุตสำหกรรม เน้นควบคุมต้นทุน ขณะเดียวกันก็ต้องผลิตให้มีคุณภำพดี 

คณุสมบตัขิองพนกังำนโรงงำน พนกังำนขำยในบริษัทเป็นแบบหนึง่  

 วิกฤติปี 2540 เอสซีจีประสบปัญหำ ลกัษณะของบริษัทเป็นอีกแบบหนึ่ง ขณะท่ีช่วงหลงัปี 2552-

2553 เป็นชว่งจงัหวะท่ีดีของกำรขยำยงำน โดยเฉพำะกำรขยำยไปในอำเซียนคณุสมบตัิของพนกังำนก็เป็น

อีกแบบหนึง่  

 “กำรดเูร่ืองคน กำรวำงแผนเร่ืองคน ต้องคูไ่ปกบัธุรกิจ” คณุขจรเดชกลำ่ว  

 ภำยใต้วิสยัทศัน์ล่ำสดุ Go Regional และเน้นเร่ือง High Value Added Products & Services 

ส ำหรับเร่ืองแรก มีกำรจดัตัง้คณะท ำงำนเพ่ือประสำนงำนด้ำนบริหำรจดักำรงำนบคุคลในประเทศตำ่งๆ ขึน้ 

ทัง้ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย เวียดนำม มีกำรน ำระบบในประเทศไทยไปใช้ ท ำให้เกิดควำมร่วมมือ กำรแบง่ปัน

ข้อมลู พึง่พำอำศยั ดแูลกนัและกนัอยำ่งดี  

 สว่นเร่ืองท่ีสอง สง่ผลให้กระบวนกำรคดัเลือก มีกำรทดสอบเร่ืองควำมคิดสร้ำงสรรค์และคณุสมบตัิ

ท่ีเก่ียวข้องมำกขึน้ นอกจำกนัน้ ภำยใต้กลยทุธ์ Go Regional ยงัมีควำมท้ำทำยอ่ืนเกิดขึน้ด้วยคือ นอกจำก

ต้องโน้มน้ำวให้พนกังำนคนไทย ซึง่สว่นใหญ่ไม่ชอบออกไปตำ่งแดนให้ตดัสินใจไปอยู่ตำ่งประเทศแล้ว กำร

ท ำให้นกัศกึษำประเทศเพ่ือนบ้ำนอำเซียนให้มำสมคัรท ำงำน ถือเป็นโจทย์ใหมแ่ละโจทย์ใหญ่เชน่กนั  

 แนวทำงท่ีส ำนกังำนกำรบคุคลกลำงท ำไปแล้ว ก็คือ เชิญผู้บริหำรกำรศกึษำ เช่น อธิกำรบดี คณบดี 

รวมทัง้นกัศกึษำกลุ่มเป้ำหมำย จำกมหำวิทยำลยัตำ่งๆ ทกุประเทศมำดงูำนในประเทศไทย ไม่ว่ำจะเป็นท่ี

ส ำนกังำนใหญ่บำงซ่ือ ท่ีโรงงำนของทกุธุรกิจในเครือ สถำบนัท่ีได้รับเชิญ เช่น โฮจิมินห์ ยนูิเวอร์ซิตี ้ฮำนอย 

ยูนิเวอร์ซิตี ้จำกเวียดนำม เทคโนโลยีมะนิลำ จำกฟิลิปปินส์ ยูนิเวอร์ซิตีอ้อฟอินโดนีเซีย จำกอินโดนีเซีย  

ยนูิเวอร์ซิตี ้ออฟ พนมเปญ จำกกมัพชูำ เป็นต้น  

 ควำมพยำยำมดงักลำ่ว ท ำให้สถำบนักำรศกึษำในอำเซียนรู้จกัเอสซีจีมำกขึน้เป็นผลจำกกำรได้รับ

ประสบกำรณ์ตรง ได้รับข้อมลูจำกเร่ืองรำวในสิ่งพิมพ์ของสถำบนัตำ่งๆ ส่งผลโดยตรงตอ่กำรรับรู้ เกิดควำม

สนใจ อยำกท ำงำนกบัเอสซีจี  
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คดินอกกรอบ งานแตกต่าง สรรหาแตกต่าง 

 

 ธุรกิจเคมีภัณฑ์นอกจำกเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีท ำรำยได้ และก ำไรเป็นสดัส่วนสูงสุดของเอสซีจีหลำยปี

ตดิตอ่กนัแล้ว ยงัเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบับคุลำกรหลำยเร่ืองแตกตำ่งจำกกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ ในเครือ

อยำ่งยิ่ง  

 “พอเดก็เข้ำมำ บอกวำ่น้องวิดพืน้ 10 ทีก่อนแล้วคอ่ยคยุกนั ผู้หญิงสก็อตจมัพ์ บำงคนงงเลย แตค่น

ท่ีเข้ำมำ คือ ใช่ น่ีคือกรรมวิธี กลุ่มอ่ืนคงไม่มี มนัสนุก มีอะไรต่ำงๆ น่ีคือวิธีรับคน ไม่มีในต ำรำ ดอูำรมณ์

ก่อน ว่ำคมุอำรมณ์ได้ไหม” คณุบณัฑิต หิรัญวิวฒัน์กลุ อดีตผู้จดักำรส ำนกังำนทรัพยำกรบุคคล บริษัท 

เคมีภัณฑ์ซิเมนต์ไทย (พฤศจิกำยน 2542-พฤษภำคม 2546) เล่ำถึงกำรสมัภำษณ์พนกังำนใหม่ของกลุ่ม

เคมีภณัฑ์ ซึง่เป็นตวัอยำ่งหนึง่ของกำรคดินอกกรอบ ตอบโจทย์องค์กรชดัเจนท่ีสดุ 

 ปี 2528 คณะกรรมกำรเอสซีจี ลงมติเข้ำสู่ธุรกิจเคมีภัณฑ์ โดยมีคณุอภิพร ภำษวธัน์ คณุชลณัฐ 

ญำณำรณพ ซึ่งปัจจุบนัเป็นกรรมกำรผู้ จดักำรใหญ่ บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ และคณุสมชำย หวงัวฒันำ

พำณิช ผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่-ปฏิบตักิำร เป็นทีมบกุเบกิ 

 ภำยใต้หลกักำรท ำงำนแบบ “เอสซีจี” ซึ่งวฒันธรรมองค์กรหลกั คือ มุ่งมัน่ในควำมเป็นเลิศ เน้นท ำ

สิ่งท่ีดีกวำ่ตลอดเวลำ สิ่งท่ีเกิดขึน้ทัง้อดีต ปัจจบุนั กระทัง่อนำคต เกิดจำกกำรลงมือปฏิบตัจิริง 

 ช่วงเร่ิมต้นของกลุ่มเคมีภัณฑ์ ด้วยลักษณะซึ่งแตกต่ำงจำกธุรกิจหลักเดิมมำกเพรำะเป็น

อตุสำหกรรมท่ีซบัซ้อน  ใช้เทคโนโลยีสูง มีควำมเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ทัง้รำคำวตัถุดิบ และควำมต้องกำร

ของลกูค้ำด้วย วิธีกำรคดัเลือกพนกังำนจึงแตกต่ำงจำกส่วนกลำงพอสมควร หลกัพืน้ฐำนเหมือนกนั คือดู

เร่ืองวิชำกำร แตเ่พิ่มเร่ือง อำรมณ์ เข้ำไปด้วย  

 คณุบณัฑิต กลำ่ววำ่ กำรรับพนกังำนใหม ่กำรทดสอบเร่ิมจำกถำมเร่ืองวิชำกำร 2-3 ข้อ ผู้สมคัรคน

ไหนฟังแล้ว ดงูงๆ ก็ไมรั่บ เพรำะเทำ่กบัควำมรู้พืน้ฐำนไมดี่  

 กำรสมัภำษณ์ โดยพืน้ฐำน แตล่ะกลุ่มธุรกิจตำ่งกนั  แตก่ลุ่มเคมีภณัฑ์มกัใช้ค ำถำมแรงๆ เพ่ือดวู่ำ

สำมำรถรับควำมกดดนัได้แคไ่หน   
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 “ดวู่ำชักสีหน้ำหรือเปล่ำ ถ้ำชักสีหน้ำคุณอยู่กับเรำไม่ได้แล้ว บำงคนพอถำมบอกว่ำ ท ำไมพ่ีพูด

แบบนี ้หน้ำนิ่วเลย แบบนีไ้มเ่อำ เพรำะเขำรับควำมกดดนัไม่ได้ เพรำะเม่ือเข้ำมำ เวลำถกูลกูค้ำตอ่ว่ำ หนกั

กวำ่นี ้และเวลำเรำโต้ตอบกนั ก็โต้ตอบกนัจริงๆ แตพ่อเลิกก็คือเลิก” คณุบณัฑิตกลำ่ว  

 คณุสภุำพร จนัทร์จ ำเริญ ผู้อ ำนวยกำรทรัพยำกรบคุคล ส ำนกังำนทรัพยำกรบคุคล บริษัท เอสซีจี 

เคมิคอลส์ จ ำกดั (มิถนุำยน 2554- ปัจจบุนั) กลำ่ววำ่ หลกักำรคดัเลือก ใช้คณะกรรมกำร และต้องมีมติเอก

ฉันท์เหมือนกัน โดยกลุ่มเคมีภัณฑ์จะมีกรรมกำรท่ีเป็นหลกัตลอดอย่ำงน้อย 1 คน รวมทัง้ผู้ ท่ีจะมำเป็น

กรรมกำรสมัภำษณ์รุ่นตอ่ๆ ไปต้องมำนัง่ดดู้วย  

 “กำรสมัภำษณ์เป็นทกัษะ คล้ำยๆ คนท ำงำนทอผ้ำพอเอำมือจบัตรงนีปุ้๊ บ โอเค ผ้ำสกุแล้ว เขำจะ

ให้มำเรียนรู้สร้ำงเป็นรุ่นๆ ไป” คณุสภุำพรกลำ่ว  

 นอกจำกกำรคดัเลือกแล้ว แนวทำงเร่ืองคำ่ตอบแทนก็แตกตำ่ง ปกติระเบียบปฏิบตัิของเอสซีจีระบุ

วำ่ หำกเป็นผู้ มีประสบกำรณ์จำกท่ีอ่ืนมำสมคัร เงินเดือนเร่ิมต้น  คือ เงินเดือนเดมิ ทอนสองในสำม  

 คณุบณัฑิต ขยำยควำมว่ำ ทอนสองในสำม หมำยถึง สมมติมีประสบกำรณ์ 3 ปี เงินเดือนเร่ิมต้น 

เทำ่กบัเงินเดือนท ำงำนในเอสซีจี 2 ปี  

 “หลกัคิดของกลุ่มเคมีภัณฑ์ บอกว่ำสภำพกำรณ์เปล่ียน วิธีคิดก็ต้องเปล่ียน องค์กรต้องกำรแบบ

พร้อมใช้งำน จงึให้แบบสดุๆ คนอ่ืนพฒันำมำให้แล้ว ยงัทอนเขำสองในสำม เป็นธรรมไหม ใครจะมำอยู่กบั

คณุ” คณุบณัฑิตกลำ่ว  

 แนวคิดและวิธีกำรข้ำงต้น แสดงถึงควำมยืดหยุ่น และควำมมีอิสระของกำรท ำงำนบุคคลภำยใต้

ธุรกิจท่ีแตกตำ่งของเอสซีจี โดยพิจำรณำจำกสภำพควำมเป็นจริงของธุรกิจเป็นหลกัผ่ำนกำรคดัเลือก จะไป

อยู่แผนกไหน ท ำงำนอะไร ก็มีกระบวนกำรคดัท่ีไม่เหมือนใคร  โดยเม่ือรับพนกังำนแล้ว มีเลีย้งอำหำรท่ี

โรงงำน  

 คณุชลณฐั ญำณำรณพ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เอสซีจี เคมิคอลส์ (พฤศจิกำยน 2548-ปัจจบุนั) 

กลำ่ววำ่ กำรคดัเลือกพนกังำนดจูำกบคุลิก แยกออกเป็น 2 แบบ แบบหนึง่ ไปอยูฝ่่ำยกำรตลำด คณุสมบตัิ

หลกัคือ คลอ่ง มีจิตใจพร้อมให้บริกำร อีกแบบคือ มีวินยั เจ้ำระเบียบ สะอำด เพรำะโรงงำนเน้นเร่ืองควำม

ปลอดภยั 
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 “คือบริหำรเหมือนโรงเรียนประจ ำ กำรบริหำรคือรุ่นพ่ีปกครองรุ่นน้อง” คณุชลณฐักลำ่ว  

 ภารกิจเปล่ียน วิธีคิด วิธีท างานเปล่ียน  

 ภำยใต้วฒันธรรมใหม่  Open and Challenge มีโครงกำรแรกๆ ซึ่งเกิดจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์

ร่วมกนัของพนกังำนเคมิคอลส์ คือ Idea Plus  

 Idea Plus มีจดุเร่ิมต้นจำกกำรส ำรวจควำมเห็นพนกังำน ส่วนใหญ่เห็นว่ำ บริษัทมีคนเก่งจ ำนวน

มำก สะสมควำมรู้มำกมำย แต่กลบัมีสินค้ำใหม่ๆ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ๆ ออกมำจ ำกัด ไม่เต็มท่ี โดย

ค ำตอบท่ีได้รับตรงกนัคือ ทกุคนงำนเยอะ ท ำให้ไมมี่เวลำคดิ  

 เพ่ือแก้ปัญหำนี ้บริษัทสรุปให้มีช่วง Idea Time ขึน้ เป็นกำรให้ควำมส ำคญักบั “เวลำคิด” ทกุเย็น

วนัศกุร์เป็นเวลำ 2 ชัว่โมงตัง้แตบ่ำ่ย 3 โมง ถึง 5 โมงเย็น โดยก ำหนดว่ำ ไม่ใช่ชัว่โมงท ำงำน ให้พนกังำนได้

รวมกลุม่กนัคดิ จำกนัน้ น ำควำมคดิท่ีได้กลบัมำคยุเพิ่มเติมหลำยๆ รอบ เพ่ือให้ตกผลึก สร้ำงสินค้ำ บริกำร

หรือกระทัง่โมเดลธุรกิจใหม ่

 อีกด้ำนหนึ่ง ภำยใต้วิสัยทัศน์ใหม่ ยกตวัอย่ำงกลยุทธ์ Innovation ท่ีตัง้เป้ำหมำย HVA-High 

Value Added Products & Services ร้อยละ 50 ภำยในปี 2558 ท ำให้ทกุกลุ่มธุรกิจต้องคิดต่ำง ต้อง

เปล่ียนทัง้วิธีคดิ และวิธีท ำงำน  

 ส่วนของเอสซีจี เคมิคอลส์ คุณสุภำพรกล่ำวว่ำ เร่ืองแรกๆ ท่ีท ำ คือ ปรับเปล่ียนวัฒนธรรม เพ่ือ

สำมำรถสร้ำงคณุคำ่ให้กบัลกูค้ำมำกขึน้  ขณะเดียวกนัยงัคงเน้นพืน้ฐำนหลกัของอตุสำหกรรม เพรำะบริษัท

แข่งขันในตลำดโลก แข่งกับบริษัทชัน้น ำท่ีใหญ่กว่ำทัง้หมด ต้องสร้ำงวัฒนธรรมท่ีให้ควำมส ำคัญเร่ือง

คณุภำพ ต้นทนุ เน้นเร่ือง R&D และควำมปลอดภยัอยำ่งตอ่เน่ือง  

 “สดุท้ำย ยงัเป็นเร่ืองของคนอยู ่ควำมปลอดภยั พดูทกุวนัทกุเวลำ ท ำให้รู้สึกว่ำไม่กล้ำท ำอะไรท่ีไม่

ปลอดภยั” คณุสภุำพรกลำ่ว  

 นอกจำกวัฒนธรรม โครงสร้ำงองค์กรก็ส ำคัญ เอสซีจี เคมิคอลส์ ปรับเป็น Market Facing 

Organization จดักลุ่มท่ีต้องไปหำลกูค้ำเป็น 3 กลุ่ม เพรำะขำยสินค้ำ 3 แบบ ไม่เหมือนกนั คณุสมบตัิของ

พนกังำนก็ไมเ่หมือนกนั  
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 กลุม่แรก Basic ขำยสินค้ำ Commodity ซึง่ต้องศกึษำเร่ืองลกูค้ำกลุ่มเป้ำหมำย คณุภำพท่ีต้องกำร 

เน้นขำยสินค้ำให้ได้รำคำดี กลุม่นี ้กำรรักษำควำมสมัพนัธ์กบัลกูค้ำเป็นเร่ืองส ำคญั   

 กลุ่มท่ีสอง Compound and Formulation ขำยสินค้ำ HVA แบบท่ีต้องท ำงำนร่วมกบัลกูค้ำ สร้ำง

ควำมส ำเร็จพร้อมลกูค้ำ ต้องเข้ำใจลกูค้ำลึกซึง้ ช่วยพฒันำสตูรใหม่ๆ ตอบโจทย์ช่วยธุรกิจ เพ่ือช่วยเสริม

งำนในภำพรวม มีกำรจดัตัง้หนว่ยงำน Market Opportunity Analysis ศกึษำโอกำสเร่ือง HVA ด้วย 

 “กลุ่มนี ้ใช้เวลำขำยสัน้ ใช้เวลำพัฒนำยำว แต่ Commodity เวลำขำยยำว และต้องรักษำ

ควำมสมัพนัธ์ จงึตำ่งกนั” คณุสภุำพรกลำ่ว  

 กลุ่มท่ีสำม สินค้ำส ำเร็จรูป Fabricated Business เช่น หน้ำตำ่งวินเซอร์ ท่อตำ่งๆ เดิมขำยแบบ B 

to B (Business to Business) ปัจจบุนัเปล่ียนเป็น B to C (Business to Consumer) มำกขึน้  

 วิธีกำรท ำงำนก็เปล่ียนเป็นแบบ Matrix Management โดยเป้ำหมำยเดิมพนกังำนแต่ละคนต้อง

ท ำงำนของตนให้ประสบควำมส ำเร็จ ก็เปล่ียนใหมเ่ป็น เน้นท ำงำนร่วมกนัเพ่ือให้บรรลเุป้ำหมำยร่วมกนั 

 “ฉะนัน้ ลูกค้ำก็จะเป็นหลกั คนท่ีเข้ำมำเก่ียวข้องก็มีหลำยหน่วยงำน ตัง้แต่ Operation กำรขำย 

เข้ำมำตลอดทัง้กระบวนกำร” คณุสภุำพรกลำ่ว  

 กำรเปล่ียนแปลงข้ำงต้น ล้วนเก่ียวข้องกับฝ่ำยบุคคล ท่ีต้องมีระบบรองรับ ทัง้ระบบกำรสรรหำ

คดัเลือก กำรพฒันำ และกำรประเมินผล โดยทัง้หมด ท ำภำยใต้โครงกำร Re-Engineering Products and 

Development Process  

 นบัจำกอดีตจนปัจจบุนั เอสซีจีต้องเผชิญกำรเปล่ียนแปลงตอ่เน่ืองมำกมำย กำรบริหำรของเอสซีจี 

เคมิคอลส์ เป็นตัวอย่ำงหนึ่ง ท่ีท ำให้เห็นควำมส ำคัญของควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรควำม

เปล่ียนแปลง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง เป็นกำรเปล่ียนแปลงท่ีไม่ได้ท ำลำยของดีท่ีมีอยู่แต่เดิม แต่เป็นกำร

ผสมผสำนระหวำ่งของเก่ำกบัของใหมท่ี่ท ำให้เกิดประโยชน์ตอ่ทกุสว่นขององค์กรได้อยำ่งลงตวัในท่ีสดุ 
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บทที่ 4 

พัฒนาบุคลากรต่อเน่ือง 

 

ภำยใต้อุดมกำรณ์ 4 คือ มุ่งมั่นในควำมเป็นเลิศ จะเกิดขึน้จริงได้ ปัจจัยส ำคัญสนับสนุน คือ 

คณุภำพของพนกังำน เอสซีจีจึงให้ควำมส ำคญัอย่ำงสงูตลอดมำกบักำรฝึกอบรมพฒันำพนกังำนทกุระดบั 

สอดคล้องกับควำมคิดของผู้ บริหำรระดบัสูงสุด ดงัควำมเห็นของคุณพำรณ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ อดีต

กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ (ปี 2528-2535) 

 “ผมเช่ือว่ำ ใครก็ตำมท่ีเป็นหวัหน้ำใหญ่ในองค์กร ต้องใช้เวลำส่วนใหญ่พฒันำคน ให้เป็นคนเก่ง

และดี มีควำมสำมำรถท่ีจะเรียนรู้ได้ด้วยตวัเอง เรียนรู้กนัเป็นทีม จนเป็นนิสยัใฝ่เรียนรู้ไปตลอดชีวิต” คณุ

พำรณกลำ่ว  

 พืน้ฐำนกำรอบรมของเอสซีจี แบง่ควำมรู้เป็น 3 ประเภท คือ ควำมรู้ทำงธุรกิจ ควำมรู้ในงำนและ

ควำมรู้เก่ียวกับกำรบริหำรทั่วไป พนักงำนได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ทัง้ 3 ประเภทอย่ำงต่อเน่ือง และ

เหมำะสมกบัระดบัและต ำแหนง่งำน  

 ยุคแรก - เน้นฝึกอาชีพ 

 ยคุแรกๆ ของกำรท ำธุรกิจ เอสซีจีต้องกำรใช้ช่ำงจ ำนวนมำก วิธีกำรสรรหำและคดัเลือกท ำโดยไป

จองชำ่งถึงโรงเรียน เชน่ ชำ่งกลปทมุวนั แตก็่ยงัไมเ่พียงพอตอ่ควำมต้องกำร  

 ด้วยเล็งเห็นควำมจ ำเป็นของชำ่งฝีมือ 4 แขนง ประกอบด้วย ช่ำงปรับ ช่ำงไม้ ช่ำงปนูและช่ำงเหล็ก 

เพ่ือสนองควำมต้องกำรของโรงงำน ตัง้แต่ ปี 2497 บริษัทได้เร่ิมโครงกำรทดลองฝึกสอนช่ำงฝีมือขึน้ รับ

บตุรของคนงำนท่ีมีอำยมุำกกว่ำ 16 ปีบริบรูณ์ เข้ำเป็นนกัเรียนฝึกหดัในแขนงช่ำงตำ่งๆ โดยให้ช่ำงฝีมือท่ี

เป็นลกูจ้ำงของบริษัทอยูแ่ล้ว ท ำหน้ำท่ีฝึกสอน และแนะน ำกำรปฎิบตังิำน รวมทัง้มีวิศวกรช่วยควบคมุ และ

ให้ควำมรู้ด้ำนวิชำกำรแตล่ะแขนง  

 โครงกำรฝึกสอนดงักล่ำว ก ำหนดเป็นหลักสูตรระยะเวลำ 3 ปี ระหว่ำงกำรเป็นนักเรียนฝึกหัด 

บริษัทจ่ำยค่ำจ้ำงให้ด้วย ทัง้นี ้ทุกปลำยปีมีกำรสอบไล่ ผู้ผ่ำนกำรสอบไล่จะได้เล่ือนขัน้ฝึกหัด และได้รับ

คำ่จ้ำงสงูขึน้ตำมล ำดบั  
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 เม่ือผ่ำนกำรสอบไล่ปีสุดท้ำย นกัเรียนจะได้เข้ำท ำงำนเป็นลูกจ้ำงประเภทคนงำนฝีมือกับบริษัท

เป็นเวลำไมน้่อยกวำ่ 1 ปี โครงกำรดงักลำ่วท ำให้บริษัทได้คนงำนช่ำงฝีมือ ซึ่งเป็นคนไทยท ำงำนประจ ำเป็น

จ ำนวนมำก  

 พัฒนาผู้บริหารให้รู้เร่ืองบริหารธุรกิจ 

 นบัจำกปี 2510 เป็นต้นมำ เอสซีจีเปิดรับผู้บริหำรระดบัจดักำรท่ีมีควำมรู้ภำษำองักฤษดีและมี

ประสบกำรณ์สงู ทัง้จำกองค์กรในประเทศและบริษัทข้ำมชำติเข้ำร่วมงำนอย่ำงตอ่เน่ือง อย่ำงไรก็ตำม กำร

เรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกับกำรผลิต นอกจำกนัน้ แม้มีกำรส่งพนักงำนไปศึกษำเพิ่มเติมยัง

ตำ่งประเทศ แตด้่วยงบประมำณท่ีมีจ ำกดัแตล่ะปีจึงมีผู้ ได้รับโอกำสจ ำนวนน้อย ไปเรียนได้ช่วงสัน้ๆ คือ 4-

6 เดือน  

 กำรพฒันำพนกังำนอยำ่งจริงจงั เร่ิมตัง้แตช่ว่งท่ี คณุจรัส ชโูต เป็นกรรมกำรผู้จดักำร (ปี 2523-

2527) ด้วยเห็นวำ่ พนกังำนระดบับริหำรของบริษัทสว่นใหญ่มีควำมคดิอำ่นน่ำสนใจ มีควำมช ำนำญและ

ควำมสำมำรถในหน้ำท่ีกำรงำน แตไ่มเ่คยรับกำรฝึกอบรมเร่ืองกำรจดักำร จงึจดัหลกัสตูรพิเศษเพ่ือพฒันำ

ให้รอบรู้ทกุๆ ด้ำน ท ำงำนได้อยำ่งมีประสิทธิภำพมำกขึน้  

 คณุสิงห์ ตงัทตัสวสัดิ ์อดีตผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงินและวำงแผน สำยกำรเงิน ช่วงปี 2523 กล่ำวว่ำ 

โครงกำรพฒันำผู้บริหำรระดบัสงูของเอสซีจีซึ่งเกิดขึน้เป็นครัง้แรกในช่วงเวลำนัน้ มีช่ือเป็นภำษำองักฤษว่ำ 

Management Development Program (MDP) โดยมอบให้ University of California, Berkley 

มหำวิทยำลยัชัน้น ำจำกสหรัฐอเมริกำเป็นผู้จดัหลกัสตูร 

“คณุจรัสบอกวำ่ ผู้บริหำรส ำคญัๆ ไมรู้่เร่ืองธุรกิจ ล ำบำก ผู้บริหำรต้องอำ่นงบกำรเงินเป็น วิเครำะห์

งบกำรเงินออก ไมต้่องลงบญัชีเป็นก็ได้ เพรำะเขำต้องรับผิดชอบ” คณุสิงห์กลำ่ว  

 เนือ้หำวิชำท่ีสอนเน้นทัง้เร่ืองกำรผลิต กำรตลำด กำรเงิน กำรบุคคล บญัชี ผู้ เข้ำเรียนเป็นระดบั

ผู้จดักำรโรงงำน ทัง้ท่ีเป็นวิศวกรและไมใ่ชว่ิศวกร เป็นผู้อำวโุสรุ่นเดียวกนัเข้ำอบรม ท ำให้ทกุคนรู้ว่ำบทบำท

ขององค์กรมีอะไรท่ีเก่ียวข้อง มีหน่วยงำนใดบ้ำงท่ีท ำงำนสมัพนัธ์กัน เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือท่ีจะ

เตบิโตเป็นผู้บริหำรระดบัสงูของเอสซีจีตอ่ไป 
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 ขณะนัน้มีรวม 6 บริษัท มีผู้ เข้ำอบรมรวมแล้วครัง้ละประมำณ 20-30 คน ทัง้นี ้นอกจำกกำร

มองเห็นภำพรวมของทัง้บริษัท ควำมเข้ำใจ เรียนรู้ธุรกิจของหน่วยงำนอ่ืนๆ แล้ว สิ่งท่ีได้จำกกำรเข้ำอบรม 

คือ กำรสร้ำงเครือขำ่ยและควำมสมัพนัธ์แนน่แฟ้นยิ่งขึน้  

 ส ำหรับ MDP จนถึงปัจจุบนั หลักสูตรดงักล่ำวมีควำมร่วมมือกับหลำยสถำบนั อำทิ Wharton 

School, University of Pennsylvania และล่ำสดุ ร่วมกบั Duke Corporate Education พฒันำหลกัสตูร

ใหม ่ทัง้นี ้คณุสมบตัหิลกัของผู้ ร่วมโครงกำร คือ คดัเลือกพนกังำนท่ีมีศกัยภำพหรือพนกังำนระดบัจดักำรท่ี

สำมำรถใช้ภำษำองักฤษได้ดี (คะแนน TOEIC 700 ขึน้ไป) 

 นอกจำกนัน้ ยังมีกำรพัฒนำผู้บริหำรระดับกลำงด้วย โดยจ ำลองแบบจำก MDP มำท ำเป็น

หลกัสูตรภำษำไทย เรียกว่ำ Business Concept Development (BCD) ซึ่งเป็นกำรสอน โดยผู้บริหำร

ระดบัสงูของบริษัทร่วมกบัอำจำรย์จำกมหำวิทยำลยัในประเทศ เชน่ มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ จฬุำลงกรณ์

มหำวิทยำลยั  

ในสว่นของบริษัท ระยะแรก ผู้สอนหลกั คือ หวัหน้ำสว่นงำนตำ่งๆ เช่น หลกัสตูรเก่ียวกบักำรเงิน 

ผู้สอนหลกั คือ คณุสิงห์ ตงัทตัสวสัดิ์ หลกัสตูรเก่ียวกบังำนกำรบคุคล ผู้สอนหลกั คือ คณุอทุยั คนัธเสวี 

ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรบคุคลกลำงในขณะนัน้ หลกัสตูรเก่ียวกบักำรตลำด ผู้สอนหลกั คือ คณุดสุิต  

นนทะนำคร อดีตกรรมกำรผู้จดักำร บริษัทกระจกสยำมกำร์เดียน จ ำกดั ซึง่เกษียณอำยกุำรท ำงำนเม่ือปี 

2548 เป็นต้น  

คณุสิงห์ กล่ำวว่ำ กำรเรียนกำรสอน MDP ยคุแรกๆ แต่ละห้องมีพนกังำน 30 คน แบง่เป็นกลุ่มๆ 

ละ 5 คน โดยมีตวัอย่ำงให้ท ำกรณีศกึษำ สถำนท่ีส่วนใหญ่ใช้ภำยนอก เรียกว่ำเป็น Residential Seminar 

เร่ิมต้นท่ีเชียงใหม่ จำกนัน้มีกำรจดัท่ีหวัหิน ชะอ ำ พทัยำ ภูเก็ต ฯลฯ กำรอบรมแตล่ะครัง้ใช้เวลำประมำณ 

3-4 สปัดำห์   

“หลกัสตูร MDP นี ้ครอบครัวห้ำมไปจนกว่ำจะสุดสปัดำห์ ก ำชบัเลยห้ำมโทรศพัท์ นอกจำกนัน้

ผู้บงัคบับญัชำรับรู้วำ่สง่ใครมำเข้ำอบรม ดงันัน้ต้องวำงแผนว่ำใครจะรับผิดชอบช่วงท่ีเขำไม่อยู่ ไม่ใช่วิ่งเข้ำ

วิ่งออกในเวลำเรียน อนันีถื้อวำ่ซีเรียสมำก”  
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 ขณะท่ีฝ่ำยกำรบคุคลกลำง ซึง่เป็นผู้ รับผิดชอบภำพรวมทัง้หมด จะท ำหน้ำท่ีสงัเกตกำรณ์ เป็นแมว

มอง ท ำให้ได้ข้อมลูผู้บริหำรแตล่ะคน ทัง้เร่ืองกำรทุ่มเท ควำมสนใจในกำรเรียน อุปนิสยัในกำรท ำงำนรวม

กบัคนอ่ืน รวมทัง้จดุเดน่จดุด้อย  

 มีกำรอบรม หลกัสตูร Abridged Business Concept (ABC) ให้แก่พนกังำนบงัคบับญัชำระดบัต้น 

และ หลกัสตูร Mini ABC ส ำหรับพนกังำนระดบัปฎิบตักิำร เพ่ือเพิ่มควำมสำมำรถส ำหรับกำรเล่ือนขัน้เล่ือน

ต ำแหนง่ท่ีมีควำมรับผิดชอบสงูขึน้ โดยเน้นให้ควำมรู้เร่ืองแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหน่วยงำนหลกัในกำร

ด ำเนินงำนขององค์กร ทัง้กำรผลิต กำรตลำด กำรเงิน กฎหมำยธุร กิจ และกำรจัดกำรงำนบุคคล ทัง้ใน

มมุมองวิชำกำรและแนวทำงท่ีเอสซีจีใช้ 

 มีโครงกำร Advanced Management Program (AMP) ส่งผู้บริหำรระดบัสงูไปเรียนท่ี Harvard 
University ปีละ 2 คน ในอดีตเรียน 14 สปัดำห์ ตอ่มำลดลงเหลือ 9 สปัดำห์ ผู้ ไปเรียนต้องไปเรียนจริงๆ 
ดังนัน้ สิ่งท่ีต้องท ำ คือสอนงำนทัง้หมดให้พนักงำนระดับรองลงมำ ก่อนไปต้องมีกำรมอบหมำยให้
รับผิดชอบ ไปเรียนอย่ำงเดียว มีโครงกำร Executive Development Program (EDP) เพ่ือพฒันำทกัษะ
ด้ำนกำรบริหำรงำนให้กบัพนกังำนท่ีเคยผำ่นหลกัสตูร MDP มำแล้ว 
 ทัง้นี ้EDP เป็นหลกัสูตรพฒันำทักษะด้ำนกำรบริหำรจดักำรธุรกิจ เพ่ือเติมเต็มช่องว่ำงระหว่ำง 

MDP ท่ีมุ่งเน้นพฒันำพนกังำนผู้บริหำรระดบัต้น ให้มีควำมรู้ด้ำนตำ่งๆ ลึกขึน้และ AMP ท่ีปัจจบุนั เอสซีจี 

ส่งผู้บริหำรระดบัสูงไปอบรมท่ี Harvard University ปีละ 8 คน เพ่ือให้มีมมุมองในกำรบริหำรท่ีกว้ำงขึน้

และมีโอกำสได้แลกเปล่ียนควำมคดิกบัผู้บริหำรระดบัโลก 

ยิ่งกว่ำนัน้ ภำยใต้วิสัยทัศน์ของกำรเป็นผู้ น ำตลำดในอำเซียนและกำรมีพนักงำนท่ีท ำงำนอยู่

ตำ่งประเทศจ ำนวนมำก ปัจจบุนัเอสซีจีได้ออกแบบหลกัสตูรนำนำชำติ ทัง้ ABC และ  BCD และน ำไปใช้

จริงแล้ว โดยมีมำตรฐำนเดียวกนักบัท่ีใช้ในประเทศไทย 

 อีกด้ำนหนึง่ ด้วยควำมผกูพนัของพนกังำนด้วยกนัเอง ช่วงท่ีคณุสมหมำย ฮนุตระกลู เป็นกรรมกำร

ผู้จดักำร (ปี 2519-2522) ท่ีโรงงำนทุง่สง คณุกำนต์ ตระกลูฮนุ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ (ปี 2549-ปัจจบุนั) 

ซึง่มีควำมเช่ือเร่ืองประโยชน์ขององค์ควำมรู้ ได้จดัหำโปรแกรมสอนวิชำไฟฟ้ำให้กบัหวัหน้ำงำนในแผนก

จ ำนวน 5 คน ให้สลบัสบัเปล่ียนกนัเอง ศกึษำหลกัสตูรซ่อมเคร่ืองปรับอำกำศกบักรมพฒันำฝีมือแรงงำน 

แก้ปัญหำท่ีเกิดขึน้เป็นประจ ำ ท ำให้งำนภำยในองค์กรก้ำวหน้ำไปอยำ่งรำบร่ืน  
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โยกย้ายหมุนเวียน ท าจริง หลากหลาย  

กล่ำวได้ว่ำ เอสซีจีเป็นบริษัทไทยรำยแรกๆ ท่ีพัฒนำพนักงำนด้วยวิธีกำรสับเปล่ียนโยกย้ำย
ต ำแหน่งหน้ำท่ีทัง้ในบริษัทเดียวกนั และข้ำมไปอยู่บริษัทอ่ืนในเครือ (Rotation) ด้วยมองว่ำกำรท่ีพนกังำน
จะมีควำมรู้ และมีควำมก้ำวหน้ำได้นัน้ ต้องเรียนรู้งำนหลำยอย่ำง โดยมีคณะกรรมกำรบุคคลเป็นผู้
พิจำรณำ จำกนัน้ผู้บงัคบับญัชำเป็นผู้ รับเร่ืองกำรพฒันำตอ่  
 ในอดีตกำร โยกย้ำยหมนุเวียนงำน เป็นแบบ 4 บวกลบ 1 คือเป็นไปได้ระหวำ่ง 3-5 ปี แตส่ ำหรับ

พนกังำนท่ีมีศกัยภำพจ ำนวนไมน้่อยจะเกิดขึน้ทกุ 2 ปี เพรำะมีท่ีใหม่ๆ  ให้เข้ำไปเรียนรู้อยูต่ลอด ทัง้นี ้คณุ

กำนต์ ตระกลูฮนุ ยกตวัอย่ำงให้เห็นภำพ  

 “สงัคมไทยยงัเหมือนเดิมคือ มีครูกับศิษย์ ถ้ำสอนได้เรำก็เป็นครู แต่กว่ำจะสอนได้ต้องเช่ียวก่อน 

ต้องมีควำมรู้เพิ่มเตมิ เม่ือสอนแล้วเขำรับงำนได้ ท ำงำนเองได้ เรำก็จะเป็นอิสระ” คณุกำนต์กลำ่ว  

ประโยชน์ท่ีได้ คือ เพิ่มควำมสำมำรถ เพิ่มควำมรู้ ท ำให้เกิดทักษะรอบด้ำน ท ำให้ไม่ยึดติดกับ

วิธีกำร หรือรูปแบบกำรท ำงำนแบบใดแบบหนึ่ง รวมทัง้เพิ่มควำมสำมำรถคิดค้นวิธีกำรท ำงำนใหม่ๆ ได้

อยำ่งตอ่เน่ือง  

กำรโยกย้ำยหมุนเวียนงำนครัง้แรกๆ ในเอสซีจีเกิดขึน้ในยุคของคุณสมหมำย ฮุนตระกูล เป็น
กรรมกำรผู้ จัดกำร คุณชลำลักษณ์ บุนนำค อดีตกรรมกำรผู้ จัดกำร บริษัทสยำมมิชลิน จ ำกัด กล่ำวว่ำ 
ชว่งเวลำนัน้ คณุชมุพล ณ ล ำเลียง ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยผู้จดักำรใหญ่-กำรตลำดท ำเร่ืองโยกย้ำยหมนุเวียน
งำนแบบท่ีไมเ่คยมีใครคดิถึงมำก่อน  

โดยให้วิศวกรโรงงำนเปล่ียนต ำแหน่งไปอยู่ฝ่ำยขำย ให้ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยขำยไปอยู่โรงงำน เม่ือ
วิศวกรโรงงำนไปท ำงำนฝ่ำยขำย วิศวกรโรงงำนท่ีถกูย้ำยก็มำรู้ปัญหำของฝ่ำยขำย ฝ่ำยขำยไปอยู่โรงงำนก็รู้
ปัญหำของโรงงำน ให้เข้ำใจภำพรวม รู้ปัญหำทัง้หมด 

“คณุชมุพลถือวำ่ท ำงำนเป็นทีม ลกูน้องมี มนัท ำได้ไมเ่จ๊ง” คณุชลำลกัษณ์กลำ่ว  
นอกจำกวิศวกรกับฝ่ำยขำยแล้วยงัมีกำรโยกย้ำยกำรท ำงำนของฝ่ำยบญัชีกับโรงงำน ซึ่งนอกจำก

ถือวำ่เป็นกำรอบรมพฒันำแล้ว ยงัเพิ่มควำมรอบรู้ของพนกังำนด้วย  
 ส ำหรับพนกังำน ในข้อเท็จจริง ควำมยำกล ำบำกของกำรสบัเปล่ียนหมนุเวียนงำนมีหลำยเร่ือง ทัง้

ต้องท ำงำนหนกัและเรียนรู้อย่ำงหนกั เพรำะส่วนใหญ่เป็นกำรย้ำยข้ำมสำยงำน ต้องท ำงำนท่ีแตกตำ่งจำก

ควำมรู้และประสบกำรณ์ท่ีเคยมี เชน่ บคุคลย้ำยไปกำรเงิน กำรเงินย้ำยไปโรงงำนผลิต ฯลฯ รวมถึงกำรต้อง

ท ำงำนกบัผู้บงัคบับญัชำซึง่แตกตำ่งกนั ต้องเรียนรู้ท่ีจะท ำงำนกบัผู้บงัคบับญัชำให้ได้  
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 ทัง้นี ้กำรโยกย้ำยเท่ำท่ีผ่ำนมำของเอสซีจี กล่ำวได้ว่ำ มีปัญหำน้อยมำก สำเหตหุลกัเพรำะควำม

เช่ือมัน่ ควำมเช่ือถือท่ีมีต่อกนัของพนกังำน รวมถึงระบบกำรประเมินศกัยภำพของฝ่ำยบุคคล ท่ีเน้นเร่ือง 

CA (Capability & Acceptability) ท่ีท ำให้ทุกครัง้ท่ีท ำตำมระบบดงักล่ำว ทุกอย่ำงจึงด ำเนินไปอย่ำง

รำบร่ืน 

นักเรียนทุนเอ็มบีเอ  

เอสซีจีจดัท ำโครงกำรให้พนกังำนไปศกึษำตอ่ระดบัปริญญำโทด้ำนกำรบริหำรธุรกิจ (MBA) ใน

ตำ่งประเทศครัง้แรกเม่ือปี 2516 คณุชมุพล ณ ล ำเลียง อดีตกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ ให้ข้อมลูวำ่ คณุสมบตัิ

คือ ผู้สมคัรต้องอำยไุมเ่กิน 28 ปี สอบข้อเขียนเป็นภำษำองักฤษ เชน่ ควำมรู้ทำงธุรกิจ คอมพิวเตอร์ 

จำกนัน้สมัภำษณ์เป็นภำษำองักฤษ  

“ตอนนัน้ตัง้ข้อสงัเกตวำ่ เรำมีพนกังำนท่ีมีควำมรู้เก่ียวกบัธุรกิจและภำษำองักฤษดีเย่ียมคนเดียว 

จงึควรมีระบบสง่คนไปเรียน” คณุชมุพลกลำ่ว  

 นกัเรียนทุนรุ่นแรก คือ คุณสบสันต์ เกตุสุวรรณ คุณอวิ รุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์ คุณเอนก ตนัคณิต 

และคณุวิวรรธน์ ฐิตนินัทพนัธุ์  รุ่นท่ี 2 มี คณุดสุิต นนทะนำคร และคณุชลำลกัษณ์ บนุนำค  

 ยคุแรกๆ ของนกัเรียนทนุ ผู้ผำ่นกำรสอบและได้ทนุต้องสมคัรกบัมหำวิทยำลยัท่ีต้องกำรเข้ำไปเรียน

เอง โดยบริษัทมีจดหมำยรับรองตำมไปภำยหลัง ยืนยันรับผิดชอบเร่ืองค่ำใช้จ่ำยต่อมำ ยกเลิกกำร

สมัภำษณ์ ให้เป็นหน้ำท่ีของมหำวิทยำลยั พนกังำนท่ีได้รับกำรคดัเลือกสำมำรถขอหนงัสือรับรองจำกบริษัท

ได้ เม่ือมีมหำวิทยำลยัรับเข้ำศกึษำแนน่อนแล้ว  

 กำรให้ทนุของบริษัทขยำยไปสูส่ำขำด้ำนวิศวกรรมในปี 2523 ตอ่มำประมำณปี 2535 เอสซีจีได้ให้

กิจกำรตำ่งๆ สง่พนกังำนไปศกึษำตอ่ทำงด้ำน Science & Technology ในสำขำวิชำท่ีพนกังำนปฏิบตังิำน

อยู ่เพ่ือเสริมสร้ำงศกัยภำพด้ำนเทคโนโลยีกำรผลิตและวิศวกรรมให้ก้ำวหน้ำและเพิ่มควำมสำมำรถในกำร

แขง่ขนัให้ดียิ่งขึน้  

 ตวัอย่ำงนกัเรียนทุนท่ีได้กลับมำเป็นผู้บริหำรระดบัสูงของเอสซีจีในเวลำต่อมำ เช่น คุณสบสนัต์ 

เกตุสุวรรณ อดีตผู้ ช่วยผู้ จัดกำรใหญ่อำวุโส ธุรกิจวัสดุก่อสร้ำง คุณอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์ อดีตผู้ ช่วย

ผู้จดักำรใหญ่-กำรเงินและบริหำรกลำง คณุชลำลกัษณ์ บุนนำค กรรมกำรบริหำร มูลนิธิซิเมนต์ไทย และ

คณุดสุิต นนทะนำคร อดีตประธำนหอกำรค้ำไทย  
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 รวมทัง้คณะจดักำรปัจจบุนั ได้แก่ คณุกำนต์ ตระกลูฮนุ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เอสซีจี คณุพิชิต 

ไม้พุม่ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เอสซีจี ซิเมนต์ คณุอำรีย์ ชวลิตชีวินกลุ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เอสซีจี 

ผลิตภณัฑ์ก่อสร้ำง และคณุรุ่งโรจน์ รังสิโยภำส กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เอสซีจี เปเปอร์ 

 ศึกษาจากระบบระดับโลก 

 ในปี 2485 เอสซีจีได้ตัง้ฝ่ำยผลิตเหล็กกล้ำขึน้ โดยสร้ำงเตำถลงุเหล็กทดลองท่ีบำงซ่ือ 1 เตำและทำ่

หลวง 1 เตำ สำมำรถผลิตเหล็กถลงุได้เตำละ 3-4 ตนั วนัละ 3-4 ครัง้หรือวนัละ 24 ตนัโดยประมำณ ด้วย

เตำถลงุท่ีผลิตขึน้เอง ใช้ถ่ำนไม้เป็นเชือ้เพลิงตำมแบบของสวีเดน  

 ตอ่มำได้แยกออกมำตัง้บริษัทเหล็กสยำม จ ำกดั ในปี 2509 โดยกิจกำรเหล็กหล่อเป็นแผนกหนึง่ใน

บริษัทใหม่ เม่ือกิจกำรขยำยตวัเป็นล ำดบัทัง้กำรผลิตและกำรควบคมุคณุภำพ คณะกรรมกำรบริษัทจงึ

พิจำรณำแยกกิจกำรออกมำตัง้บริษัทนวโลหะไทย จ ำกดั เม่ือปี 2520 โดยมอบหมำยให้คณุฉำยศกัดิ ์ 

แสง-ชโูต เป็นกรรมกำรผู้จดักำร  

 ขณะนัน้มีระบบกำรจดักำรท่ีเรียกวำ่ Total Quality Management หรือ TQM เป็นท่ีนิยม โดย

บริษัทแรกท่ีน ำระบบนีม้ำใช้ในประเทศไทยคือ บริษัทไทยฮีโน ่มอเตอร์ส ประเทศไทย แตไ่มไ่ด้ท ำเตม็

รูปแบบ  

 TQM เป็นเคร่ืองมือบริหำรจดักำรมีต้นก ำเนิดจำกญ่ีปุ่ น ทัง้นี ้ควำมแตกตำ่งส ำคญัระหวำ่งกำร

ท ำงำนของญ่ีปุ่ นกบัสหรัฐอเมริกำ หรือยโุรปคือ เม่ือคิดท ำอะไรก็ตำม อเมริกนักบัยโุรปเป็นแบบ Top Down 

ตดัสินใจจำกข้ำงบนลงมำให้ท ำเลย แตใ่ช้เวลำในกำรผลิตคอ่นข้ำงมำก  

 ขณะท่ีญ่ีปุ่ นใช้เวลำตดัสินใจนำน แตก่ำรผลิตใช้เวลำน้อย เพรำะทกุคนรู้เร่ืองหมด เม่ือเอสซีจี

เรียนรู้แบบนีก็้น ำ TQM มำใช้  

 ปี 2522 หลงัจำกเป็นโรงงำนแหง่แรกในประเทศไทยท่ีติดตัง้เคร่ืองจกัรอตัโนมตัใินกำรผลิตชิน้สว่น

อะไหลร่ถยนต์และเคร่ืองยนต์ นวโลหะไทยน ำระบบกลุม่ QC หรือท่ีเรียกว่ำกลุม่คณุภำพ เป็นบริษัทไทย

แหง่แรกท่ีน ำระบบนีเ้ข้ำมำ  
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 คณุฉำยศกัดิ ์แสง-ชโูต ซึง่ขณะนัน้เป็นกรรมกำรผู้จดักำร บริษัทนวโลหะไทย จ ำกดั ซึ่งได้รับ

มอบหมำยให้ไปศกึษำงำนควบคมุคณุภำพ กลำ่ววำ่ หวัใจของ QC คือ เป็นกิจกรรมท่ีท ำให้พนกังำนทกุคน

ใช้สมองมำกกว่ำแรงงำน   

“กำรท ำงำนในบริษัทไมว่ำ่โดยฝ่ำยจดักำรหรือนำยชำ่งคอยไปดบัไฟอยูเ่ร่ือย เด๋ียวตรงนีมี้ปัญหำ

ตรงนัน้มีปัญหำ จะไมมี่เวลำคดิเร่ืองแผน” คณุฉำยศกัดิก์ลำ่ว  

 โดยพืน้ฐำน ปัญหำท่ีเกิดขึน้ในกำรท ำงำนบำงเร่ืองแคเ่ก็บข้อมลูมำแก้ปัญหำก็เพียงพอ เพรำะง่ำย 

ไมซ่บัซ้อน ปัญหำท่ีใช้เคร่ืองมือ QC สว่นใหญ่ เป็นปัญหำเรือ้รังไมส่ำมำรถแก้ไขเป็นเวลำนำน ซึง่ต้องใช้

ทกัษะในกำรวิเครำะห์หำสำเหตท่ีุแท้จริงด้วยเคร่ืองมือและวิธีกำรท่ีซบัซ้อนขึน้  

 สว่นส ำคญัของ TQM คือกระบวนกำร PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือ เม่ือมีกำรวำงแผน 

(Plan) แล้ว มีกำรปฎิบตั ิ(Do) แล้วก็ต้องมีกำรตรวจสอบ (Check) วำ่มี Variance เกิดขึน้อยำ่งไร มีควำม

ผิดพลำดอยำ่งไร เกิดกระบวนกำรท ำให้ถกูต้อง จำกนัน้ก็หมนุวงล้อ PDCA หลำยๆ รอบ พิสจูน์ว่ำวำงแผน

ถกูต้องหรือไม ่ใช้ข้อมลูได้ถกูต้องเพียงใด  

 คณุกำนต์ ตระกลูฮนุ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ กลำ่วถึง “แก่น” ของ TQM วำ่ ในควำมเป็นจริงไมใ่ช่

หลกักำรแปลกใหม่ เป็นกรอบกำรท ำงำนในชีวิตประจ ำวนั เป็นกำรใช้ข้อมลูเป็นหลกั ไมใ่ช้อำรมณ์หรือ

ควำมรู้สกึนกึคดิ  

“หลกัของ TQM ทกุคนรู้อยูแ่ล้ว เพียงแตเ่วลำท ำงำนจริงๆ มีตรงนีอ้ยูใ่นใจไหม สว่นใหญ่ท่ีเจอ คือ 

ข้อมลูยงัไมค่รบ หำข้อมลูคอ่นข้ำงน้อย” คณุกำนต์กลำ่ว  

นอกจำกนัน้ TQM ต้องนกึถึงลกูค้ำตลอดเวลำด้วย เพรำะถ้ำองค์กรไมน่ ำลกูค้ำเป็นท่ีตัง้ก็จะไปไม่

รอด กำรท ำเพ่ือบริษัทและส่งผลถึงลกูค้ำด้วยจงึจะเกิดประโยชน์  

อบรมพัฒนาเพิ่มศักยภาพ 

 นโยบำยหรือแนวทำงกำรพฒันำพนกังำนของเอสซีจี เร่ิมจำกอุดมกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ท่ี

เช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน เช่ือวำ่พนกังำนทกุคนมีข้อดีในตวัและสำมำรถพฒันำได้ 

 คณุธญัธร์รัตน์ โพธำนนัท์ Head of Executive Briefing Center & External Relations ส ำนกังำน

กำรบคุคลกลำง กลำ่ววำ่ แนวทำงหลกัท่ีใช้ เน้นกำรพฒันำอยำ่งตอ่เน่ือง จำกกระบวนกำรคดัสรรคนเก่ง-
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คนดีเข้ำมำร่วมงำน สิ่งท่ีต้องปลกูฝัง คือ แนวคิดเร่ืองของจริยธรรม คณุธรรมในกำรท ำงำน พยำยำมหล่อ

หลอมพนกังำนให้เป็นไปตำมแนวทำงดงักล่ำว  

 เม่ือพนกังำนมีคณุสมบตัิแบบท่ีต้องกำร ขัน้ต่อมำคือ ต้องพฒันำให้เก่งขึน้ จำกนัน้เปิดโอกำสให้

เจริญเตบิโต ท ำให้ได้รับโอกำสเทำ่เทียมกนั ท ำให้ได้ใช้ศกัยภำพอยำ่งเตม็ท่ี เตม็ก ำลงัควำมสำมำรถ  

กำรพฒันำยคุแรกๆ เกิดขึน้ตัง้แตต้่นปี 2509 เม่ือหมอ่มหลวงเดช สนิทวงศ์ กรรมกำรบริษัทใน

ขณะนัน้ เดนิทำงไปชกัชวนคณุอำยสุ อิศรเสนำ ณ อยธุยำ ซึ่งเป็นผู้จดักำรฝ่ำยกำรตลำดของเชลล์ 

ส ำนกังำนใหญ่ท่ีลอนดอนมำร่วมงำนต ำแหนง่ผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่เอสซีจีในเดือนมิถนุำยน  

 จำกนัน้ประมำณเดือนเศษๆ คณุอำยสุได้รับมอบหมำยให้ไปเป็นกรรมกำรผู้จดักำร บริษัทค้ำวตัถุ

ก่อสร้ำง จ ำกัด ซึ่งก่อตัง้ขึน้เม่ือปี  2505 ท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ จัดจ ำหน่ำยสินค้ำทัง้หมดของเครือ ทัง้ในและ

ตำ่งประเทศ  

 คณุอมเรศ ศลิำอ่อน อดีตผู้ช่วยผู้จดักำรใหญ่ กลำ่ววำ่ เร่ืองส ำคญัท่ีคณุอำยสุเป็นผู้วำงรำกฐำน

ตัง้แตแ่รกและยงัใช้มำตลอด คือ กำรฝึกอบรมพนกังำน โดยผลกัดนัให้ตัง้ศนูย์ฝึกอบรมพนกังำนขึน้เม่ือ ปี 

2511 โดยมีคณุเสนำะ นิลก ำแหง กรรมกำรบริษัทค้ำวตัถกุ่อสร้ำง จ ำกดั ซึง่ได้ร่วมเป็นหนึง่ในบรรดำผู้

ก่อตัง้สมำคมกำรจดักำรธุรกิจแหง่ประเทศไทย ด ำรงต ำแหนง่เป็นผู้อ ำนวยกำรศนูย์ฝึกอบรมพนกังำน  

 “เทรนนิ่งเป็นวิธีกำรหนึง่ท่ีจะท ำให้ทกุคนพดูภำษำเดียวกนั เป็นเร่ืองท่ีท ำมำตลอด” คณุอมเรศ

กลำ่ว  

 สร้างเสริมเพิ่มค่า 

 ควำมคิดท่ีหยัง่รำกลึกของกำรบริหำรจดักำรของเอสซีจี คือ คณุค่ำของพนกังำนเป็นเร่ืองส ำคญั

มำก เม่ือเทียบกับธุรกิจท่ีเน้นกำรผลิต ใช้เคร่ืองจกัรเป็นหลกั แต่เคร่ืองจกัรมีแต่เส่ือมรำคำ ยิ่งใช้ยิ่งเส่ือม

รำคำ ขณะท่ีพนกังำนมีแตเ่พิ่มรำคำ ไมมี่เส่ือมรำคำ ย่ิงใช้ยิ่งเพิ่มรำคำ  

 โดยพืน้ฐำน “รำคำ” ของพนกังำนเพิ่มทุกปีๆ ละ 6% (อตัรำกำรขึน้เงินเดือนปลำยปี) ฉะนัน้ถ้ำ

บริษัทไม่พฒันำพนกังำนให้ท ำงำนได้ดีขึน้เท่ำกบัขำดทนุ 6% นอกจำกนัน้ยงัให้อีก 2% (งบประมำณด้ำน

พฒันำบคุลำกร) ในกำรเพิ่มมลูคำ่ เพรำะฉะนัน้กำรท ำงำนท่ีเอสซีจี พนกังำนได้เพิ่มทัง้มลูคำ่และรำคำ  
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 คณุธญัธร์รัตน์ โพธำนนัท์ Head of Executive Briefing Center & External Relations ส ำนกังำน

กำรบคุคลกลำง กล่ำววำ่ เพ่ือให้ได้รับประโยชน์สงูสดุ ฝ่ำยกำรบคุคลมีกำรจดัท ำ Training Road Map 

เหมือนเป็นเส้นทำงท่ีวำงไว้ส ำหรับกำรพฒันำพนกังำนแตล่ะคน รวมถึงก ำหนดด้วยว่ำ ทกุๆ ปี พนกังำน

ต้องเข้ำรับกำรอบรมก่ีวนัท ำงำน โดยให้ถือเป็นสว่นหนึง่ของกำรท ำงำน เชน่ 10 วนัท ำงำน ส ำหรับพนกังำน

จดักำรและพนกังำนระดบับงัคบับญัชำ และ 7 วนัท ำงำนส ำหรับพนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร  

 ส ำหรับเอสซีจีกำรพฒันำบุคลำกรเป็นนโยบำยหลกัท่ีส ำคญั ท ำมำตอ่เน่ือง เป็นเวลำนำน และท ำ

อยำ่งจริงจงั แม้ชว่งวิกฤตใิหญ่ ปี 2540 ท่ีมีกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรครัง้ใหญ่ นอกจำกประกำศชดัว่ำ ไม่มี

นโยบำยลดพนกังำนแล้ว งบประมำณพฒันำก็ไมถ่กูตดั กำรฝึกอบรมตำ่งๆ มีเหมือนเดมิ  

 คุณธัญธร์รัตน์กล่ำวว่ำ ช่วงดังกล่ำว โรงงำนใดท่ีปิดไม่มีกำรท ำงำน ก็ให้พนักงำนเข้ำรับกำร

ฝึกอบรม รูปธรรมของประโยชน์ท่ีได้รับคือ เม่ือเศรษฐกิจดีขึน้ เอสซีจีมีควำมพร้อม กลบัมำได้เร็วกวำ่คนอ่ืน  

“เพรำะคนของเรำ well-trained เดนิตอ่ได้ทนัที ขณะท่ีคนอ่ืนต้องไปจ้ำงคนหำคน ไปได้ทีหลงั” คณุ

ธญัธร์รัตน์กลำ่ว  

 Empowerment 

 อีกวิธีกำรหนึ่งท่ีเอสซีจีใช้มำตลอดในกำรพฒันำศกัยภำพพนกังำนคือ มอบหมำยให้ท ำโครงกำร

ใหม่ๆ ท ำโครงกำรท่ียำกกว่ำเดิม รับผิดชอบมำกกว่ำเดิม หรือมีมลูค่ำกำรลงทุนสูงให้พนกังำนรับผิดชอบ

เตม็ก ำลงั เพื่อให้ได้แสดงศกัยภำพเตม็ท่ี  

 ตวัอยำ่งเชน่กรณีของคณุอวิรุทธ์ วงศ์พทุธพิทกัษ์ อดีตผู้ช่วยผู้จดักำรใหญ่ เอสซีจี (มกรำคม 2542-

สิงหำคม 2545) ซึ่งหลังจำกจบกำรศึกษำได้เข้ำท ำงำนกับบริษัท ในต ำแหน่งผู้ตรวจสอบบัญชี บริษัท

กระเบือ้งกระดำษไทย จ ำกดั ในเดือนสิงหำคม 2512 ตำมด้วยกำรย้ำยไปเป็นนกับญัชี ท่ีบริษัทปนูซิเมนต์

ไทย เดือนกรกฎำคม 2516 คุณอวิรุทธ์ ผ่ำนกำรสอบเป็นนักเรียนทุนรุ่นแรก ไปเรียนต่อ MBA สำขำ 

Accounting Information System ท่ีมหำวิทยำลยันิวยอร์ค สหรัฐอเมริกำ  

เม่ือเรียนจบกลบัมำท ำงำนในต ำแหนง่เดมิ จำกนัน้ในเดือนกมุภำพนัธ์ 2520 จงึย้ำยไปท ำงำนกบั

คณุชมุพล ณ ล ำเลียง ผู้ช่วยผู้จดักำรใหญ่ ในต ำแหนง่นกัวิเครำะห์ สว่นวิเครำะห์โครงกำร  
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 เดือนสิงหำคมปีเดียวกนันัน้เอง ขณะท่ีมีอำย ุ29 ปี คณุอวิรุทธ์ ได้รับมอบหมำยให้ไปเป็นผู้จดักำร

ฝ่ำยกำรเงิน บริษัทสยำมครำฟท์ จ ำกัด หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบไม่ต่ำงจำกประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรด้ำน

บญัชีกำรเงิน หรือ CFO ในปัจจบุนั  

 คณุอวิรุทธ์กลำ่ววำ่ งำนแรกท่ีได้รับมอบหมำย คือ ปรับปรุงระบบ MIS จำกนัน้เม่ือได้รับแตง่ตัง้ให้

เป็นผู้จดักำรฝ่ำยกำรเงินเตม็ตวั ภำรกิจหลกั คือ ท ำให้แน่ใจวำ่ บริษัทมีสภำพคล่องมีเงินใช้ ไมส่ะดดุ ทัง้

ระยะสัน้และระยะยำว ปรับปรุงระบบรำยงำนทำงกำรเงิน เพ่ือให้สำมำรถรับมือเหตกุำรณ์ได้  

“ก็พยำยำมบำลำนซ์เร่ืองกำรใช้เงิน เพรำะไมล่งก็ไมไ่ด้ ลงไปก็มีปัญหำเร่ืองฐำนะกำรเงิน เป็น

บทบำทท่ีต้องชว่ยดแูล” คณุอวิรุทธ์กล่ำว  

 2 ปีตอ่มำ เดือนกนัยำยน 2522 คณุอวิรุทธ์ ได้รับมอบหมำยให้ไปเป็นรองผู้จดักำรทัว่ไป บริษัท

เซรำมิคอตุสำหกรรมไทย จ ำกดั ซึง่เดมิช่ือ บริษัทรอยลัเซรำมิก เอ็กซ์ปอร์ต เป็นกำรเปล่ียนช่ือหลงัจำกเอสซี

จีเข้ำไปเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่  

ก่อนหน้ำนัน้ ผลประกอบกำรของบริษัทรอยลัเซรำมิก เอ็กซ์ปอร์ต ขำดทนุมำตลอด เจ้ำหนีร้ำย

ใหญ่ คือ บรรษัทเงินทนุอตุสำหกรรมแหง่ประเทศ ได้เข้ำไปดแูล รวมทัง้ยงัมีเจ้ำหนีอ่ื้นๆ เชน่ ธนำคำร

กรุงเทพ ธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำรไทยพำณิชย์ ฯลฯ โดยเอสซีจีได้รับกำรเชิญจำกกลุม่เจ้ำหนีใ้ห้ชว่ยเข้ำ

ไปดแูล โดยสดุท้ำย ท ำกำรซือ้ขำยโอนกิจกำร ไมรั่บบริหำรจดักำรเชน่กรณีของบริษัทสยำมครำฟท์  

หลงัจำกนัน้ ได้รับแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมกำรผู้จดักำรและอยู่ในแวดวงธุรกิจดงักลำ่วถึง ปี 2538 จงึ

กลบัไปเป็นผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่ กำรเงินและบริหำรกลำง เอสซีจีและเกษียณอำยกุ่อนก ำหนด เม่ือปี 2546 

ในต ำแหนง่กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ บริษัทซิเมนต์ไทยพร็อพเพอร์ตี ้(2001) จ ำกดั (มหำชน) และยงัคงเป็นท่ี

ปรึกษำของบริษัทในช่วง 5 ปีตอ่มำ  

 นอกจำกนัน้ ยงัมีตวัอยำ่งของคณุชลณฐั ญำณำรณพ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ บริษัท เอสซีจี  

เคมิคอลส์ (พฤศจิกำยน 2548-ปัจจบุนั) ท่ีเร่ิมงำนกบัเอสซีจี ตัง้แตเ่ดือนเมษำยน 2523 ในต ำแหนง่วิศวกร 

ฝ่ำยโครงกำรขยำยก ำลงักำรผลิต  

 คณุชลณัฐ เป็นหนึ่งในผู้ ร่วมบุกเบิกธุรกิจปิโตรเคมีท่ีบริษัทไทยโพลีเอทธิลีน กับทีมท่ีมีคณุอภิพร 

ภำษวธัน์ กรรมกำรผู้จดักำรในขณะนัน้เป็นหวัหน้ำ ผู้ ร่วมงำนคนอ่ืนๆ อำทิ คณุสมชำย หวงัวฒันำพำณิช 

ซึง่ปัจจบุนัเป็นผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่-ปฏิบตักิำร บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ (มิถนุำยน 2554-ปัจจบุนั)  



Page | 64  

 

 คณุชลณฐั กล่ำวว่ำ โครงกำรดงักล่ำวเป็นโครงกำรลงทนุมลูคำ่ประมำณ 700 ล้ำนเหรียญสหรัฐฯ 

ซึง่กลำ่วได้วำ่เป็นโครงกำรลงทนุสงูท่ีสดุนบัจำกก่อตัง้บริษัทเป็นต้นมำ กระนัน้ ก็เป็นเร่ืองท่ีรับรู้ เรียนรู้ และ

เป็นเร่ืองคุ้นชินของพนกังำนเอสซีจีมำตลอดว่ำ พนกังำนทกุคนจะได้รับงำนและควำมรับผิดชอบท่ีมำกกว่ำ

อำย ุโดยมีแนวคิดคือ เร่งให้เป็นผู้ ใหญ่เร็วท่ีสุด ให้พนกังำนมีโอกำสตดัสินใจเอง ยิ่งโครงกำรใหญ่ ยิ่งเปิด

โอกำสให้พนกังำนอำยนุ้อยร่วมท ำงำน  

 “เป็นกำรสร้ำงคน เพรำะเคมิคอลส์ลงทนุหนกัท่ีสดุ ถ้ำไม่ไว้ใจคนไม่รู้ว่ำจะเดินหน้ำได้อย่ำงไร” คณุ

ชลณฐักลำ่ว  

 SCG Development Framework 

 ปัจจุบนังำนด้ำนกำรพฒันำบุคลำกร อยู่ภำยใต้กำรดแูลของ SCG Human Capital Institute 

ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง ซึ่งรวม SCG Learning Center ด้วย ส่วนงำนพฒันำวิชำชีพและบริหำรทัว่ไป 

ประกอบด้วยศนูย์อบรมกำรตลำด ศนูย์อบรมกลุม่ซิเมนต์ สงักดัศนูย์สง่เสริมคณุภำพงำน   

 ทิศทำงของ SCG Human Capital Institute ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง ซึ่งรับผิดชอบด้ำนกำร

พัฒนำพนักงำน เน้นกำรมองภำพใหญ่ แปลงนโยบำยหรือหลักสูตรต่ำงๆ ออกมำเป็น Execution มุ่ง

พฒันำพนกังำนไปสูเ่ป้ำหมำยขององค์กร  

ในส่วนของนโยบำย เอสซีจีถือว่ำกำรพฒันำพนกังำนเป็นกำรลงทุนในระยะยำว เพ่ือสร้ำงควำม

ได้เปรียบในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ กำรพฒันำต้องท ำ ทกุวิชำชีพ ทกุระดบั และทกุคน โดยเน้นส่งเสริมให้

พนักงำนเรียนรู้ด้วยตนเอง ขณะเดียวกันกำรพัฒนำต้องทัง้เพียงพอ ต่อเน่ือง และสอดคล้องกับ 

Competency ของพนกังำน  

 ทัง้นี ้เอสซีจีได้ก ำหนดกรอบกำรพัฒนำพนักงำนทุกระดับอย่ำงชัดเจน ในลักษณะของ SCG 

Development Framework ซึ่งแสดงให้เห็นถึงขัน้ตอนกำรพฒันำของพนกังำนทกุคน แต่ละช่วงอำยุงำน 

ตวัอย่ำงเช่น พนกังำนระดบัปฎิบตัิกำรต้องเข้ำรับกำรอบรมหลกัสตูร ABC-Abridged Business Concept 

เม่ือก้ำวขึน้อยู่ระดับหัวหน้ำงำน อำยุงำน 6-10 ปี ต้องอบรมหลักสูตร BCD-Business Concept 

Development เม่ือเป็นระดับผู้ จัดกำร อำยุงำน 12-16 ปีต้องอบรมหลักสูตร MDP-Management 

Development Program  



Page | 65  

 

 ขณะท่ีผู้บริหำรระดบัสงูของกลุ่มธุรกิจ ต้องเข้ำรับกำรอบรมเพ่ือกำรพฒันำ 2 หลกัสตูร คือ EDP-

Executive Development Program และ AMP-Advanced Management Program ตำมล ำดบั ทัง้นี ้

นอกจำกควำมรู้ทำงวิชำกำรซึ่งบรรจุอยู่ในหลักสูตรทัง้หมดท่ีกล่ำวข้ำงต้น ในทุกช่วงระยะเวลำท่ีก ำหนด

ข้ำงต้น พนกังำนทกุระดบัยงัต้องได้รับกำรพฒันำทกัษะควำมเป็นผู้น ำ (Leadership Skill) ด้วย 

 ทัง้นีปี้ 2555 เอสซีจีแถลงตวัเลขงบลงทนุด้ำนบคุลำกรประมำณ 1,300 ล้ำนบำท มีทัง้ให้ทนุศกึษำ

ตอ่ อบรม e-Learning ไปดงูำนตำ่งประเทศ หลกัสตูรฝึกอบรมทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ มีงบวิจยัและ

พฒันำ (R&D) อีก 2,000 ล้ำนบำท แสดงให้เห็นว่ำ กำรให้ควำมส ำคญัในด้ำนกำรพฒันำผลิตภัณฑ์และ

บริกำร กบักำรพฒันำพนกังำนไมแ่ตกตำ่งกนั 

 ตอบโจทย์ภารกิจและพันธกิจ  

 ภำยใต้วิสยัทศัน์ปัจจุบนั บทบำทหลกัคือกำรสร้ำงรำกฐำนเร่ือง HVA ตำมกลยุทธ์สนบัสนุนกำร

เป็น Innovative Organization และสนบัสนุนกลยทุธ์กำรปรับเปล่ียนธุรกิจ ต้องปรับตวัเพ่ือรองรับเร่ือง

ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

 กำรเตรียมตวัเพ่ือตอบโจทย์กำรเปล่ียนแปลง เอสซีจีตัง้ผู้บริโภคเป็นหลกั ท ำทัง้ 2 ส่วนคือ Hard 

Side และ Soft Side เพรำะมองวำ่ กำรท ำทัง้สองเร่ืองควบคูก่นั จะท ำให้เกิดพลงัมหำศำล  

 Hard Side คือ เร่ือง R&D ในอดีต เอสซีจีผลิตสินค้ำดี คณุภำพดี ส่งให้ลกูค้ำ แตไ่ม่เคยออกแบบ

เคร่ืองจกัรเอง ไม่คอ่ยคิดเร่ือง Branding ปัจจุบนั ทุ่มเทเร่ืองดงักล่ำวมำกขึน้ ให้งบประมำณ 1,300 ล้ำน

บำทในกำรท ำเร่ืองดงักลำ่ว  

 ส่วน Soft Side คือ สร้ำงองค์กรนวตักรรม ด้วยกำรเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม เน้นให้เกิดขึน้จำก

ระดบับนสดุ  

 คณุธญัธร์รัตน์ กลำ่ววำ่ ควำมเปล่ียนแปลงทัง้ 2 เร่ืองจะเกิดขึน้ได้ก็จำกพนกังำน สิ่งท่ีท ำระยะแรก 

เป็นเร่ืองปลกูฝังให้พนกังำนใฝ่เรียนรู้ ชว่งแรกใช้วิธีกระตุ้นให้อำ่นหนงัสือเก่ียวกบั Innovation ท ำเร่ือง 

Book Brief อำ่นหนงัสือแล้วเลำ่ให้คนอ่ืนฟัง มีกำรท ำ Knowledge Management สะสมรวบรวมไว้โดยใช้

โปรแกรม I Will Learn  
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 มีกำรท ำเร่ือง Think out of the Box โดยน ำเคร่ืองมือเรียกว่ำ Thunderbolt Thinking เข้ำมำใช้

เพ่ือให้พนกังำนหลดุจำกวิธีกำรคดิแบบเดมิๆ  

 ส่วนกำรปรับเปล่ียนธุรกิจ มีกำรท ำงำนของคณะสนบัสนนุตำ่งๆ โดยมีกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่เป็น

ประธำน คณะท ำงำนนีน้อกจำกหน้ำท่ีปกติแล้ว ยงัต้องสร้ำงสรรค์เร่ือง กำรจดักิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือท ำให้มี

บรรยำกำศหรือสนบัสนนุทิศทำงในอนำคตขององค์กร 

 ส ำหรับกลยุทธ์ท่ี 2 คือ Go Regional ซึ่งกล่ำวได้ว่ำเป็นเร่ืองใหม่ ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำงได้ 

วำงรำกฐำนเร่ืองควำมเข้ำใจวัฒนธรรมกำรท ำงำนกับต่ำงประเทศ โดยร่วมมือกับสถำบันเอเชียศึกษำ 

จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั ให้ควำมรู้เก่ียวกบัประเทศในภูมิภำคท่ีเป็น Strategic Country เช่น เวียดนำม 

กมัพชูำ อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ 

 งำนส ำคญัท่ีเกิดขึน้ คือ Go Regional Day ซึ่งน ำทกุประเทศท่ีเข้ำไปลงทนุมำแสดงนิทรรศกำร ให้

รำยละเอียดเร่ืองกำรลงทนุในแตล่ะประเทศ มีกำรสำนสมัพนัธ์กบัทตูแตล่ะประเทศ ผู้น ำหรือพนัธมิตรในแต่

ละประเทศท่ีมำร่วมงำนและเปล่ียนควำมคดิเห็น 

 อนัเป็นตวัอยำ่งกำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศหรือควำมรู้แบบไม่เป็นทำงกำร เป็นตวัอย่ำงรูปธรรมเร่ือง

หนึ่งของกระบวนกำรพัฒนำพนักงำน นอกเหนือไปจำกกำร In-House Training เป็นกำรตอบสนอง

นโยบำยท่ีชดัเจน เป็นไปตำมแนวคิดกำรสร้ำงนวตักรรม รวมทัง้มีควำมร่วมมือกับหลำยหน่วยงำนหลำย

ฝ่ำย ท ำให้เกิดผลตอบโจทย์ถกูต้องครบถ้วน 

 

--- - - - - - - 
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SCG Learning Center 

ตักศิลาค่าอนันต์ 

 

ภำยใต้อดุมกำรณ์ 4 เช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน เอสซีจีถือวำ่กำรลงทนุฝึกอบรมและพฒันำพนกังำน

เป็นเร่ืองส ำคญั เป็นกำรลงทนุระยะยำว 

คณุยพุำ บวัธรำ อดีตหวัหน้ำศนูย์อบรมพนกังำนเครือซิเมนต์ไทยในยคุแรก (กรกฎำคม 2519-

กรกฎำคม 2525) ซึง่เกษียณอำยเุม่ือปี 2542 กลำ่ววำ่ เอสซีจีตัง้ศนูย์อบรมพนกังำนครัง้แรกในชว่งท่ี “นำย

ห้ำงเหม” Mr. V.F. Hemmingsen เป็นกรรมกำรผู้จดักำร เป็นศนูย์อบรมกลำงซึง่ไมข่ึน้อยูก่บับริษัทใด

บริษัทหนึง่ กำรตัง้ศนูย์อบรมมำจำกควำมคิดของคณุเสนำะ นิลก ำแหง กรรมกำรบริษัท  

“ทำ่นรู้สกึว่ำปนูซิเมนต์เรำใหญ่พอสมควร ก็ควรมีโรงเรียนของตวัเอง ไมใ่ชว่ำ่สง่ไปฝึกอบรม

ภำยนอก” คณุยพุำกลำ่ว  

ทัง้นี ้ก่อนหน้ำนัน้ กำรพฒันำพนกังำนใช้วิธีพ่ีสอนน้อง และ On The Job Training ไมไ่ด้ตัง้

หนว่ยงำนรับผิดชอบ เม่ือมีแผนตัง้ศนูย์อบรมจงึสง่คณุสมคัร เจริญรัตน์ ผู้บริหำรคนหนึ่งไปดงูำนศนูย์

ฝึกอบรมทัว่โลก จำกนัน้ประกำศรับพนกังำน 2 ต ำแหนง่เพ่ือท ำงำนในศนูย์ โดยศนูย์อบรมพนกังำนเครือซิ

เมนต์ไทยแหง่แรก ตัง้อยูท่ี่ตกึ บคส. (บริษัทค้ำวตัถกุ่อสร้ำง จ ำกดั) ถนนพหลโยธิน  

ยุคแรก เน้นความต้องการองค์กรเป็นหลัก 

 ในอดีต กำรฝึกอบรมเทียบได้กบัเดก็เลน่ในบ้ำน นอกจำกคนภำยนอกไมรู้่จกัแล้ว พนกังำนเองไม่

มุง่มัน่เร่ืองกำรฝึกอบรมสกัเทำ่ไหร่ เรียกวำ่ ต้องมีสิ่งจงูใจมำกมำยให้พนกังำนเข้ำอบรม  

ยคุแรกๆ กำรอบรมเป็นแบบเปิดห้องสอน (Classroom Training) หลกัสตูรมีไมม่ำก เรียกได้วำ่เป็น

หลกัสตูรท่ีเน้นท ำตำมควำมต้องกำรหรือนโยบำยขององค์กรเป็นหลกั เช่น เร่ืองกฎระเบียบตำ่งๆ ควำม

ปลอดภยั QC ฯลฯ ไมใ่ชเ่น้นตำมวิชำชีพ หรืองำนท่ีพนกังำนรับผิดชอบ เพรำะ Line Manager เห็นวำ่

สำมำรถอบรมพนกังำนเองได้  
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 แยกตามงานและวิชาชีพ 

 ศนูย์ฝึกอบรมเครือซิเมนต์ไทยเดมิ ท ำงำนสนบัสนนุส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง ทัง้นี ้ในองค์กรธุรกิจ

ทัว่ไป กำรบคุคล ท ำหน้ำท่ีดแูลกำรสรรหำ รักษำพนกังำน โดยกำรพฒันำพนกังำนถือเป็นสว่นหนึง่ของงำน

กำรบคุคล  

  ปี 2528 คณุอมเรศ ศลิำออ่น ผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่ขณะนัน้ ขออนมุตัจิำกคณะจดักำรท่ีมี

คณุพำรณ อิศรเสนำ ณ อยธุยำ เป็นกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ (ปี 2528-2535) จดัตัง้ศนูย์ฝึกอบรมกำรตลำด

ขึน้ เพ่ือสนบัสนนุฝ่ำยผู้แทนจ ำหนำ่ย เน้นอบรมพฒันำผู้แทนขำย นกักำรตลำด ธุรกำร และพนกังำนซึง่

ท ำงำนสนบัสนนุกำรขำยของเครือทัง้หมด  

 วตัถปุระสงค์หลกั เพ่ือชว่ยดแูลและพฒันำพนกังำนให้ทนักบักำรเติบโตในห้วงเวลำนัน้ เป็น

หนว่ยงำนแยกจำกกำรบคุคลชดัเจน หลกักำรคือ ใช้ผู้ เช่ียวชำญวิชำชีพเป็นหลกั ผู้จดักำรศนูย์คนแรก คือ 

คณุปรำโมทย์ ศำสตรวำหำ  

 Training Roadmap 

คณุอริยรัตน์ สภุำพงษ์ อดีตหวัหน้ำศนูย์ฝึกอบรมกำรตลำด (มกรำคม 2533-กนัยำยน 2536) 

กลำ่ววำ่ ระบบท่ีศนูย์ฝึกอบรมกำรตลำดจดัท ำ มีกำรพฒันำจนเป็นมำตรฐำนใช้กบัพนกังำนทกุระดบั ทกุ

แผนก คือ Training Roadmap – แนวทำงกำรฝึกอบรม โดยเร่ิมต้นใช้กบัฝ่ำยผู้แทนขำย ขำยตรง ขยำยสูผู่้

ท ำงำนกำรตลำด และธุรกำรงำนขำยในฝ่ำยกำรตลำดของเครือทัง้หมด  

กำรฝึกอบรมผู้แทนขำย ฝ่ำยผู้แทนจ ำหนำ่ยในเวลำนัน้ มีช่ือเสียงโดง่ดงัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปว่ำ  

เป็นระบบท่ีท ำให้พนกังำนทกุคนท ำงำนภำยใต้มำตรฐำนเดียวกนั  มีควำมรู้และเก่งทกุทำง 

กำรอบรม มีตัง้แตเ่ร่ืองวิธีขบัรถ กำรรับรองลกูค้ำ กำรทำนอำหำร กำรบริกำร ฯลฯ เป็นไปตำม

แนวคิดท่ีว่ำ เม่ือเรียนรู้สิ่งใดต้องรู้ให้ลึก ขณะท่ีบริษัทเปิดโอกำสให้พนกังำนได้คิดได้ท ำโครงกำรตำ่งๆ ท่ี

เป็นประโยชน์ในภำพรวม  

 “ข้ำงนอกช่ืนชมและอยำกท ำให้ได้เหมือน ผู้แทนขำยปนูน่ีอยำ่งกบัพนกังำนเสิร์ฟ สำมำรถเสิร์ฟ

อำหำรได้ถกูต้อง ดโูหงวเฮ้งลกูค้ำก็เป็น” คณุอริยรัตน์กล่ำว  



Page | 69  

 

หลงัจำกศนูย์ฝึกอบรมกำรตลำดด ำเนินกำรระยะหนึง่ เอสซีจีปรับโครงสร้ำงองค์กรรวมเป็นกลุม่

ธุรกิจ มีกลุม่ซิเมนต์ กลุม่วสัดกุ่อสร้ำง แตล่ะกลุม่มีผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่แตล่ะด้ำนดแูลในแตล่ะกลุม่ธุรกิจ 

คณุทวี บตุรสนุทร ผู้ช่วยผู้จดักำรใหญ่รับผิดชอบงำนสำยซิเมนต์และวสัดทุนไฟ เห็นว่ำควรรวม 2 

หนว่ยงำนท่ีดแูลกำรฝึกอบรม คือ ศนูย์ฝึกอบรมกำรตลำดและงำนพฒันำพนกังำน ส ำนกังำนกำรบคุคล 

เข้ำด้วยกนั จดัตัง้เป็น ศนูย์อบรมกลุม่ซิเมนต์ ในเดือนตลุำคม 2536  

งานขยาย เกิดความครบถ้วน สมบูรณ์แบบ 

คณุอริยรัตน์ สภุำพงษ์ อดีตหวัหน้ำศนูย์ฝึกอบรมกำรตลำด (ปี 2533) ผู้จดักำรศนูย์อบรมกลุม่ซิ

เมนต์ (ปี2536) และเกษียณก่อนก ำหนดในปี 2542 ในต ำแหนง่ ผู้จดักำรพฒันำวิชำชีพและบริหำรทัว่ไป 

ศนูย์สง่เสริมคณุภำพงำน กล่ำววำ่ โดยทัว่ไป กำรฝึกอบรม แบง่เป็น 2 สว่นใหญ่ คือ งำนวิชำกำร กบังำน

ปฏิบตัิ ทัง้นี ้กำรพฒันำพนกังำนท่ีท ำกนัอยู่ คือ งำนปฏิบตั ิเพรำะกำรฝึกอบรมมำจำกควำมคดิของ

ผู้บงัคบับญัชำ หรือเพ่ือแก้ปัญหำท่ีเกิด จำกนัน้จงึไปจ้ำงอำจำรย์หรือวิทยำกรเข้ำมำสอนเพ่ือท ำให้

พนกังำนท ำงำนดีขึน้  

ศนูย์อบรมของบริษัทปนูซิเมนต์ไทยเน้นทัง้วิชำกำรและปฏิบตั ิคือ ปพืูน้ฐำนวิชำกำรทัง้หมดของ

กำรฝึกอบรม แนวคดิส ำคญัคือ ไมไ่ด้มองวำ่กำรฝึกอบรมคือกำรซือ้วิชำมำเรียน ดงันัน้ พนกังำนทกุคนควร

ได้รับกำรฝึกอบรมมำตรฐำนเดียวกนั และควรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ในเครือ ใช้ควำมรู้ท่ีเกิดในเครือสอน   

“ท่ีบอกวำ่เรำเป็นคนดี คนเก่ง ก็ถกูใช้งำนตรงนี ้คือถ่ำยทอดสูรุ่่นตอ่ไป” คณุอริยรัตน์กลำ่ว  

 ตอ่มำแนวคิดเดียวกนันีถ้กูขยำยไปใช้กบัทกุกลุม่ธุรกิจ โดยใช้โมเดลคล้ำยๆ กนัแตส่่วนท่ีเป็น

วิชำกำรไมไ่ด้คดัลอก  เพรำะแตล่ะธุรกิจมีควำมต้องกำรฝึกอบรมไมเ่หมือนกนั พนกังำนขำยกลุม่กระดำษ

กบักลุม่ซิเมนต์ต้องกำรควำมรู้คนละทำง  ผู้แทนจ ำหนำ่ยไมเ่หมือนกนั  สินค้ำไมเ่หมือนกนั จำกนัน้แตล่ะ

ธุรกิจน ำไปปฏิบตัเิอง   

นอกจำกนัน้ ในชว่งเวลำดงักลำ่ว ยงัมีนโยบำยส ำคญัท่ีสนบัสนนุงำนด้วยคือ ให้ Line Manager มี

สว่นร่วมในกำรฝึกอบรมด้วย ภำพท่ีปรำกฎ คือ ผู้อ ำนวยกำรทกุโรงงำน หวัหน้ำสว่นทกุสำยงำนเข้ำมำเป็น

ท่ีปรึกษำ เร่ิมตัง้แตส่ร้ำงหลกัสตูร มองไปข้ำงหน้ำ วำงแผนร่วมกนั เป็นวิทยำกร รวมทัง้ประเมินผลท่ีได้รับ

จำกกำรฝึกอบรม  
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ผลจำกนโยบำยดงักลำ่ว ท ำให้ศนูย์อบรมกลุม่ซิเมนต์เตบิโตขึน้เร่ือยๆ เร่ิมขยำยสู่กำรอบรมด้ำน

เทคนิคเพิ่มขึน้  มีกำรอบรมด้ำนผลิตและเทคนิค  วิชำชีพบญัชี  มีกำรท ำ Training Roadmap  ให้กบัทกุ

อำชีพของพนกังำนในกลุม่ซิเมนต์ จำกนัน้จงึตอ่ยอดสู่กลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ  

สู่เส้นทางมืออาชีพท่ีแท้จริง 

เม่ือทกุกลุม่ธุรกิจมีศนูย์อบรมกลุม่ซิเมนต์เป็นท่ีปรึกษำให้ค ำแนะน ำ ท ำให้พนกังำนทกุคนทกุ

ต ำแหนง่ทกุอำชีพมี Training Roadmap ประจ ำตวั ตัง้แตเ่ร่ิมเข้ำท ำงำน เติบโตเป็นผู้บงัคบับญัชำ ถ้ำยงั

อยูใ่นสำยอำชีพนัน้ๆ แนวทำงหลกัมำจำกกำรท่ีบริษัทคดิวำ่พนกังำนควรได้รับควำมรู้เร่ืองใด จำกนัน้ให้

ศนูย์อบรมให้ควำมชว่ยเหลือในกำรพฒันำพนกังำน  

 เพ่ือให้กำรฝึกอบรมมีประสิทธิผลสงูสดุ ศนูย์ฝึกอบรมได้จดัท ำระบบ Training Information 

System เพ่ือเก็บประวตักิำรฝึกอบรมของพนกังำนทัง้เครือซึง่มีมำกกวำ่ 36,000 คน ภำยใต้ระบบดงักลำ่ว 

หลงัจำกก ำหนด Training Roadmap โปรแกรมสำมำรถคดัแยก ตำมหมวดหมูท่ี่ต้องกำร เชน่ ค้นหำ

พนกังำนตัง้แตอ่ำยงุำน 0-6 เดือน วำ่มีใครบ้ำงท่ีต้องได้รับกำรอบรม รวมทัง้ต้องไมเ่คยผำ่นกำรฝึกอบรม

หลกัสตูรนีม้ำก่อน  

 ในอดีตมีกำรจดัท ำแผนฝึกอบรมประจ ำปีทกุปี ปีละครัง้  พร้อมทัง้จัดท ำคูมื่อกำรฝึกอบรมวำ่ แตล่ะ

ปีจะฝึกอบรมอะไร จำกนัน้ส่งไปให้ผู้จดักำรแตล่ะแผนกเลือก  เม่ือเลือกเสร็จแล้วศนูย์ฝึกอบรมก็จะสรุปท ำ

เป็นข้อมลูประจ ำปีวำ่ พนกังำนแตล่ะแผนกเข้ำฝึกอบรมหลกัสตูรใด รวมทัง้คิดคำ่ใช้จำ่ยในกำรฝึกอบรม

ด้วย   

ในยคุแรกๆ ของกำรสร้ำงระบบฝึกอบรม มีผู้บริหำรจ ำนวนมำกให้ควำมชว่ยเหลือแนะน ำ เป็นทัง้

ผู้ให้โอกำสและสนบัสนนุเตม็ก ำลงัให้โครงกำรก้ำวหน้ำจนประสบควำมส ำเร็จ ไมว่ำ่จะเป็นคณุจกัรำวธุ 

บณัฑรัุตน์ ผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่ ดแูลงำนด้ำนกำรผลิต คณุอำนนท์ ปวีณวฒัน์  ผู้จดักำรศนูย์สง่เสริม

คณุภำพงำน  คณุเหรียญ  พรรัตนวิสยั หวัหน้ำสว่นพฒันำระบบกำรตลำด คณุอดุม  ศริิพำนิช 

ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรและพฒันำระบบกำรตลำด ฯลฯ  

จากอบรมฟรี เปล่ียนเป็นต้องจ่ายเงนิเข้าเรียน  

 คณุยพุำ อดีตหวัหน้ำศนูย์อบรมพนกังำนเครือซิเมนต์ไทย ในยคุแรก กลำ่ววำ่ กำรคดิคำ่ใช้จำ่ยใน

กำรฝึกอบรมเกิดขึน้หลงัจำกศนูย์อบรมพนกังำนพฒันำปรับปรุงเร่ือยมำ กระทัง่มีกำรรวมกำรฝึกอบรมทัง้
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ของส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง ศนูย์ฝึกอบรมกำรตลำด และศนูย์ฝึกอบรมของกลุม่ธุรกิจเข้ำด้วยกนั  ตัง้เป็น 

SCG Learning Center นโยบำยบริหำรจดักำรเปล่ียนไป เป็นกิจกำรธุรกิจ เป็น Business Unit อยำ่งหนึง่   

“คือคณุต้องเลีย้งตวัเองได้ด้วย ไมใ่ชเ่ป็นของตำยท่ีอย่ำงไรพนกังำนต้องมำเข้ำอบรม” คณุยพุำ

กลำ่ว  

 ส ำหรับคำ่ใช้จำ่ย  แนวทำงคือคิดเป็นคำ่ใช้จำ่ยทัง้ปี เรียกเก็บจำกทกุบริษัทตำมจ ำนวนพนกังำน 

ไมว่ำ่จะสง่เข้ำเรียนจริงหรือไม ่ต้องเสียเท่ำกนั หมำยควำมวำ่   ถ้ำไมส่ง่พนกังำนเข้ำอบรม เทำ่กบับริษัท

ขำดทนุ   

แม้ต้องจำ่ยเงิน มีคำ่ใช้จ่ำย ระยะแรก มีทัง้แบบบำงคนเข้ำอบรมเพรำะไมอ่ยำกท ำงำน บำงคนไม่

อยำกเข้ำเลย บำงคนผู้บงัคบับญัชำไมอ่ยำกให้เข้ำ หรือคนท่ีควรมำแตผู่้บงัคบับญัชำไมส่ง่พนกังำนเข้ำ

อบรม เพรำะกลวัไมมี่คนท ำงำน ศนูย์ฝึกอบรม จงึต้องพยำยำมท ำควำมเข้ำใจ เปล่ียนทศันคตขิอง

ผู้บงัคบับญัชำ  รวมถึงต้องท ำให้เห็นเป็นรูปธรรมว่ำ เม่ือเข้ำรับกำรฝึกอบรมแล้วพนกังำนเก่งขึน้อยำ่งไร  

ชว่ยหนว่ยงำนอยำ่งไร  หมำยควำมวำ่ ต้องท ำงำนหนกัทัง้สองด้ำน   

 “เรำต้องท ำทัง้สองทำง ต้องพะเน้ำพะนอผู้ เข้ำอบรม ต้องเอำอกเอำใจ อำหำรต้องอร่อย อำหำร

เบรก ต้องดี วิทยำกรต้องดี ต้องตดิตำมผลกำรฝึกอบรมกบัผู้บงัคบับญัชำวำ่เม่ือพนกังำนมำฝึกอบรมแล้ว 

ก่อนและหลงัฝึกอบรมมีอะไรเปล่ียนแปลงไปไหม” คณุยพุำกลำ่ว  

ก าหนดหลักเกณฑ์ สร้างมาตรฐาน 

ในโลกของควำมเป็นจริง มกัมีเร่ืองตรงข้ำมเกิดขึน้เสมอ เชน่ เร่ืองใดท่ีก ำหนดเป็นมำตรฐำนก็จะมี

เร่ืองนอกมำตรฐำน  มีคนดีก็ต้องมีคนไมดี่  มีคนเรียบร้อยก็ต้องมีคนเกเร  

กำรอบรมพฒันำก็เชน่เดียวกนั  เพรำะมีปัญหำอยูเ่ชน่กนั โดยพนกังำนร้องเรียนวำ่ไมไ่ด้อบรม  

อบรมน้อย ทัง้ๆ ท่ีจริงๆ แล้ว ขึน้อยู่กบัผู้บงัคบับญัชำ แนวทำงกำรแก้ไขคือ จะท ำอยำ่งไรให้ผู้บงัคบับญัชำ

ร่วมด้วยช่วยสนบัสนนุ  

 คณุอริยรัตน์ อดีตผู้จดักำรศนูย์อบรมกลุม่ซิเมนต์และผู้จดักำรพฒันำวิชำชีพและบริหำรทัว่ไป ศนูย์

สง่เสริมคณุภำพงำน กลำ่วว่ำ คณุทวี บตุรสนุทร ผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่ ได้ให้ค ำแนะน ำวำ่ควรก ำหนด
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เป้ำหมำยวำ่ พนกังำนแตล่ะคน แตล่ะปีต้องอบรมก่ีวนั  ถ้ำไมไ่ด้อบรมต้องถือวำ่เป็นควำมผิดของ

ผู้บงัคบับญัชำ  

“อยำ่งน้อยต้องปล่อยไปอบรมบ้ำง ไมใ่ชใ่ช้งำนอย่ำงเดียว” คณุอริยรัตน์กลำ่ว  

จำกกำรแบง่พนกังำนเอสซีจีเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัจดักำร บงัคบับญัชำ และปฏิบตักิำร เดมิ

ก ำหนดระยะเวลำกำรอบรมของแตล่ะระดบัเป็น 10 วนั 10 วนั และ 7 วนั ตำมล ำดบั ทกุสิน้ปี

ผู้บงัคบับญัชำทกุหนว่ยงำนต้องรำยงำนวำ่ สง่พนกังำนฝึกอบรมมำกน้อยแคไ่หน  

ปัจจบุนั กำรฝึกอบรมเน้น  Competency Based คือ พิจำรณำตำมควำมจ ำเป็นของพนกังำนแต่

ละคนแทน โดยดจูำก Core Competency กบั Functional Competency จำกนัน้ก็จะท ำกำรประเมิน โดย

เปรียบเทียบกบั IDP - Individual Development Plan เป็นแผนกำรพฒันำท่ีตกลงร่วมกนัระหวำ่ง

ผู้บงัคบับญัชำกบัพนกังำน และด ำเนินกำรไปตำมแผนนัน้  

อบรมต่อเน่ือง ไม่ขึน้กับภาวะเศรษฐกิจ  

หำกคิดตำมควำมเป็นไปแหง่ยคุสมยั  กำรอบรมของเอสซีจี มี 2 แบบ คือ    

หนึง่ - Job Need   หลกัสตูรประเภทท่ีไมว่ำ่อยูใ่นยคุไหนสมยัใดก็ต้องเรียน สิ่งท่ีเปล่ียนแปลงคือ

รำยละเอียดในหลกัสตูร  

สอง – Policy Need หรือ Problem Need  จดัหลกัสตูรไปตำมนโยบำย หรือปัญหำตำ่งๆ ในชว่ง

นัน้ๆ  

คณุอริยรัตน์ กลำ่ววำ่ จดุท่ีส ำคญัไมแ่พ้กนั คือ ไมว่ำ่สภำพเศรษฐกิจเป็นอย่ำงไร เป็นนโยบำยวำ่ 

เอสซีจีไมล่ดกำรฝึกอบรมพฒันำ เป็นนโยบำยของผู้บริหำรระดบัสงูตลอดมำว่ำ แม้ช่วงเศรษฐกิจตกต ่ำ ก็

ยงัควรพฒันำพนกังำนให้พร้อมรับยคุสมยัท่ีจะตำมมำให้ได้  

 ชว่งวิกฤตเิศรษฐกิจ เนือ้หำและหลกัสตูรกำรอบรมพฒันำเหมือนเดมิ  เปล่ียนเฉพำะสถำนท่ีและสิ่ง

อ ำนวยควำมสะดวก เชน่ ในอดีตจดัภำยนอก ใช้โรงแรมเป็นหลกั มีอำหำร 7-8 รำยกำร ชว่งเศรษฐกิจไมดี่ 

จดัท่ีส ำนกังำนใหญ่บำงซ่ือ อำหำรเปล่ียน บำงชว่งจำกบฟุเฟ่ต์เป็นข้ำวกลอ่งก็มี  
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ปัจจบุนั เศรษฐกิจภำพรวมดี ผลประกอบกำรของบริษัทดีเย่ียม ก็ยงัใช้แนวทำงดงักลำ่วอยู ่ด้วย

ต้องกำรให้อยูใ่นส ำนึกวำ่พนกังำนชว่ยกนัได้  ลดคำ่ใช้จำ่ยได้  และเพิ่มกำรฝึกอบรมได้ด้วย  

คณุเชำวลิต เอกบตุร ผู้ชว่ยผู้จดักำรใหญ่-กำรเงินและกำรลงทนุ (มกรำคม 2554-ปัจจบุนั) กล่ำว

วำ่ บริษัทโดยทัว่ไป หำกสถำนกำรณ์ปกติ ผลประกอบกำรของบริษัทดี กำรพฒันำพนกังำนเป็นเร่ืองท่ีทกุ

แหง่ท ำได้ มีแตช่ว่งเวลำยำกล ำบำกจงึสำมำรถเห็นควำมแตกตำ่ง สิ่งท่ีเกิดขึน้จริงคือ หลำยแหง่ไมส่ำมำรถ

ดแูลพนกังำน หรือตดัทอนงบประมำณกำรดแูลสว่นนี ้

“ของเรำดแูลเร่ืองอยำ่งนีดี้ ท ำให้คนทัว่ไปรวมทัง้พนกังำนเห็นควำมตัง้ใจของบริษัท” คณุเชำวลิต

กลำ่ว  

 ตวัอยำ่งข้ำงต้น แสดงถึงกระบวนกำรพฒันำพนกังำนของเอสซีจี  ด้วยควำมเช่ือมัน่ในคณุคำ่ของ

คน ท่ีถือว่ำกำรลงทนุในกำรฝึกอบรมและพฒันำพนกังำนเป็นเร่ืองส ำคญั อยำ่งไรก็ตำม ผลท่ีจะได้รับขึน้อยู่

กบัควำมสนใจด้วยว่ำจะสำมำรถน ำควำมรู้ ทกัษะ ท่ีได้จำกกำรฝึกอบรมไปประยกุต์ใช้ในกำรปฏิบตังิำนได้

อยำ่งมีประสิทธิภำพ หรือไมเ่พียงไร  

“คณุพำรณบอกว่ำกำรฝึกอบรมเหมือนแหลง่น ำ้ คณุเอำขนัมำตกัก็ได้น ำ้ไปขนัเดียว เอำป๊ีบมำตกัก็

ได้ไปป๊ีบเดียว เอำหำบมำก็ได้ไปสองถงั เพรำะวำ่เรำให้เหมือนๆ กนั พำไปแหลง่น ำ้เหมือนกนั  แล้วแตว่่ำ

คณุเอำภำชนะอะไรไปตกั” คณุยพุำกลำ่ว  
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บทที่ 5 
ผลตอบแทนที่เป็นธรรม 

 
 

ในโลกแห่งควำมเป็นจริง มีหลำยปัจจัยท่ีท ำให้พนักงำนทุ่มเทท ำงำนให้กับองค์กร ซึ่งนอกจำก
ควำมผูกพันเสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกันแล้ว หนึ่งในปัจจัยต้นๆ ย่อมหนีไม่พ้นเร่ืองกำรบริหำร
เงินเดือน คำ่จ้ำง ผลตอบแทน และกำรประเมินผลกำรปฏิบตังิำนท่ีเป็นธรรม   

 
โครงสร้างพนักงาน  

 คณุพิพฒัน์ กำญจนวิโรจน์ อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (มกรำคม 2541-เมษำยน 
2542) กล่ำวว่ำ นบัจำกปี 2500 เป็นต้นมำเอสซีจี แบง่พนกังำนเป็น 3 ระดบั คือ พนกังำนทัว่ไป พนกังำน
รำยเดือนอำวโุส และพนกังำนจดักำร  

 แตก่ำรแบ่งกลุ่มพนกังำนดงักล่ำวเร่ิมชดัเจนขึน้ตัง้แตปี่ 2530 โดยบริษัทจ ำแนกประเภทพนกังำน
ใหมเ่ป็น 3 ประเภท คือ  

หนึ่ง - พนักงำนจัดกำร ถือว่ำเป็นพนักงำนระดบัสูง รับผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำยบริษัท 
รวมทัง้ก ำกบัดแูลให้มีกำรปฏิบตัติำมนโยบำย  

สอง-พนกังำนบงัคบับญัชำและพนกังำนวิชำชีพ เป็นพนกังำนระดบักลำงรับผิดชอบในกำรวำงแผน 
ควบคมุ ปฏิบตังิำน และปรับปรุงงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย ขอบเขต และเป้ำหมำยท่ีก ำหนด  

 สำม-พนกังำนปฏิบตักิำร เป็นพนกังำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ปฏิบตังิำนตำมแผนท่ีได้ก ำหนดไว้ หรือ
ตำมค ำสัง่ของผู้บงัคบับญัชำ  

ดูแลค่าจ้างและผลตอบแทนบนหลักของความเป็นธรรม  

 หลักกำรบริหำรงำนบุคคลของเอสซีจี ซึ่งใช้มำตลอด นับจำกมีกำรตัง้หน่วยงำนกำรบริหำรงำน
บคุคลเพ่ือรับผิดชอบงำนอย่ำงชดัเจน โดยเน้นกำรออกแบบเร่ืองเงินเดือน ค่ำ จ้ำง ผลตอบแทนท่ีค ำนึงถึง 
ควำมเป็นธรรม 3 ด้ำนเสมอ และเป็นหลกัท่ีต้องตัง้ค ำถำมก่อนลงมือปฏิบตัิทุกครัง้ ไม่ต่ำงจำกกำรน ำ
อดุมกำรณ์ 4 มำใช้ เม่ือต้องกำรท ำเร่ืองใดๆ  

 คณุบณัฑิต หิรัญวิวฒัน์กุล อดีตผู้จดักำรส ำนกังำนทรัพยำกรบคุคล บริษัทเคมีภณัฑ์ซิเมนต์ไทย 
จ ำกดั (เมษำยน 2541-พฤษภำคม 2546) ให้รำยละเอียดวำ่ ควำมเป็นธรรม 3 ด้ำน ประกอบด้วย ข้อหนึ่ง – 
ควำมเป็นธรรมภำยใน (Internal Equity) เป็นธรรมทัง้ตอ่พนกังำนและตอ่บริษัท คนท่ีท ำงำนมำกกว่ำต้อง
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ได้รับผลตอบแทนมำกกว่ำคนท ำงำนน้อยกว่ำ ดงันัน้ ถ้ำเร่ืองท่ีก ำลงัท ำไม่ก่อให้เกิดควำมเป็นธรรมภำยใน
ห้ำมท ำเดด็ขำด  

 คณุบณัฑิตกล่ำวต่อไปว่ำ ข้อสอง คือ ควำมเป็นธรรมภำยนอก (External Equity) ไม่ใช่ดแูลแต่
ภำยในพอไปดภูำยนอกปรำกฏว่ำล้ำหลงั ต้องมัน่ใจว่ำกำรบริหำรค่ำจ้ำงของบริษัทอยู่ในระดบัชัน้น ำเม่ือ
เทียบกบับริษัทภำยนอก เพรำะค ำวำ่ล้ำหลงัหมำยถึงดแูลไมดี่  

 “เร่ืองเงินเดือน เร่ืองคำ่จ้ำง ต้องแน่ใจว่ำไม่ตกตลำด ตรงนีท้ ำอย่ำงเข้มแข็งมำก ถ้ำตกตลำดเม่ือไร
ไมย่อม” คณุบณัฑิตกลำ่ว  

 ส่วนข้อสำม ควำมเป็นธรรมเป็นรำยบุคคล (Individual Equity) เร่ิมจำกควำมเท่ำเทียมภำยใน 
ตวัอย่ำงเช่น กำรตัง้เงินเดือน พนกังำนใหม่ ยงัไม่มีประสบกำรณ์ทุกคน ได้รับเงินเดือนเร่ิมต้นเท่ำกันหมด 
ไมมี่แบง่แยกตำมเกรด ปริญญำท่ีได้รับ สถำบนักำรศกึษำ  

ส่วนพนกังำนท่ีมีประสบกำรณ์มำแล้วโดยพืน้ฐำนจะค ำนวณค่ำประสบกำรณ์ให้สองในสำม คือ 
สมมุติเงินเดือนเร่ิมต้นเท่ำกับ 10,000 บำท หำกรับผู้ มีประสบกำรณ์ท ำงำนมำแล้ว 3 ปี เม่ือคิด
ประสบกำรณ์ให้คดิ 2 ปี ถ้ำคดิวำ่เงินเดือนขึน้ปีละ 6% เทำ่กบัได้ 10,000 + 6% คณู 2 ปี  

หลกัส ำคญัเร่ืองกำรจ่ำยค่ำจ้ำงและผลตอบแทน ค ำนวณตำมค่ำของงำน ในทำงปฏิบตัิจะมีกำร
วิเครำะห์งำน ก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบชดัเจนโดยจดัท ำเป็น Job Description (JD) มีกำรประเมินคำ่
งำน และกำรจดักลุม่งำน ซึง่เร่ิมใช้ในชว่งท่ีคณุสมหมำย ฮนุตระกลู เป็นกรรมกำรผู้จดักำร (ปี 2519-2522)  

ด้ำนควำมเทำ่เทียมภำยนอก โดยทัว่ไป บริษัทจะส ำรวจคำ่จ้ำงและผลตอบแทน ร่วมกบัองค์กรชัน้
น ำ เชน่ ปตท.  ปนูซิเมนต์นครหลวง สหยเูน่ียน เครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นประจ ำทกุปี จำกนัน้จะน ำผลกำร
ส ำรวจมำเป็นข้อมลูในกำรพิจำรณำปรับโครงสร้ำงของบริษัทให้เหมำะสมและสำมำรถแข่งขนักับองค์กร
อ่ืนๆ ได้   

ทัง้นี ้นโยบำยคำ่จ้ำงและคำ่ตอบแทนของเอสซีจีก ำหนดวำ่ เรำอยู่ในระดบัชัน้น ำของตลำดแตไ่ม่ใช่
ท่ีหนึ่งของตลำด โดยจ่ำยอยู่ในอตัรำกลุ่มบริษัทชัน้น ำ หรืออยู่ท่ีเปอร์เซ็นไทล์ 75 ของตลำด ด้วยเหตผุล
หลกัมำจำกควำมสำมำรถในกำรจำ่ยมำกกวำ่ ซึง่จะแตกตำ่งกนัไปตำมกำรแขง่ขนัในแตล่ะอตุสำหกรรม  

ในประเด็นควำมเท่ำเทียมระหว่ำงบุคคล คณุพิพฒัน์ กำญจนวิโรจน์ อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำน
กำรบคุคลกลำง กลำ่ววำ่ กำรจำ่ยคำ่จ้ำงและผลตอบแทน ใช้หลกัพิจำรณำตำมควำมสำมำรถของบคุลำกร 
โดยดจูำกหลำยปัจจยั เช่น ผลกำรปฏิบตัิงำน ศกัยภำพของพนกังำนแตล่ะคน เป็นต้น ซึ่งมีผลโดยตรงต่อ
กำรขึน้คำ่จ้ำงและกำรจำ่ยเงินรำงวลัประจ ำปีตำมผลกำรประเมินแตล่ะบคุคล 

ควำมแตกต่ำงท่ีเป็นรูปธรรมอีกเร่ืองหนึ่ง คือ ไม่ได้ใช้ผลกำรปฏิบัติงำนปีเดียว แต่น ำผลกำร
ปฏิบตัิงำนย้อนหลงั 3-5 ปีมำใช้ในกำรประเมิน ร่วมกับผลกำรประเมินศกัยภำพ มีผลต่อกำรปรับค่ำจ้ำง
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เน่ืองจำกกำรเล่ือนระดบั เล่ือนขัน้ เล่ือนต ำแหน่ง รวมทัง้กำรปรับคำ่จ้ำงเป็นกรณีพิเศษหำกเป็นบคุลำกรท่ี
มีควำมสำมำรถสงู  

 คณุบณัฑิต กล่ำวว่ำ กำรขึน้ค่ำจ้ำงประจ ำปี ยึดหลกั Merit Increase ท ำแบบไม่หวือหวำ อยู่ท่ี
ประมำณ 6-7% ขึน้อยูก่บัอตัรำกำรเติบโตของธุรกิจในอีก 5-10 ปีข้ำงหน้ำ ผลกำรด ำเนินธุรกิจ และสภำวะ
เศรษฐกิจในภำพรวม เช่น อตัรำคำ่ครองชีพสภำวะเงินเฟ้อ เป็นต้น รวมทัง้ ในขณะท่ีบริษัทมีเคร่ืองมือกำร
บริหำรค่ำจ้ำงท่ีเรียกว่ำ Special Adjustment (SA) ให้เป็นกรณีพิเศษในระหว่ำงปี โดยพิจำรณำเป็น
รำยบคุคล และเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรรักษำพนกังำนให้อยูก่บัองค์กร  

 “เงินเดือนเม่ือให้แล้วจะเอำคืนไม่ได้ ถ้ำน้อยไปเขำอยู่ไม่ได้ ต้องให้พอ แตไ่ม่หวือหวำ” คณุบณัฑิต
กลำ่ว  

ประเมินผลการปฏิบัตงิานด้วยระบบคณะกรรมการ 
 
คณุกิต ิมำดลิกโกวิท ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (กมุภำพนัธ์ 2553–ปัจจบุนั) กล่ำวว่ำ 

ปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีสดุ มีนยัยะท่ีส ำคญัสงูสดุของกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบคุคลของเอสซีจี แสดงถึงควำม
โปร่งใสและเป็นธรรม ท่ีมีตอ่พนกังำนทกุคน ทกุระดบัอย่ำงเท่ำเทียมกนั คือ กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน
ของพนักงำนด้วยระบบคณะกรรมกำร ข้อดีคือ มีควำมเป็นธรรม หมำยถึงชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำน
ไมไ่ด้ขึน้กบัผู้บงัคบับญัชำเพียงคนเดียว แตมี่คนอ่ืนคอยดแูล 

“เรำไม่มีระบบเถ้ำแก่ท่ีจะมำเป็นคนบอกว่ำคุณโต ไม่โต ได้แค่นี ้เรำมีคณะกรรมกำรบุคคลคอย
ดแูล เพ่ือให้ชีวิตของพนกังำนทกุคนได้รับกำรดแูลอยำ่งเป็นธรรม” คณุกิตกิลำ่ว  

 คณะกรรมกำรบุคคลถ้ำเป็นระดบับริษัท มีกรรมกำรผู้จดักำรเป็นประธำน มีผู้จดักำรท่ีขึน้ตรงกับ
กรรมกำรผู้จดักำรเป็นกรรมกำร ดแูลพนกังำนปฏิบตัิกำร พนกังำนบงัคบับญัชำและพนกังำนวิชำชีพระดบั
ต้น 

 ระดบัธุรกิจมีกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ของธุรกิจเป็นประธำน มีกรรมกำรผู้จดักำรบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
เป็นกรรมกำร ดแูลผู้บริหำรระดบักลำง 

 คณะกรรมกำรบุคคลชุดใหญ่หรือท่ีเรำเรียกว่ำ Management Development Committee หรือ 
MDC มีกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ เอสซีจี เป็นประธำน และ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ของกลุ่มธุรกิจเป็น
กรรมกำร เป็นผู้ดแูลผู้บริหำรระดบัสงู 

  คณุกิต ิเพิ่มเตมิท ำให้เห็นภำพชดัขึน้ว่ำ ทัง้กำรสบัเปล่ียนหมนุเวียน  โยกย้ำยพนกังำน ทกุคนท่ีได้
เล่ือนขัน้เล่ือนต ำแหน่ง ล้วนผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นชอบจำกผู้บริหำรระดบัสูงทัง้หมด รวมทัง้ยึดหลกักำร
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บริหำรค่ำจ้ำงและผลตอบแทนให้สอดคล้องกับผลกำรปฏิบตัิงำน ดแูลกำรเติบโตในอำชีพ พิจำรณำจำก
ศกัยภำพและสมรรถนะของพนกังำนเป็นหลกั  

ระบบการประเมินของเอสซีจี 
คณุพิพฒัน์ อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบุคคลกลำง กล่ำวว่ำ ระบบกำรประเมินมี 3 รูปแบบ 

คือ ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน (Performance) ประเมินศกัยภำพ (Potential) และประเมินสมรรถนะ 
(Competency)  

เร่ิมจำกพนกังำนต้องได้รับกำรประเมินผลส ำเร็จของกำรปฏิบตัิงำนเป็นรำยบคุคล เปรียบเทียบกบั
แผนงำนประจ ำปีตกลงกันไว้ล่วงหน้ำกับผู้ บังคับบัญชำ รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ อำทิ วิธีกำรท ำงำนและ
พฤตกิรรมของพนกังำนท่ีต้องน ำมำพิจำรณำประกอบ 

กำรประเมินผลส ำเร็จของกำรปฏิบตังิำนท ำปีละ 2 ครัง้และน ำผลไปใช้ในกำรขึน้คำ่จ้ำงประจ ำปี ท่ี
ผ่ำนมำบริษัทน ำ Bell Curve มำเป็นเคร่ืองมือในกำรประเมินผลกำรปฎิบัติงำนของพนกังำน คณุพิพฒัน์ 
กลำ่วตอ่ไปวำ่ รูปแบบท่ี 2 ประเมินศกัยภำพ ถือว่ำ ส ำคญัอย่ำงมำกตอ่กำรเติบโตขึน้เป็นผู้บริหำรระดบัสงู
ในอนำคต เน้นประเมินด้ำนคณุธรรมและจริยธรรม  

ปัจจัยหลักเป็นกำรพิจำรณำคุณลักษณะทั่วไป เน้นให้ควำมส ำคัญ 3 เร่ือง คือ กำรยึดมั่นใน
อดุมกำรณ์เอสซีจี กำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม รวมถึงกำรประพฤติปฏิบตัิในฐำนะพนกังำนอย่ำง
สจุริตและมีคณุธรรม  

 ทัง้นี ้หำกผลกำรประเมินคุณลักษณะทั่วไป 3 เร่ืองข้ำงต้น ผลออกมำว่ำ อยู่ในระดับ “ไม่
เหมำะสม” ไม่จ ำเป็นต้องประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเหลือ ไม่ว่ำจะเป็นควำมเป็นผู้น ำ/กำรสร้ำงทีมงำน ควำมมี
วิสยัทศัน์และกลยทุธ์ทำงธุรกิจ ควำมสำมำรถท ำงำนในสภำวะกดดนั ควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตวั รวมทัง้
คณุสมบตัด้ิำนกำรจดักำร และควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนตอ่ไปอีก 

“ในกลุม่นีถ้้ำวดัแล้วไมดี่ ไมต้่องประเมินตอ่ แปลวำ่คนนีไ้มมี่ศกัยภำพท่ีจะเจริญในนี ้เด๋ียวนีก็้ยงัใช้
อยู ่ไมมี่ท่ีอ่ืน” คณุพิพฒัน์กลำ่ว  

ส่วนกำรประเมินสมรรถนะ (Competency) เป็นกำรประเมินสมรรถนะของพนกังำนตำมท่ีก ำหนด
ไว้ทัง้ในด้ำนของ Core และ Functional Competency มีกำรขยำยผลท่ีได้รับไปสู่กำรออกแบบเร่ืองกำรสรร
หำ คดัเลือกและอบรมพฒันำพนกังำน ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของหนว่ยธุรกิจ  

ระบบการประเมินศักยภาพพนักงาน 

 คณุบณัฑิต อดีตผู้จดักำรส ำนกังำนทรัพยำกรบุคคล บริษัทเคมีภณัฑ์ซิเมนต์ไทย จ ำกัด กล่ำวว่ำ 
เอสซีจีมีเคร่ืองมือในกำรประเมินศกัยภำพพนกังำน คือ CA ซึ่งใช้มำตัง้แตย่งัไม่มีค ำว่ำ Talent โดย C ย่อ
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มำจำก Capability หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำน ส่วน A ย่อมำจำก Acceptability หมำยถึง 
กำรยอมรับจำกทัง้ผู้บงัคบับญัชำ เพ่ือนร่วมงำน และผู้ใต้บงัคบับญัชำ 

“CA ต้องมีสองเร่ืองคูก่ัน เก่งฉกำจแตไ่ปท่ีไหนเดือดร้อนทกุหย่อมหญ้ำ คณุไม่ได้ไปแน่นอน” คณุ
บณัฑิตกลำ่ว  

 ภำยหลงักำรประเมินศกัยภำพและจะน ำมำประกบคู่กับผลกำรปฎิบตัิงำน จะได้พนกังำนเป็น 4 
กลุม่ ประกอบด้วย  

1. กลุ่มท่ีพนกังำนมีศกัยภำพ ผลกำรปฏิบตัิงำนโดดเดน่ ทัง้ C และ A สงู ถือเป็น กลุ่ม 
Fast Track ท่ีจะได้รับกำรพิจำรณำเล่ือนขัน้เล่ือนต ำแหน่งเป็นกลุ่มแรก (High 
Potential)  

2. กลุม่ท่ีพนกังำนมีศกัยภำพสงูแตผ่ลกำรปฏิบตังิำนยงัไมโ่ดดเดน่ ซึง่อำจเป็นเพรำะ
ยงั ไมไ่ด้รับมอบหมำยงำนท่ีเหมำะกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ (High Normal) 

3. กลุ่มท่ีมีผลกำรปฏิบตัิงำนดี ควำมรู้ควำมสำมำรถเหมำะกบัต ำแหน่งงำนปัจจบุนั 
แตย่งัไมพ่ร้อมส ำหรับกำรเล่ือนขัน้เล่ือนต ำแหนง่ (Normal) 

4. กลุม่ท่ีผลกำรปฏิบตัิงำนในปัจจบุนัยงัไม่น่ำพอใจ  พนกังำนไม่มีศกัยภำพท่ีจะเติบโต
ในอนำคต จ ำเป็นต้องพฒันำและปรับปรุงให้ดีขึน้ (Need Improvement) 

วางแผนอนาคต 

 คุณบัณฑิต กล่ำวว่ำ ในช่วงท่ีคุณอุทัย คันธเสวี เป็นผู้ อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรบุคคลกลำง 
(มกรำคม 2525-ธันวำคม 2540) และมีคณุยุพำ บวัธรำ เป็นผู้ ช่วยผู้อ ำนวยกำรนัน้ ส ำนกังำนกำรบุคคล
กลำง ได้คิดค้นเคร่ืองมือเพิ่มเติม ใช้ผลจำกกำรประเมินสรุปแยกแยะว่ำ พนกังำนคนใดเหมำะกบัลกัษณะ
งำนประเภทใดมีควำมคิดเร่ืองกำรแบง่เป็นงำนรุกหรืองำนรับ เป็นหลกัคิด ว่ำพนักงำนคนนีเ้ก่ง หรือไม่เก่ง 
นำ่จะอยูง่ำนรุกหรืองำนรับ  

 มีควำมพยำยำมหำหลกัในกำรประเมินว่ำ ถ้ำน้องๆ มีบคุลิกลกัษณะเช่นนี ้น่ำจะเหมำะกบังำนรุก 
ถ้ำมีบคุลิกลกัษณะอย่ำงนีเ้หมำะกบังำนรับ เหตผุล ก็คือ กำรประเมินผลงำนแทนท่ีจะให้คณุให้โทษอย่ำง
เดียว ควรรู้ลกึถึงขนำดท่ีวำ่พนกังำนแตล่ะคนเหมำะกบังำนด้ำนไหนด้วย 

 “ท่ีผลงำนเขำไมดี่ ไมใ่ชว่ำ่ไมเ่ก่ง แตอ่ำจไมรู้่วำ่งำนท่ีเหมำะอยูต่รงไหน”  

 คณุบณัฑิตกล่ำวว่ำ ข้อมูลส ำคญัมำกๆ เร่ืองหนึ่งคือ ผลลพัธ์โดยตรงท่ีได้จำกกำรประเมินผลงำน 
ท ำให้องค์กรทรำบว่ำ แตล่ะฝ่ำยมี Talent อยู่ท่ีไหน มีระดบั High Potential, High Normal, Normal และ 
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Need Improvement อยู่เป็นสดัส่วนเท่ำใด ประเด็นส ำคญัอยู่ท่ีว่ำ ทกุจดุต้องมี High Potential ถ้ำไม่มี
ต้องรีบสร้ำง  

 “เพรำะกลุม่นีเ้ป็นพลงัขบัเคล่ือนส ำคญั จงึต้องเช็คทกุจดุว่ำมีหรือไม่ เพรำะปกติ Normal มีอยู่แล้ว 
ทัง้หมดนีเ้ป็นกำรสร้ำงควำมตอ่เน่ืองในกำรบริหำรงำน”  

 ทัง้นี ้ในควำมเป็นจริง คณะกรรมกำรบคุคลของเอสซีจีมีกำรประชมุทกุเดือน และมีประชมุใหญ่ปี
ละ 3 ครัง้ เพ่ือพิจำรณำผลกำรท ำงำนและศกัยภำพของพนกังำนแตล่ะคน รวมถึงเร่ืองคนรับช่วงงำนแทน 
(Successor)  

 “กำร Implement ระบบกำรบริหำรงำนบคุคลของเอสซีจี เรำจะใช้เวลำคดิอย่ำงรอบคอบระบบท่ีจะ 
Implement หำกเห็นว่ำจะมีผลกระทบกับพนกังำน เรำจะยงัไม่ด ำเนินกำรจนกว่ำจะศกึษำให้ถ่ีถ้วน และ 
Simulate จนแนใ่จวำ่จะไมเ่กิดผลกระทบ และท่ีส ำคญัต้องส่ือสำรให้พนกังำนทกุคนเข้ำใจ”  

 ดูแลตลอดชีวิต 

 เร่ืองเงินเดือน ผลตอบแทน โบนสั ซึง่เกิดขึน้ในชว่งชีวิตวยัท ำงำนปกติแล้ว เอสซีจียงัมีนโยบำยกำร
ช่วยเหลืออย่ำงชดัเจนในประเด็นเดียวกนันีแ้ก่พนกังำนเกษียณอำยดุ้วย ตำมแนวคิดท่ีว่ำ พนกังำนกลุ่มนี ้
ไมมี่รำยได้ประจ ำจำกกำรท ำงำนแล้ว ต้องใช้ชีวิตอยำ่งไมมี่งำนท ำ ก็ควรได้รับกำรดแูลให้มีคณุภำพชีวิตท่ีดี
อย่ำงต่อเน่ืองหลงัจำกเกษียณอำย ุโดยกำรวำงแผนด้ำนกำรเงิน กำรดแูลสขุภำพ รวมทัง้กำรส่งเสริมให้มี
กิจกรรมร่วมกนัหลงัเกษียณอำยโุดยจดัตัง้เป็นชมรมช้ำงปนู  

 จำกรำยละเอียดท่ีน ำเสนอมำทัง้หมดข้ำงต้น ส่งผลโดยตรงตอ่ควำมรู้สึกผกูพนัท่ีพนกังำนเอสซีจีมี
ตอ่องค์กร อตัรำกำรลำออกของพนกังำนอยูใ่นระดบัต ่ำเม่ือเปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืนๆ  

 ทัง้นี ้ภำยใต้ควำมคำดหวงัขององค์กร ซึ่งมีเป้ำหมำยกำรปฏิบตัิงำนท่ีก ำหนดล่วงหน้ำอย่ำงชดัเจน 
กำรบริหำรจดักำรค่ำตอบแทน และกำรประเมินผลงำนท่ีมีประสิทธิภำพสงู นอกจำกส่งผลโดยตรงตอ่กำร
พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนทุกระดบัแล้ว ยังส่งผลให้ธุรกิจบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว้อย่ำง
ตอ่เน่ืองรำบร่ืน  

 
-- - - - - - - -- -  
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บทที่ 6 
ผูกพันม่ันคงด่ังครอบครัวใหญ่ 

 
 
 หน้ำท่ีหลกั หรืออำจใช้ค ำวำ่เป็นควำมท้ำทำยของกำรบริหำรงำนบคุคลทกุยคุทกุสมยัคือ กำรท ำให้
พนักงำนผูกพันกับองค์กร รู้สึกว่ำได้รับกำรดูแลอย่ำงดี ทั่วถึงเสมอภำค อบอุ่นเป็นกันเองเหมือนเป็น
ครอบครัวเดียวกนั 

 คณุสำธิต ยินดีพิธ Head of HR Tools & Systems ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง กล่ำวว่ำ เร่ืองควำม
ผกูพนัของพนกังำน (Employee Engagement) เอสซีจี มองในมมุขององค์กรซึ่งจะแตกตำ่งจำกเร่ืองกำร
สร้ำงควำมพงึพอใจให้แก่พนกังำน (Employee Satisfaction)  

 “มมุมองของบริษัท มำจำกนโยบำยเร่ืองแรงงำนสมัพนัธ์ ‘ท ำให้โดยไม่ต้องเรียกร้อง’ (Give before 
Demand) คือ เร่ืองท่ีบริษัทคดิและสำมำรถท ำได้เลย ซึ่งถ้ำท ำแล้วพนกังำนเห็นด้วย ก็จะส่งผลท ำให้ทกุคน
รู้สึกผกูพนั ส่วนเร่ืองควำมต้องกำรของพนกังำน สิ่งท่ีพนกังำนต้องกำร อยำกได้โน่นอยำกได้น่ี บริษัทอำจ
ตอบสนองได้ไมเ่ตม็ท่ี” คณุสำธิตกลำ่ว  

 แนวทำงพืน้ฐำนคือ ท ำให้พนักงำนมีกิจกรรม  ผูกพันกันระหว่ำงพนักงำนกับองค์กร รวมทัง้
พนกังำนด้วยกนัเองในแตล่ะหน่วยงำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีภำยในองค์กร ไปจนถึงเร่ือง
สขุภำพ ท ำให้พนกังำนรักองค์กร อยูก่บัองค์กรนำนๆ  

 6 เร่ืองท่ีต้องท า 

 คณุมนูญ สรรค์คณุำกร อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (พฤษภำคม 2542-มกรำคม 
2553) กล่ำวว่ำ ในอดีตพนักงำนกำรบุคคลเน้นด ูกฎ ระเบียบ กติกำ ถ้ำพนกังำนท ำผิดก็ลงโทษ แต่กำร
บริหำรงำนบคุคลยคุปัจจบุนัต้องใช้วิธีคดิใหม ่เน้นวำ่ท ำอยำ่งไรให้พนกังำนรักองค์กร ผกูพนักบัองค์กร  

 “ผกูพนั หมำยถึง จงรักภกัดี สร้ำงประโยชน์ มององค์กรเป็นหลกั” คณุมนญูกลำ่ว  

 แน่นอนว่ำสิ่งเหล่ำนีไ้ม่ได้เกิดขึน้เอง เป็นไปไม่ได้ท่ีจะบอกหรือสัง่ให้พนกังำนรักองค์กร คณุมนูญ
กล่ำวว่ำ หน้ำท่ีดงักล่ำวเป็นของกำรบคุคล ต้องดใูห้ออกว่ำอะไรเป็นสิ่งท่ีท ำให้เกิดควำมผกูพนั รู้ว่ำองค์กร
ต้องท ำอยำ่งไรให้เกิดสภำพเชน่นัน้  

 ขณะท่ีมุมมองของบริษัท มีเร่ืองท่ีต้องท ำ 6 เร่ือง ทัง้หมดเป็นสิ่งท่ีสำมำรถท ำได้โดยผ่ำนทำง
ผู้บงัคบับญัชำ หรือระบบตำ่งๆ ขององค์กร  
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 คณุสำธิตกล่ำวว่ำ เร่ืองแรก คือ กำรส่ือสำรทิศทำงขององค์กรต้องชดัเจน (Clarity of Company 
Direction) เร่ิมตัง้แตผ่ลประกอบกำร เร่ืองส ำคญัๆ ขององค์กร ต้องถ่ำยทอดลงไปจนกระทัง่ถึงพนกังำนทกุ
คนท่ีหน้ำงำนให้ทรำบ กำรส่ือสำรในหน่วยงำน ทิศทำง วิสัยทัศน์ต้องชัดเจน กำรมอบหมำยงำนของ
ผู้บงัคบับญัชำแก่ลกูน้องต้องชดัเจน  

 เร่ืองท่ีสอง บทบำทของผู้ บังคับบญัชำ (Leadership Roles & Responsibility) กล่ำวคือ 
ผู้บงัคบับญัชำต้องแสดงบทบำทของผู้บงัคบับัญชำ ในเอสซีจีได้วำงแนวคิดกำรดแูลลูกน้องทุกคนว่ำเป็น
หน้ำท่ีของผู้บงัคบับญัชำ และผู้บงัคบับญัชำ หรือ Line Manager ต้องท ำหน้ำท่ีเป็น HR Manager ด้วย 

 “ผู้บงัคบับญัชำเป็นผู้ดแูลลกูน้องตัง้แตเ่ข้ำงำน เขำเป็นคนสมัภำษณ์เข้ำมำ จำกนัน้ก็ต้องสอนงำน 
ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ต้องพฒันำ ใครหย่อนอะไรต้องเติมให้เขำ สำรทกุข์สุกดิบหวัหน้ำก็ต้องดปูระเมินผล
งำนก็ต้องท ำ อะไรท่ีเป็นเร่ืองใหม ่ท่ีไมเ่คยท ำ ผู้บงัคบับญัชำต้องเร่ิมท ำให้เป็นตวัอย่ำงก่อน (Role Model)” 
คณุสำธิตกลำ่ว  

 เร่ืองท่ีสำม Empowerment เป็นเร่ืองของผู้บงัคบับญัชำเช่นเดียวกนั ต้องให้ลกูน้องมีอ ำนำจหน้ำท่ี 
และควำมรับผิดชอบ สำมำรถท ำงำนโดยตดัสินใจได้เองระดบัหนึ่ง พนกังำนจะภำคภูมิใจว่ำเป็นผลงำน
ของเขำเอง เพรำะเป็นเจ้ำของงำน ท ำให้เกิดควำมทุม่เทในกำรท ำงำน ซึง่จะสง่ให้ผลงำนออกมำดี  

 เร่ืองท่ีส่ี เป็นเร่ืองกำรให้รำงวลัและกำรยอมรับ (Rewards & Recognition) คณุสำธิตกล่ำวว่ำ กำร
บุคคลกับ Line Manager ต้องหำรือกันอย่ำงละเอียดรอบคอบ ถึงระบบกำรให้ผลตอบแทน โบนสัและ
รำงวลัท่ีเป็นธรรม สำมำรถแข่งกบัภำยนอกได้หรือไม่ ส่วนกำรยอมรับ ยกย่อง ชมเชย ต้องท ำให้เห็นในวง
กว้ำง โดยหยิบยกสิ่งท่ีคณุกำนต์ ตระกลูฮนุ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ท ำเป็นประจ ำมำเป็นตวัอยำ่ง  

 “คนไทยไม่คอ่ยชมซึ่งกนัและกนั ก็ต้องฝึก คณุกำนต์เป็นคนแรกเลย เวลำมีแถลงผลประกอบกำร
ของเอสซีจี บริษัทไหนช่วยให้ผลประกอบกำรโดยรวมของเอสซีจีดีขึน้  คณุกำนต์จะเชิญให้ยืนขึน้โชว์ตวั 
เรียกพ่ีทกุคน นัน่คือเวลำชมต้องชมตอ่หน้ำ ชมในท่ีแจ้ง ในท่ีประชมุ น่ีคือ Recognition เร่ืองนีต้้องฝึก” คณุ
สำธิตกลำ่ว  

 เร่ืองท่ีห้ำ ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career Development) เม่ือพนกังำนท ำดีและได้รับรำงวลัแล้ว
ก็ต้องสำมำรถเจริญเติบโตด้วย ส ำหรับ มมุมองในเร่ืองนีข้องเอสซีจี คือ พนกังำนทกุคนสำมำรถเติบโตไป
เป็นกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ได้ เร่ืองนี ้มีตวัอยำ่งโดยคณุมนญู สรรค์คณุำกร 

 “คณุกำนต์พูดบ่อยๆ เวลำรับพนักงำนใหม่ เวลำปฐมนิเทศมีน้องๆ ถำมอยู่เสมอว่ำเขำจะเติบโต
เป็นอะไรได้ในเอสซีจี คณุกำนต์ก็บอกวำ่ มำแทนผมได้ คือทกุคนเตบิโตไปพร้อมกบัองค์กร” คณุมนญูกลำ่ว  
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 พนกังำนจะเตบิโตได้ ผู้บงัคบับญัชำต้องดแูลลกูน้อง ต้องดแูลเร่ืองกำรพฒันำทกุคนอย่ำงตอ่เน่ือง
ทัง้องค์กร  

 เร่ืองท่ีหก คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน (Quality of Work Life) มีหลำยเร่ือง ปัจจบุนัท่ีเน้นหลกัๆ คือ 
สขุภำพ มีกำรดเูร่ือง Proactive Health Care มีโปรแกรม Fit for Work - Fit for Life ทดสอบสมรรถภำพ
และแนะน ำในเร่ืองต่ำงๆ มีคลีนิกท่ีมีแพทย์ผู้ เช่ียวชำญจำกโรงพยำบำลชัน้น ำ มำให้ค ำปรึกษำในแง่กำร
ป้องกนัสขุภำพ ขณะเดียวกนัผู้บงัคบับญัชำก็ต้องดแูลลกูน้อง ในเร่ืองอ่ืนๆ อำทิเช่น สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน เคร่ืองมือ อปุกรณ์ท่ีใช้ในกำรท ำงำน ท ำงำนหนกัเกินไปหรือไม่ ก ำลงัพลเพียงพอหรือไม่ กำรบคุคล
เองก็ต้องดแูลในเร่ืองระบบงำนตำ่งๆ ท่ีท ำให้พนกังำนรู้สึกว่ำท ำงำนอย่ำงมีควำมสขุ ไม่ว่ำจะเป็นสวสัดิกำร
ตำ่งๆ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สถำนท่ีออกก ำลงักำย เป็นต้น  

 โดยพืน้ฐำน เม่ือพนักงำนเกิดควำมผูกพันกับองค์กรแล้ว สิ่งท่ีเกิดขึน้ตำมมำและถือว่ำเป็น
ควำมส ำเร็จ ยึดโยงกบัอกัษร S 4 ค ำ ประกอบด้วย Stay ท ำให้พนกังำนท ำงำนกบัองค์กรเป็นเวลำนำน 
Say พนกังำนพดูถึงสิ่งท่ีดีของบริษัท และ Strive เกิดกำรท ำงำนอย่ำงทุ่มเท จำกนัน้จึงเกิด Sustain เติบโต
อยำ่งยัง่ยืน  

 “สิ่งเหลำ่นีไ้มไ่ด้เกิดขึน้ง่ำยๆ แตส่ร้ำงได้” คณุมนญูกลำ่ว  

 วัยต่าง ความคิดต่าง 

 ด้วยควำมแตกต่ำงของยุคสมยั สภำพกำรท ำงำนเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ นอกจำกนัน้ สัดส่วน
เร่ืองอำยขุองพนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร ระดบับงัคบับญัชำ และระดบัจดักำร กลำยเป็นควำมแตกต่ำงท่ีมี
นยัส ำคญั 

 ชว่งเวลำนีก้ลำ่วได้วำ่เป็นรอยตอ่ของรุ่นตอ่รุ่นท่ี Generation ตำ่งกนั ควำมผกูพนักบัองค์กรของคน
รุ่นใหม่แตกต่ำงจำกคนรุ่นก่อน เป็นควำมผูกพันท่ีต้องศึกษำเรียนรู้และเร่งปิด Gap ให้อยู่ร่วมกันได้ใน
องค์กร 

 “โจทย์ท่ีท้ำทำยคือ ท ำอยำ่งไรให้เขำผกูพนักบัองค์กร” คณุกิต ิมำดลิกโกวิท ผู้อ ำนวยกำร

ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (กมุภำพนัธ์ 2553–ปัจจบุนั) กลำ่ว  

 คณุอ ำนวย อภิชยันนัท์ Head of HR Customers Support ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง กล่ำวว่ำ ใน
องค์กรเอสซีจีปัจจุบนั ควำมแตกตำ่งในกลุ่มพนกังำนมีส่วนผสมอยู่ด้วยกัน 3 รุ่น  ตัง้แต ่Baby Boomer 
(ทำงทฤษฎี คือผู้ เกิดระหว่ำงปี 2489-2507) Generation X (ปี 2508-2522) และ Generation Y (ปี 2523-
2533)  



Page | 83  

 

 คณุสมบตัิหลกัของ Baby Boomer คือ ท ำงำนแบบหำมรุ่งหำมค ่ำ ทุ่มเทเต็มท่ี คิดอย่ำงเดียวว่ำ 
ท ำเพ่ือองค์กร มีควำมจงรักภกัดีกบัองค์กรสงู รวมทัง้ถ่ำยทอดแนวคิดและวิธีปฏิบตัิมำสู่ Generation X ซึ่ง
ปัจจบุนัเป็นกลุม่พนกังำนสว่นใหญ่ และขณะนีก็้เร่ิมมีสว่นผสมของ Generation Y เข้ำมำมำกขึน้  

 สิ่ ง ท่ี เ กิดขึ น้ระหว่ำง Generation คือ ควำมไม่ เ ข้ำใจซึ่งกันและกัน มีช่องว่ำงระหว่ำงกัน 
ตวัอย่ำงเช่น ผู้บงัคบับญัชำสไตล์ Generation X และ Baby Boomer จะบอกว่ำน้องๆ ทกุคนต้องท ำงำน
เพ่ือองค์กร ต้องทุ่มเท อย่ำคิดมำก องค์กรจะดแูลทกุอย่ำงเอง ส่วน Generation Y คิดตรงข้ำม คือ น้องๆ 
ต้องกำรอิสระในควำมคดิและกำรท ำงำน พ่ีๆ ต้องกำรอะไรให้บอกมำ ส่วนวิธีกำรท ำงำนเป็นเร่ืองของน้องๆ 
เอง เปิดเพลงไปท ำงำนไปหรือเดนิเลน่ไปมำก่อน แตเ่ม่ือน ำงำนมำสง่ ผลงำนก็โอเค เป็นสไตล์คนรุ่นใหม ่ 

 “ถ้ำผู้บงัคบับญัชำไมเ่ข้ำใจก็จะรู้สกึวำ่ไมอ่ยูใ่นบรรทดัฐำนเดมิท่ีเคยเป็น” คณุอ ำนวยกลำ่ว  

ท างานเหมือนพี่น้อง ครอบครัวเดียวกัน  

ส ำหรับแนวคิดกำรดแูลพนกังำนให้มีคณุภำพชีวิตท่ีดีและมีควำมสุขในกำรท ำงำน เอสซีจีได้แบ่ง
กำรดแูลพนกังำนเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

หนึง่ - พนกังำนเข้ำใหม ่ภำรกิจหลกัคือ ต้องกำรดแูลน้องๆ ให้อยู่กบับริษัทอย่ำงมีควำมสขุ วิธีกำร
คือ ใช้ระบบพ่ีเลีย้ง โดยคัดเลือกจำกพนักงำนท่ีมีทัศนคติท่ีดี เป็นตัวแทนของบริษัท มีกำรอบรมเร่ือง
บทบำท มอบคูมื่อพ่ีเลีย้งเพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรดแูล รวมทัง้มีงบประมำณสนบัสนนุคำ่ใช้จ่ำยกำรดแูลน้อง
เลีย้งปีละ 5,000 บำท 

“พนักงำนใหม่บำงคนในช่วงแรกอำจมีปัญหำในกำรท ำงำนไม่กล้ำคุยกับผู้บงัคบับญัชำ หรือมี
ปัญหำกบัเพ่ือนร่วมงำน พ่ีเลีย้งก็เป็นอีกทำงเลือกหนึ่งในกำรปิดช่องว่ำงและท ำให้ทกุคนเข้ำใจกันมำกขึน้ 
รวมทัง้ระบบพ่ีเลีย้งก็เป็นอีกชอ่งทำงหนึง่ในกำรปลกูฝังแนวคิดอดุมกำรณ์ 4 และจรรยำบรรณ ท ำให้ทกุคน
เข้ำใจวฒันธรรมองค์กรของเอสซีจี และอยูก่บัองค์กรได้ดี” คณุอ ำนวยกลำ่ว  

สอง - พนกังำนท่ีผ่ำนกำรท ำงำนมำระยะหนึ่ง ทัง้งำนและประสบกำรณ์เร่ิมอยู่ตวัแล้ว พนกังำน
กลุ่มนี ้บริษัทเน้นดูแลเร่ือง สิทธิประโยชน์ ผลตอบแทนและสวัสดิกำรต่ำงๆ ท่ีมีกำรปรับปรุงให้อยู่
ตลอดเวลำ เพ่ือให้พนกังำนรู้สกึถึงควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 

“พนกังำนกลุ่มนีเ้รำใส่เร่ือง Wealth Management เข้ำไป ให้ควำมรู้และเน้นย ำ้กบัทกุคนว่ำจะเร่ิม
ออมตอนใกล้เกษียณอำย ุมนัไมท่นั ควรเร่ิมออมตัง้แตอ่ำย ุ30-35 ปีขึน้ไป คือจะออมอย่ำงไร เก็บเงินสะสม
อย่ำงไร วิธีกำรลงทุนมีอะไรบ้ำงเป็นกำรวำงแผนด้ำนกำรเงินระยะยำว  เพ่ือให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีหลัง
เกษียณอำย ุ(Post Retirement Program)” คณุอ ำนวยกลำ่ว  
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สำม - พนกังำนอำวโุส ส่วนใหญ่อำย ุ45-50 ปีขึน้ไป เร่ิมมองอนำคตของตนเองตอนเกษียณอำยุ
แล้ว พนกังำนกลุม่นี ้ครอบครัวลงหลกัปักฐำน มีลกูหรือลกูเข้ำโรงเรียนแล้ว บริษัทจะเน้นกำรให้ค ำปรึกษำ
กำรวำงแผนชีวิตหลงัเกษียณอำยุ เช่น เร่ืองวำงแผนกำรออม กำรลงทุนเพ่ือควำมมัน่คงหลงั เกษียณและ
กำรดแูลสขุภำพ เพื่อให้มีคณุภำพชีวิตท่ีดีตอ่เน่ืองเหมือนเดมิ  

 นอกจำกนัน้ บริษัทยงัมีกำรตัง้ชมรมอดีตพนกังำนระดบัจดักำรขึน้เรียกช่ือว่ำ “ชมรมช้ำงปนู”  และ
มีชมรมยอ่ยๆ เชน่ ชมรมใฝ่ธรรม ชมรมทอ่งเท่ียว ชมรมกีฬำ เพ่ือให้พ่ีๆ อดีตผู้บริหำรของเอสซีจีได้มีโอกำส
พบปะสงัสรรค์ระหวำ่งกนั และยงัเป็นกำรรักษำควำมสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่ำงผู้บริหำรรุ่นพ่ีท่ีเกษียณอำยไุปแล้ว
กบัรุ่นน้องท่ีท ำงำนอยู่ปัจจบุนั  โดยมีกำรจดักิจกรรมตำ่งๆเป็นประจ ำทุกปี ปีละประมำณ 3-4 ครัง้ โดยมี
กิจกรรมใหญ่ คือ ไปต่ำงจังหวัดครัง้ละ 4-5 วัน เย่ียมโรงงำนตำมภำคต่ำงๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรให้
ควำมส ำคญั และสะท้อนถึงควำมผกูพนัระหวำ่งกนั ไมต่ำ่งจำกสมำชิกในครอบครัวเดียวกนั  

 โดยพืน้ฐำนลกัษณะงำนส่วนใหญ่ของเอสซีจีมีบรรยำกำศกำรท ำงำนเอือ้ตอ่กำรสร้ำงควำมผกูพนั
ระหวำ่งพนกังำนด้วยกนั ระหวำ่งผู้บงัคบับญัชำกบัพนกังำน รวมถึงผู้บริหำรกบัพนกังำนทัว่ไปด้วย  

ธุรกิจของเอสซีจีท่ีมีโรงงำนอยู่เป็นจ ำนวนมำก ต้องมีกำรก่อสร้ำง ใช้พนกังำนจ ำนวนมำกท ำงำน
ร่วมกนั ภำพท่ีเห็นชดัเจนนบัจำกอดีตจนถึงปัจจุบนัคือ พนกังำนของเอสซีจีส่วนใหญ่ เป็นคนขยนัขนัแข็ง 
ท ำงำนแบบอำบเหง่ือตำ่งน ำ้ หำมรุ่งหำมค ่ำ ย่ิงกวำ่นัน้ ยงัเข้ำกนัง่ำย มีควำมเป็นกนัเอง  

 ขณะท่ีพนกังำนระดบัผู้บงัคบับญัชำ มีกำรประชมุคณะกรรมกำร และกำรถ่ำยทอดข้อมลู /ข่ำวสำร
จำกกำรประชุมมำเป็นล ำดบั สะท้อนให้เห็นถึงภำพกำรพูดคยุปรึกษำหำรือ ทัง้เพ่ือกำรปรับปรุงพฒันำ 
แก้ไขปัญหำตำ่งๆ ขององค์กร ท ำให้เกิดควำมผกูพนัระยะยำวตลอดมำ 

 ในสว่นกำรท ำงำนของพนกังำน กำรน ำระบบคณุภำพตำ่งๆ เช่น Total Quality Management หรือ 
TQM น ำเร่ือง Quality Control Circle (QCC) มำใช้ กล่ำวได้ว่ำเป็นกำรสร้ำงควำมผกูพนัในกลุ่มพนกังำน
เชน่กนั  

 หลกัพืน้ฐำนของ TQM เน้นกำรให้พนกังำนทุกคนทุกระดบัใช้ควำมคิดในกำรท ำงำนมำกกว่ำใช้
แรงงำนอย่ำงเดียว เน้นกำรประชุมระดมสมอง หยิบยกประเด็นท่ีเป็นปัญหำขึน้มำแล้วท ำกำรแก้ไข 
ปรับปรุงคณุภำพงำนให้ดีขึน้เร่ือยๆ  

 หลงัจำกน ำ TQM มำใช้ มีกำรปฎิบตัอิยำ่งจริงจงัท ำให้เกิดประสิทธิภำพสงู สง่ผลให้ได้รับรำงวลัทัง้
ระดบัชำติและระดบัสำกล มีกำรจดังำนฉลองควำมส ำเร็จ โดยให้ครอบครัวของพนกังำนทกุระดบัมำร่วม
งำน ท ำให้เกิดควำมผกูพนัระยะยำวกบับริษัท นอกจำกนัน้ ยงัจดักิจกรรมอ่ืนๆ เช่น แข่งขนักีฬำภำยในเป็น
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ประจ ำ จดัให้ชมภำพยนตร์ด้วยกนั โดยเชำ่โรงภำพยนตร์ทัง้โรง ซือ้ตัว๋ให้ในรำคำพิเศษ รวมทัง้น ำครอบครัว
ไปได้  

 คณุมนญู สรรค์คณุำกร อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง  กล่ำวว่ำ สิ่งท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด
ท ำให้เห็นภำพวำ่ องค์กรกบัครอบครัวพนกังำนไม่ได้ตดัขำดจำกกนั ส่งผลท ำให้เกิดควำมผกูพนัขององค์กร
กบัครอบครัวพนกังำน 

 “ควำมผกูพนัจะเกิดขึน้ได้หมำยถึงองค์กรต้องเห็นเขำอยู่ในสำยตำ เหมือนอยู่ในครอบครัวเดียวกนั 
ซึง่จะท ำให้เกิดควำมไว้เนือ้เช่ือใจซึง่กนัและกนั รู้สกึเป็นเจ้ำของร่วมกนั”  

 ตรวจเช็คต่อเน่ือง เพ่ือความสมบูรณ์แบบ 

 คณุอ ำนวย Head of HR Customers Support กล่ำวว่ำ บริษัทจะส ำรวจเร่ืองควำมผูกพนัของ
พนกังำนท่ีมีตอ่องค์กร หรือ Engagement Survey เป็นประจ ำทุกปี จำกนัน้ก็น ำข้อมูลไปจดัท ำแผนงำน 
ปรับปรุงพฒันำให้ตอบโจทย์ตรงควำมต้องกำรและแก้ไขให้ตรงจดุ  

 นอกจำกกำรส ำรวจเป็นทำงกำรโดยหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบโดยตรงแล้ว คณะกรรมกำรบคุคลของ
แต่ละธุรกิจ/บริษัทยังให้ควำมส ำคญัตรวจเช็คข้อมูลเป็นประจ ำ โดยมีกำรประชุมคณะกรรมกำรบุคคล
ประจ ำทุกเดือน มีกำรรำยงำนข้อมูลกำรดแูลพนกังำนต่อท่ีประชุมให้ทรำบทุกด้ำน  เม่ือมีสิ่งท่ีดเูหมือน
ผิดปกตเิกิดขึน้ คณะกรรมกำรบคุคลจะสัง่กำรให้ตดิตำมตรวจเช็ค และด ำเนินกำรแก้ไขทนัที  

 “เช่น ถ้ำมีตวัเลขรำยงำนว่ำคนลำออกเยอะ คณะกรรมกำรก็จะบอกให้ไปเช็คดูว่ำเป็นอย่ำงไร 
สำเหตุเกิดจำกอะไร จะมีวิธีแก้ไขอย่ำงไร จะแก้ด้วยเร่ืองค่ำตอบแทน หรือด้วยเร่ืองบรรยำกำศในกำร
ท ำงำน ซึ่งเป็นงำนท่ีกำรบคุคลต้องประสำนงำนกบัทกุฝ่ำย ต้องท ำงำนแบบ Cross Function ร่วมมือกนั” 
คณุอ ำนวยกลำ่ว  

 ควำมสนใจ กำรเอำใจใสแ่ละกำรให้ควำมส ำคญัอยำ่งสงูของคณะกรรมกำรบคุคลกบัเร่ืองดงักล่ำว 
มีตวัอย่ำงท่ีเป็นรูปธรรมในเร่ืองกำรจดัปฐมนิเทศหลกัสตูร SCG Ready Together ซึ่งบริษัทใช้เวลำกับ
พนกังำนเข้ำใหม่เกือบ 1 เดือนเต็ม ให้ทุกคนมำใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน ให้เข้ำใจวฒันธรรมขององค์กร สร้ำง 
Networking ระหวำ่งกนัในเอสซีจี ก่อนท่ีจะเร่ิมชีวิตกำรท ำงำนจริงในองค์กร และภำยหลงักำรจบหลกัสตูร
แตล่ะรุ่น ทีมผู้จดัหลกัสตูรจำกส ำนกังำนกำรบุคคลกลำงก็จะมีกำรส ำรวจข้อมลูและควำมเห็นเพิ่มเติมว่ำ
น้องๆ คิดเห็นอย่ำงไร และท่ีส ำคญัคือกำรติดตำมผลว่ำ น้องๆ เหล่ำนีย้ังอยู่กับองค์กรหรือลำออกไปมำก
น้อยเพียงใด และอยูใ่นชว่งอำยงุำนใด รวมทัง้วิเครำะห์สำเหตแุละหำแนวทำงแก้ไขทนัที  

 สถิติล่ำสดุ ระบุว่ำ กำรลำออกจำกงำนของพนกังำนเข้ำใหม่อำยุงำน 6 เดือนถึง 1 ปีลดลงและ 
เปล่ียนเป็นช่วง 3-4 ปี คณุธัญธร์รัตน์ โพธำนนัท์ Head of Executive Briefing Center & External 
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Relations ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง กล่ำวว่ำ สำเหตสุ ำคญัมำจำกกำรลำไปเรียนต่อปริญญำโท ซึ่งส่วน
ใหญ่ระบวุำ่ ต้องเป็นผู้ มีประสบกำรณ์ท ำงำนมำแล้วไมต่ ่ำกวำ่ 3 ปี  

 คณุธัญธร์รัตน์กล่ำวว่ำ ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง ยงัมีกำรส ำรวจเร่ืองบรรยำกำศกำรท ำงำนด้วย
ว่ำมีปัญหำหรือไม่ ถ้ำมี สำเหตมุำจำกอะไร ล่ำสดุมีควำมคิดท่ีว่ำ ผู้บงัคบับญัชำ หรือฝ่ำยบคุคล สอบถำม
หลงัพนกังำนใหม่ท ำงำนครบ 6 เดือนด้วยว่ำ รู้สึกอย่ำงไร พอใจกบังำนท่ีท ำหรือไม่ ส่วนเร่ืองคำ่ตอบแทน
นัน้ บริษัทได้วำงระบบกำรบริหำรค่ำตอบแทนส ำหรับพนักงำนเข้ำใหม่โดยใช้โปรแกรมเร่งอัตรำค่ำจ้ำง
ในชว่ง 3 ปีแรก (Accelerated Special Adjustment)  

 BCM กับมาตรฐานสวัสดกิารใหม่ 

 ช่วงอทุกภัยปลำยปี 2554 ต่อเน่ืองถึงต้นปี 2555 เอสซีจีได้รับผลกระทบไม่น้อยกว่ำบริษัทอ่ืนๆ 
จำกกำรรวบรวมข้อมลูพบว่ำ โรงงำนท่ีมีอยู่เสียหำยมำกกว่ำ 20 แห่ง พนกังำนมำกกว่ำ 3,000 ครอบครัว
เดือดร้อน ห้วงเวลำดงักลำ่วประเทศไทยและสงัคมไทยคุ้นเคยมำกขึน้กบัค ำว่ำ BCM-Business Continuity 
Management หรือกำรบริหำรจดักำรธุรกิจอยำ่งตอ่เน่ืองในภำวะวิกฤติ  

 BCM เป็นกำรออกแบบและเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือสถำนกำรณ์ท่ีไม่คำดคิด เช่น ไฟไหม้ น ำ้
ทว่ม แผน่ดนิไหว วิกฤตทิำงกำรเมือง ฯลฯ โดยแนวคิดของคณะจดักำรกบัฝ่ำยบคุคลในขณะนัน้คือ ต้องท ำ
ให้พนกังำนปลอดภยั และไมต้่องกงัวลเร่ืองครอบครัวด้วย เพรำะถ้ำพนกังำนกงัวลกบัครอบครัวก็ยิ่งท ำงำน
ไมไ่ด้ จำกนัน้เม่ือพนกังำนและครอบครัวปลอดภยั ก็จะดแูลลกูค้ำ เสร็จจำกดแูลลกูค้ำ ก็จะดแูลสงัคมและ
ชมุชนท่ีเดือดร้อน ชว่ยบริษัทในภำพรวม ลกัษณะเป็นขัน้เป็นตอน  

ในส่วนท่ีเก่ียวกับพนกังำนโดยตรง ช่วงมหำอุทกภัย เอสซีจีอนุญำตให้พนกังำนท่ีส ำนกังำนใหญ่
หยุดงำนชั่วครำว โดยสำมำรถท ำงำนจำกท่ีบ้ำนได้ จัดตัง้ศูนย์ประสำนงำนให้ควำมช่วยเหลือ มี Call 
Center ให้พนกังำนโทรแจ้งขอควำมชว่ยเหลือ เชน่ จดัหำท่ีพกัท่ีปลอดภยัให้ในชว่งท่ีน ำ้ยงัไมล่ด  

บริษัทเช่ำท่ีพกัและโรงแรมรวม 12 แห่ง ทัง้ในกรุงเทพฯ พทัยำ และจงัหวดัใกล้เคียง จ ำนวนกว่ำ 
1,100 ห้องให้แก่พนกังำนและครอบครัวพกัฟรี จดัหำกระสอบทรำยจ ำนวนกว่ำ 100,000 ใบให้พนกังำน 
จดัหำท่ีจอดรถกว่ำ 10,000 คนั มีสวสัดิกำรเงินกู้ช่วยเหลือฉกุเฉินปลอดดอกเบีย้ เดิมวงเงินคนละ 50,000 
บำท เพิ่มเป็น 70,000 บำท จนถึงสงูสดุท่ี 120,000 บำท  

อนัเป็นท่ีมำของกำรเกิดภำพพนกังำนนบัพนัอำสำสมคัรเป็นทีมกู้ภยั แสดงให้เห็นถึงควำมผกูพนัท่ี
มีต่อกัน ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนเข้ำไปช่วยเหลือเพ่ือนพนักงำนท่ีประสบภัยอย่ำงเร่งด่วนต่อเน่ืองตลอด
ชว่งเวลำดงักลำ่ว  
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 ความผูกพันตลอดชีวิต 

 ตวัอย่ำงหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมผูกพนัของพนกังำนและบริษัทท่ีมีต่อกันเม่ือครัง้เผชิญวิกฤติ
เศรษฐกิจ ปี 2540 เป็นค ำกล่ำวกบัคณะจดักำรของคณุชมุพล ณ ล ำเลียง อดีตกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ (ปี 
2536-2548) จำกควำมทรงจ ำของคณุมนญู สรรค์คณุำกร อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง  

 “บ้ำนเรำเหมือนเคยเป็นเศรษฐี มีลกูสิบคน อยู่ในหมู่บ้ำนท่ีมีสิบหลงั เป็นหนึ่งในสิบหลงั เรำมีบ้ำน
ฝร่ังอยูต่รงนี ้บ้ำนญ่ีปุ่ นอยูต่รงนี ้บ้ำนสเปน บ้ำนฝร่ังเศส อยู่ในหมู่บ้ำนเดียวกนั วนัดีคืนดีบ้ำนเรำถกูไฟไหม้
หมด หมดเนือ้หมดตวัทรัพย์สิน ไมมี่เหลือเลย” 

 “ถำมวำ่ถ้ำจะอยูค่รบกนัทัง้สิบสองคนเรำตำยพร้อมกนัหมด ก็พอดีฝร่ังเศสมำขอลกูเรำไปเลีย้งสอง
คน ญ่ีปุ่ นขอลกูเรำเลีย้งสองคน อเมริกนัขอลกูเรำไปเลีย้งสองคน เรำก็จะเหลือลกูไว้เลีย้งส่ีคน” 

 “พอ่แมรู้่สกึอยำ่งไร ตอนนัน้ รันทดมำก น ำ้ตำตกต้องยกลกูให้คนอ่ืน แตถ่ำมว่ำจ ำเป็นไหม จ ำเป็น 
นัน่เป็นสิ่งท่ีคณุชมุพลพดูกบัพนกังำนทัง้หมด”  

 หลงัวิกฤติเศรษฐกิจมีเร่ืองรำวตำ่งๆ เกิดขึน้มำกมำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรปรับโครงสร้ำงธุรกิจ 
ทัง้นี ้ในมมุของกำรบริหำรงำนบคุคล เอสซีจีมีนโยบำยท่ีชดัเจนในกำรแก้ปัญหำเร่ืองนีโ้ดยไม่มีกำรเลิกจ้ำง
พนกังำนเลยแม้แตค่นเดียว แตใ่ช้วิธีลดสดัสว่นกำรถือหุ้น และโอนย้ำยพนกังำนให้ไปร่วมงำนกบับริษัทร่วม
ทนุ  

 ขณะท่ีผู้บริหำรระดบัสงูตัง้แต่ระดบักรรมกำรผู้จดักำรขึน้ไป พร้อมใจกนัลดเงินเดือนลงร้อยละ 25 
เป็นเวลำ 1 ปี  

 คุณชลณัฐ ญำณำรณพ กรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ำกัด (พฤศจิกำยน 
2548-ปัจจบุนั) กลำ่ววำ่ ชว่งเวลำนัน้ มีกำรจดักิจกรรมสนัทนำกำร เพ่ือลดควำมเครียดในกำรท ำงำน มีกำร
จ้ำงตลกมำแสดง มีผู้บริหำรระดบัผู้จดักำรใหญ่ของธุรกิจขึน้ไปร้องเพลง เป็นควำมตัง้ใจกระตุ้น และดแูล
เร่ืองขวญัก ำลงัใจของพนกังำน  

 “ต้องกำรส่ือว่ำ ไม่ต้องท ำตวัเป็นไข้เหมือนเศรษฐกิจท่ีเป็นอยู่ ท ำใจสบำยๆ เพ่ือคิดแก้ปัญหำให้ได้
ดีกวำ่” คณุชลณฐักลำ่ว  
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บทที่ 7 

สวัสดกิารจากเร่ิมต้นจนเกษียณ 

 

ภำยใต้ อุดมกำรณ์ 4 ข้อ 3 เช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน เอสซีจีให้ควำมส ำคญัต่อคณุคำ่ของพนกังำน 
โดยถือว่ำเป็นสมบัติท่ีมีค่ำท่ีสุด โดยบริษัทพยำยำมคัดสรรบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและมี
คณุธรรมเข้ำมำร่วมงำน ให้กำรฝึกฝน พฒันำ ดแูลอยำ่งดีด้วยสวสัดกิำร และผลตอบแทนตำมสมควร  

ตวัอย่ำงท่ีแสดงให้เห็นว่ำ บริษัทดแูลพนกังำนด้วยควำมจริงใจมำตลอด เช่น ปี 2503 บริษัทปนูซิ
เมนต์ไทยร่วมกบับริษัทในเครือ คือ บริษัทกระเบือ้งกระดำษไทย จ ำกดั บริษัทผลิตภณัฑ์และวตัถกุ่อสร้ำง 
จ ำกัด และบริษัทค้ำวตัถุก่อสร้ำง จ ำกัด ซือ้ท่ีดิน เนือ้ท่ีรวม 172 ไร่เศษ ท่ีต ำบลลำดยำว อ ำเภอบำงเขน 
เป็นโครงกำรบ้ำนจดัสรรให้ลกูจ้ำงของบริษัทประมำณ 500 หลงัคำเรือน แบง่ซือ้พร้อมบ้ำนรำยละ 1 หลงั 
ให้ผอ่นช ำระเป็นรำยเดือน หรือรำยงวดท่ีมีกำรจำ่ยคำ่จ้ำงเป็นระยะเวลำ 10 ปีโดยไมเ่สียดอกเบีย้  

ภำยในปี 2508 ลูกจ้ำงท่ีจองซือ้พร้อมตัวบ้ำนได้รับกำรจัดสรรครบทุกรำย รวมถึงจัดให้มี
คณะกรรมกำรหมูบ้่ำนและประธำนเป็นผู้ดแูลควำมเรียบร้อย  

ท่ีโรงงำนทำ่หลวง บริษัทจดัสรร 1 ใน 4 ของท่ีดิน สร้ำงบ้ำนให้ท ำนองเดียวกนั มีกำรสร้ำงโรงเรียน
ท่ีท่ำหลวงส ำหรับลกูหลำนพนกังำน จ้ำงครู 32 คน เพ่ือดแูลเด็กนกัเรียนประมำณ 600 คน สร้ำงตลำดสด
และโรงภำพยนตร์ สร้ำงร้ำนค้ำและขำยผ่อนส่งให้แก่เจ้ำของร้ำน มีระบบก ำจดัขยะมลูฝอยทนัสมยั เป็นท่ี
เดียวในประเทศไทย ณ เวลำนัน้  

“คณุจะสงัเกตเห็นผืนป่ำเรียงรำยไปด้วยเสำอำกำศทีวี เป็นเคร่ืองพิสูจน์ว่ำทกุบ้ำนมีโทรทศัน์ บำง
คนอำจลงทนุซือ้เสำอำกำศทีวีก่อนซือ้เคร่ืองรับโทรทศัน์ด้วยซ ำ้ ทัง้นีเ้พ่ือไม่ให้น้อยหน้ำเพ่ือนบ้ำน” Mr. V.F. 
Hemmingsen อดีตกรรมกำรผู้จดักำรกลำ่วถึงสภำพควำมเป็นอยูข่องพนกังำนโรงงำนท่ำหลวงในห้วงเวลำ
นัน้  

 ปี 2505 ควำมต้องกำรปนูซีเมนต์ภำคใต้ขยำยตวัเพิ่มขึน้ แต่ยงัคงมีรำคำสงูเพรำะคำ่ขนส่งจำก
ภำคกลำงสูง คณะกรรมกำรบริษัทตัดสินใจตัง้โรงงำนผลิตปูนซีเมนต์ขึน้ หลังจำกเปรียบเทียบควำม
เหมำะสม ในท่ีสดุสรุปได้ท่ีทุง่สง จงัหวดันครศรีธรรมรำช  

 ด้วยสภำพท้องถ่ินขณะนัน้ท่ีขำดแคลนสำธำรณูปโภคส ำคญัแทบทกุอย่ำง รวมถึงกำรขำดแคลน
แรงงำนระดบัฝีมือ ควำมไม่คุ้นเคยกับคนท้องถ่ิน ขณะท่ีกำรท ำงำนต้องกำรระเบียบวินัยมำกพอสมควร 
จ ำเป็นต้องมีทีมงำนจำกกรุงเทพฯ ลงไปสว่นหนึง่  
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 เพ่ือให้แน่ใจว่ำ พนกังำนทัง้หมด ไม่ว่ำจะเป็นนำยช่ำง หวัหน้ำงำน และพนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร
ตำ่งๆ ได้รับกำรดแูลอย่ำงดีท่ีสดุ นอกจำกกำรสร้ำงหมู่บ้ำนพนกังำนย่อมๆ บริษัทยงัจดัให้มีแพทย์ประจ ำ
โรงงำน รถพยำบำลพร้อม โดยเฉพำะกำรระมดัระวงัโรคมำเลเรีย ซึง่มีอยูแ่พร่หลำยในท้องถ่ิน  

 มีกำรก ำหนดว่ำ พนักงำนประจ ำทัง้หมดจะต้องปลอดจำกโรคดังกล่ำว วิธีกำรท่ีท ำคือ จัดยำ
ป้องกนัมำเลเรีย 1 เม็ดพร้อมน ำ้ และให้ทกุคนกินยำตอ่หน้ำพนกังำนกำรเงิน ท่ีท ำหน้ำท่ีจ่ำยคำ่จ้ำงให้เป็น
ประจ ำทกุสปัดำห์  

 พนกังำนสำมำรถลำป่วยโดยได้รับคำ่จ้ำงไม่เกินปีละ 45 วนัท ำงำนปกติ และสำมำรถสะสมวนัลำ
ป่วยได้ พนกังำนหญิงสำมำรถลำคลอดได้ไมเ่กิน 90 วนัท ำงำนปกตโิดยได้รับคำ่จ้ำงเตม็จ ำนวน  

 พนกังำนทกุคนสำมำรถลำหยดุพกัผ่อนประจ ำปีโดยได้รับคำ่จ้ำงเต็มจ ำนวน อำยงุำนครบ 1 ปี ลำ
พกัผอ่นประจ ำปีได้ 7 วนั อำยงุำน 5-10 ปี ลำได้ 14 วนั อำยงุำนมำกกวำ่ 10 ปีขึน้ไป ลำได้ 21 วนั  

 กำรลำไปรับรำชกำรทหำร 60 วนัแรกได้รับคำ่จ้ำงเต็มจ ำนวน ถดัจำกนัน้ได้รับคำ่จ้ำงคร่ึงหนึ่งของ
อตัรำจ้ำงท่ีได้รับตำมปกต ิจนกวำ่จะถกูปลดจำกประจ ำกำร  

 กำรลำอุปสมบท ลูกจ้ำงท่ีท ำงำนกับบริษัทมำแล้วติดต่อกนัไม่น้อยกว่ำ 3 ปีขึน้ไปและยงัไม่เคย
อปุสมบทมำก่อน หำกประสงค์จะอปุสมบท อนญุำตให้ลำอปุสมบทได้ไม่เกิน 120 วนั โดยให้ได้รับคำ่จ้ำง
ไม่เกิน 90 วันในระหว่ำงอุปสมบทและอนุญำตให้ลูกจ้ำงแต่ละคนลำอุปสมบทได้เพียงครัง้เดียวใน
ระยะเวลำท่ีท ำงำนอยูก่บับริษัท  

 ลกูจ้ำงท่ีเข้ำท ำงำนเป็นกะ บริษัทพยำยำมจดัให้ลูกจ้ำงประเภทนี ้ได้เข้ำอยู่ในบ้ำนพกัของบริษัท 
เพ่ือสะดวกตอ่กำรเข้ำมำปฏิบตังิำนยำมวิกำล  

 ก ำหนดให้ลูกจ้ำงได้รับเงินรำงวัลเม่ือสิน้ปีตำมจ ำนวนซีเมนต์ท่ีผลิตได้ในปีนัน้ๆ เงินจ ำนวนนี ้
แบ่งเป็นเงินรำงวัลสุขภำพส่วนหนึ่ง ส ำหรับส่วนท่ีเหลือแบ่งจ่ำยให้แก่ลูกจ้ำงทุกคนท่ีท ำงำนกับบริษัท
มำแล้วเกิน 1 ปี คือประมำณร้อยละ 75 จ่ำยให้ลูกจ้ำงทกุคนได้รับเท่ำๆ กนั ท่ีเหลืออีก 25% แบง่ให้ตำม
อตัรำสว่นของอตัรำคำ่จ้ำง อำยกุำรท ำงำนและจ ำนวนวนัท่ีมำท ำงำนในปีนัน้ๆ  

 สนบัสนนุให้ลกูจ้ำงทกุคนออมทรัพย์ โดยให้ฝำกเงินสะสมไว้กบับริษัทได้ไม่เกินร้อยละ 25 ของเงิน
รำยได้ท่ีได้รับและบริษัทจ่ำยดอกเบีย้สมทบเข้ำกับเงินฝำกสะสมของลูกจ้ำงด้วยในอัตรำใก ล้เคียงกับ
ดอกเบีย้ท่ีบริษัทต้องเสียให้แก่ธนำคำรเม่ือเบกิเงินเกินบญัชี  

 ปีท่ี 50 ของกำรก่อตัง้ บริษัทปนูซิเมนต์ไทยยงัได้เสนอขำยหุ้นในบริษัทค้ำผลิตภณัฑ์ก่อสร้ำง จ ำกดั 
ให้แก่ลกูจ้ำงจ ำนวนประมำณ 200 คน เป็นผู้ ถือหุ้นบริษัทดงักลำ่ว  
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 ปรับให้เหมาะกับความเป็นจริง  

ปี 2506 ท่ีเอสซีจีอำยุครบ 50 ปี มีพนกังำนรวมประมำณ 1,800 คน นอกจำกกำรจ่ำยค่ำจ้ำง
เงินเดือนในอตัรำท่ีเหมำะสม คณะจดักำรในขณะนัน้ได้ออกแบบสิทธิประโยชน์และสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม 
ท ำให้พนกังำนด ำเนินชีวิตได้อยำ่งรำบร่ืน มีควำมสขุ  

จำกนโยบำยเร่ืองเงินเดือน ขณะนัน้บริษัทไมไ่ด้เน้นกำรจำ่ยคำ่แรงในอตัรำต ่ำสดุ ทัง้นี ้พนกังำนทกุ
คนได้รับกำรดแูลเป็นรำยบุคคล พนกังำนซึ่งท ำงำนดีมีชีวิตควำมเป็นอยู่ท่ีดีตำมสมควร ช่วยเหลือเกือ้กูล
ครอบครัว รวมทัง้สำมำรถฟุ่ มเฟือยได้บ้ำงในบำงครัง้บำงโอกำส  

 คณุพิพฒัน์ กำญจนวิโรจน์ อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (มกรำคม 2541-เมษำยน 
2542) กล่ำวว่ำ ด้วยเป็นกิจกำรผลิตปนูซีเมนต์ ซึ่งใช้วิศวกรและผู้ เช่ียวชำญเฉพำะด้ำนเป็นหลกั กำรขึน้
เงินเดือนมกัเกิดขึน้บอ่ยๆ เชน่ ทกุครัง้ท่ีขยำยโรงงำน หน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีขยำยก็จะได้เงินเดือนขึน้จ ำนวน
มำก  

 ยคุท่ีคณุบุญมำ วงศ์สวรรค์ เป็นกรรมกำรผู้จดักำร (ปี 2517-2519) มีควำมคิดว่ำ ไม่ถูกต้องนกัท่ี
ให้เป็นเงินเดือนขึน้ไว้แล้วขึน้ไปตลอดชีวิต ทัง้ๆ ท่ีงำนท่ีท ำคือขยำยโรงงำนอำจมีเพียงครัง้เดียว จึง
เปล่ียนแปลงวิธีกำร 

 “คุณบุญมำบอกว่ำ นับจำกนีเ้รำจะขึน้เงินเดือนน้อย เปล่ียนเป็นใครท ำดีก็ให้เป็นเงิน คล้ำยๆ 
โบนสัไปเลย แนวทำง คือ คนไหนท ำดีก็ได้เงินเยอะแทนกำรขึน้เงินเดือน” คณุพิพฒัน์กลำ่ว  

 ชว่งเวลำนัน้ มีประกำศคณะปฏิวตัิเร่ืองกำรคุ้มครองแรงงำน แนวทำงท่ีเอสซีจีใช้ ทัง้เร่ืองเงินเดือน 
และสวสัดกิำรคือ ต้องเหนือกวำ่กฎหมำย ดีกวำ่ท่ีกฎหมำยระบไุว้ เป็นเร่ืองยดึถือปฎิบตัมิำตลอด  

 จนกระทัง่มีกำรปรับโครงสร้ำงพนกังำนใหม่ คิดตำมสภำพกำรจ้ำง แบง่เป็น 3 กลุ่ม คือ พนกังำน
จดักำร (พนกังำนบริหำรระดบัสูง) พนกังำนบงัคบับญัชำและพนกังำนวิชำชีพ (พนกังำนรำยเดือนอำวุโส
และพนกังำนบริหำรระดบัต้น) พนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร (พนกังำนรำยเดือนและรำยชัว่โมง) แตล่ะกลุ่มมี
หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบต่ำงกัน มีกำรก ำหนดเร่ืองเงินเดือน สวัสดิกำร และสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับใหม่ให้
แตกตำ่งกนั  

 กล่ำวได้ว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคลของเอสซีจีเก่ียวกับเร่ืองค่ำตอบแทน สิทธิประโยชน์ และ
สวสัดกิำรตำ่งๆ ก้ำวอยำ่งมัน่คงไมมี่สะดดุ จนถึงช่วงวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 ฐำนะกำรเงินของบริษัทย ่ำแย ่
ภำระหนีเ้พิ่มขึน้เทำ่ตวั คือจำกหนึง่แสนล้ำนบำทเป็นสองแสนล้ำนบำท เป็นผลจำกกำรลอยตวัคำ่เงินบำท  
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 หนกัหนำสำหสัถึงขนำดท่ีว่ำบำงเดือนแทบไม่สำมำรถจ่ำยเงินเดือนพนกังำนท่ีมีประมำณ 36,000 
คนในขณะนัน้  

 ด้ำนพนกังำน มีสิ่งไมเ่คยเกิดขึน้มำก่อนหลำยเร่ือง เช่น หยดุขึน้เงินเดือน ชะลอโบนสั เดิมอำยงุำน
เกิน 10 ปีขึน้ไปได้โบนสั 3 เดือน ต ่ำกว่ำนัน้ได้ 2 เดือนคร่ึงหรือสองเดือน ปีดงักล่ำวก็ชะลอหรือหยุด 
ผู้บริหำรระดบัสงูพร้อมใจกบัปรับลดเงินเดือนร้อยละ 25  

 คณุชมุพล ณ ล ำเลียง อดีตกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ (ปี 2536-2548) เคยกล่ำวกบัคณุอทุยั คนัธเสวี 
อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบุคคลกลำง (มกรำคม 2536-สิงหำคม 2540) ว่ำ สภำพตอนนัน้เหมือน
จมน ำ้ แตเ่ขำมัน่ใจวำ่ อีกไมน่ำนเอสซีจีจะกลบัมำแข็งแกร่งกว่ำเดิม เพรำะพนกังำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
มีศกัยภำพสูงขึน้ เม่ือเศรษฐกิจในภำพรวมดีเหมือนเดิม เอสซีจีจะฟืน้ตวั รวมถึงก้ำวไปข้ำงหน้ำได้เร็วกว่ำ
คนอ่ืน 

 “เขำใช้ภำษำองักฤษวำ่เรำจะ Emerge Stronger โผลข่ึน้มำแล้วต้องดีกวำ่เดมิ” คณุอทุยักลำ่ว  

 เหตุกำรณ์ดงักล่ำว เป็นจุดเร่ิมต้นส ำคญัของกำรเปล่ียนแปลงเร่ืองเงินเดือน สวัสดิกำร รวมทัง้
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับพนกังำน ซึ่งท้ำยท่ีสุดแล้ว สำมำรถสรุปว่ำ เป็นกำรท ำให้สิ่งท่ีดีอยู่แล้วดีขึน้ 
และเหมำะสมมำกขึน้ไปอีก 

 สวัสดกิารตลอดชีวิต 

 ส ำหรับพนกังำนทัว่ไป ในฐำนะลกูจ้ำง สิ่งท่ีวิตกกงัวลมำกท่ีสุดเร่ืองหนึ่ง คือ ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนท่ีอำจลดน้อยถอยลง หรือขำดหำยไประหว่ำงกำรท ำงำน เช่น กำรเจ็บป่วย เร่ืองดงักล่ำวเอสซีจีดแูล
พนกังำนเป็นอยำ่งดี  

  ด้วยคุณค่ำหลักคือเช่ือมั่นในคุณค่ำของคน ซึ่งก็คือพนักงำน บริษัทจัดให้มีสถำนพยำบำล
ให้บริกำรแก่พนกังำนทกุระดบั โดยแพทย์และพยำบำลจำกโรงพยำบำลรำมำธิบดี  

 ทัง้นี ้นอกจำกเร่ืองคำ่ใช้จำ่ยเพ่ือรักษำพยำบำลซึง่อยูใ่นสวสัดิกำรแล้ว เอสซีจียงัดแูลตอ่เน่ือง เร่ือง
กำรลำ ดแูลชว่ยเหลือเร่ืองกำรท ำงำนขณะอยูร่ะหวำ่งกำรพกัฟืน้ด้วย  

 สวสัดกิำรอ่ืนๆ ท่ีบริษัทมีให้แก่พนกังำนเกษียณอำย ุเช่น ปีท่ีเกษียณจะได้รับเงินสะสมเป็นกองทนุ
ส ำรองเลีย้งชีพ (Provident Fund) ซึ่งบริษัทตัง้ขึน้ตัง้แตปี่ 2538 จะเป็นเงินก้อนหนึ่งท่ีจะให้ด ำเนินชีวิต กบั
อีกก้อนหนึง่คือ เงินชดเชยตำ่งๆ ตำมกฎหมำยแรงงำน  

 นอกจำกนัน้ บริษัทยงัมองเร่ืองคณุภำพชีวิตหลงัเกษียณด้วย โดยคุณอ ำนวย อภิชยันนัท์ ผู้จดักำร 
HR Customers Support ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง กล่ำวว่ำ ส ำหรับผู้บริหำรท่ีมีรถยนต์ประจ ำต ำแหน่ง 
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บริษัทจะพิจำรณำขำยให้ในรำคำข้อตกลงท่ีเช่ำไว้ ดูแลเร่ืองซือ้ประกันสุขภำพต่อเน่ืองไม่ต่ำงจำกท่ีเคย
ได้รับ  

 มีชมรมช้ำงปนู ให้พนกังำนเกษียณสมคัร มีกำรจดักิจกรรมให้พบปะสงัสรรค์ปีละ 3-4 ครัง้ๆ ละ 4-
5 วนั ไปยงัโรงงำนตำมภำคตำ่งๆ โดยบริษัทรับผิดชอบคำ่ใช้จำ่ยสว่นใหญ่  

 ด้วยสวัสดิกำรท่ีออกแบบมำอย่ำงครบถ้วน สมบูรณ์แบบ ซึ่งเกิดจำกควำมคิดพืน้ฐำน คือ ท ำให้
โดยไม่ต้องเรียกร้อง (Give before Demand) รวมถึงรู้และเข้ำใจควำมต้องกำรในภำพรวมอย่ำงชดัเจน 
ล้วนเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้พนกังำนทกุคนของเอสซีจีทุม่เทแรงกำยแรงใจท ำงำนอยำ่งเตม็ท่ีตลอดมำ 
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บทที่ 8 
แรงงานสัมพันธ์แนบแน่น  

  
 

 โดยทัว่ไปวำ่ ค ำวำ่ แรงงำนสมัพนัธ์ หมำยถึง ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงนำยจ้ำงกบัลกูจ้ำง ซึ่งตัง้อยู่บน
พืน้ฐำนของกำรท ำงำนร่วมกนัตำมข้อตกลงท่ีเรียกวำ่ “สภำพกำรจ้ำง” 

 ย้อนกลบัไปในอดีตก่อนท่ีเร่ืองกำรบริหำรจดักำรแรงงำนของเอสซีจี จะได้รับกำรยอมรับอย่ำงสูง
เชน่ปัจจบุนั สำมำรถใช้ค ำกลำ่ววำ่ เส้นทำงไมไ่ด้โรยด้วยกลีบกหุลำบ ต้องผำ่นปัญหำและอปุสรรคตำมรำย
ทำงมำพอสมควร 

 สิ่งท่ีเกิดขึน้และมีนัยส ำคัญอย่ำงยิ่ง คือ กำรประกำศใช้พระรำชบญัญัติแรงงำน ครัง้แรกเม่ือปี  
2500 สง่ผลให้เกิดสหภำพในเอสซีจี 4 แหง่ ในเวลำใกล้เคียงกนั ประกอบด้วย  

 12 กมุภำพนัธ์ ก่อตัง้สหภำพปนูซิเมนต์บำงซ่ือ 

 18 กมุภำพนัธ์ ก่อตัง้ สหภำพกรรมกำรปนูซิเมนต์ไทยทำ่หลวง 

 22 พฤษภำคม ก่อตัง้ สหภำพไทยซิเมนต์ 

 25 ธนัวำคม ก่อตัง้ สหภำพกรรมกำรทำ่ลำน  

 หลงัจำกมีสหภำพ สิ่งท่ีเกิดขึน้ตำมมำ เป็นไปตำมวตัรปฏิบตัิทั่วไป คือ มีกำรเรียกร้องช่วงแรกๆ 
สหภำพใหญ่ท่ีสุดคือ สหภำพกรรมกำรปนูซิเมนต์ไทยท่ำหลวง สระบุรี มกัเป็นแกนน ำ ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
คำ่ตอบแทนตำ่งๆ เงินเดือน สวสัดกิำร เบีย้เลีย้ง เชน่ คำ่เข้ำกะ ฯลฯ มีเร่ืองเรียกร้องเร่ือยๆ  

 กำรผละงำนครัง้แรกในประวตัศิำสตร์ของบริษัท เกิดขึน้ช่วงต้นปี 2500 สำเหตเุกิดจำกควำมเข้ำใจ
ผิดบำงประกำรระหวำ่งลกูจ้ำงกบับริษัท ผลเสียหำยนบัวำ่ไมร้่ำยแรง ไม่นำนทัง้สองฝ่ำยสำมำรถปรับควำม
เข้ำใจท ำควำมตกลงกนัได้ ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งลกูจ้ำงกบันำยจ้ำงกลบัคืนเข้ำสูส่ภำพปกตด้ิวยดีเชน่เดมิ  

 ปี 2508 จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ นำยกรัฐมนตรี ประกำศยกเลิกพระรำชบญัญัติพรรคกำรเมือง 
นอกจำกนัน้ ประกำศยกเลิกสหภำพแรงงำนด้วย พร้อมทัง้มีค ำสัง่ว่ำ ถ้ำมีปัญหำแรงงำนให้สัง่ปิดโรงงำน
ทนัที ผู้ขดัขืนมีโทษจ ำคกุ  
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 บริหารยากขึน้ เพราะกฎหมาย 

 วนัท่ี 16 เมษำยน ปี 2515 มีกำรตรำพระรำชบญัญัติคุ้มครองแรงงำนออกมำ สำระส ำคญัอยู่ท่ีกำร
คุ้มครองสิทธิพืน้ฐำนของลูกจ้ำง เช่น เร่ืองเวลำท ำงำนต่อวัน ค่ำจ้ำงขัน้ต ่ำ  กำรก ำหนดวันลำ ฯลฯ ซึ่ง
กฎหมำยฉบบันีใ้ช้มำจนถึงปัจจบุนั  

 ปี 2517-2518 ท่ีเรียกกนัว่ำ ยคุประชำธิปไตยเบง่บำน คนไทยแทบทกุสำขำอำชีพได้แสดงออกถึง
ควำมต้องกำรเสรีภำพในรูปแบบของกำรเรียกร้องตำ่งๆ บอ่ยครัง้ กรณีพิพำทแรงงำนและกำรนดัหยดุงำนมี
ประมำณ 400-500 ครัง้ตอ่ปี กลำ่วได้วำ่สงูสดุอยำ่งท่ีไมเ่คยปรำกฏมำก่อน  

 คณุสรุพนัธ์ ปสุสเด็จ ซึ่งท ำงำนด้ำนกำรบคุคลตัง้แต่ปี 2517 และเกษียณก่อนก ำหนดในปี 2545 
ขณะด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบุคคลและส่งเสริมคณุภำพงำน บริษัทเย่ือกระดำษสยำม 
จ ำกดั กลำ่ววำ่ ปี 2518 มีปรำกฎกำรณ์ส ำคญัซึง่สง่ผลตอ่กำรบริหำรแรงงำนของพนกังำนทัง้เอสซีจีในเวลำ
ตอ่มำ คือ กำรเกิดขึน้ของสหภำพแรงงำนผลิตภณัฑ์และวสัดกุ่อสร้ำงเครือซิเมนต์ไทย  

 แนวทำงกำรก่อตัง้เกิดจำกกำรรวมกิจกำรทุกอย่ำงท่ีเป็นวสัดกุ่อสร้ำงเข้ำด้วยกัน ภำยหลงัตัง้ขึน้
แล้วก็เกิดระบบสมำชิก โดยสมำชิกของสหภำพแตล่ะแหง่ถือวำ่เป็นสมำชิกของสหพนัธ์นีท้ัง้หมด   

 สิ่งท่ีตำมมำ คือ ท ำให้พลงัในกำรย่ืนข้อเรียกร้องแข็งแกร่งขึน้  

 “พอตัง้ขึน้สมำชิกเดิมของแตล่ะแห่งก็สงักดัสหภำพใหม่ เพรำะเม่ือก่อนคณุตัง้มีห้ำร้อยคนก็ย่ืนได้
แตเ่ฉพำะบริษัทคณุ แตพ่อตัง้เป็นสหภำพของเครือก็อิงเป็นวสัดกุ่อสร้ำงหมด ปนูซีเมนต์ก็เป็นวสัดกุ่อสร้ำง 
เหล็กสยำมก็เป็นวัสดุก่อสร้ำง ดังนัน้พอเกิดเหตุกำรณ์อะไรขึน้ ทุกสหภำพเรียกร้องได้พร้อมกันมีข้อ
เรียกร้องเกิดขึน้มำกกวำ่เดมิหลำยเทำ่” คณุสรุพนัธ์กลำ่ว  

 สร้างบรรทัดฐานใหม่ 

 ปี 2519-2520 คณะจดักำรของเอสซีจี ร่วมกบัคณุฉัตรำ บนุนำค อดีตผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรบคุคล
กลำง ออกแบบรูปแบบแรงงำนสมัพนัธ์ของเอสซีจีขึน้ โดยก ำหนดว่ำ หลกักำรของแรงงำนสมัพนัธ์ ควรมี
ลกัษณะอยำ่งไร ซึง่แตกตำ่งชดัเจนกวำ่ท่ีอ่ืน  

 คณุสรุพนัธ์ กลำ่ววำ่ สิ่งท่ีถกูเผยแพร่ในช่ือ นโยบำยแรงงำนสมัพนัธ์ ประกอบด้วย 

1. ฝ่ำยจัดกำรต้องเป็นผู้น ำในกำรบริหำรแรงงำนสมัพนัธ์ ควำมแตกต่ำงชัดเจน คือ บริษัท
อ่ืนๆ ขณะนัน้ ผู้น ำคือสหภำพ  

2. บริษัทจะรักษำดลุยภำพของ 3 ฝ่ำย คือ ผู้ ถือหุ้น สงัคมและพนกังำน   
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 คณุสุรพันธ์ กล่ำวว่ำ เอสซีจีถือว่ำในกำรประกอบธุรกิจ ต้องค ำนึงถึงผลประโยชน์ 3 ฝ่ำย คือ 
ผลประโยชน์ของพนักงำน ผลประโยชน์ของเจ้ำของบริษัท และผลประโยชน์ของผู้ ใช้สินค้ำและบริกำร 
ประเดน็ส ำคญัท่ีสดุ อยูท่ี่ผลประโยชน์ของสำมฝ่ำยต้องสมดลุกนั บริษัทจงึจะอยูยื่นยำวและยัง่ยืน  

 “อำจำรย์บุญมำ [คณุบุญมำ วงศ์สวรรค์ อดีตกรรมกำรผู้จดักำร (ปี 2517-2519)] ถำมว่ำ เรำจะ
ประสำนผลประโยชน์อย่ำงไร ก็คืออย่ำให้ใครมำก ต้องพอดีๆ เวลำเรำเจรจำสหภำพจะอ้ำงเร่ืองนี ้ผมให้
คณุเยอะก็ต้องขึน้รำคำสินค้ำ สงัคมก็เดือดร้อน ผู้ ถือหุ้นก็ได้ส่วนแบง่น้อยลง ขณะเดียวกัน ถ้ำให้ผู้ ถือหุ้น
มำกพนกังำนก็ได้น้อยลง คือเร่ืองเงินถ้ำเรำไปโหลดจดุไหนมำก อีกสองจดุก็ได้น้อยลง”  

 ผลประโยชน์ของพนกังำน คือ เร่ืองค่ำจ้ำง เงินเดือน สวสัดิกำรตำ่งๆ ต้องให้ดีตำมควรแก่อตัภำพ
ของพนักงำนแต่ละระดบั ผลประโยชน์ของผู้บริโภคและผู้ ใช้บริกำรคือได้ใช้สินค้ำท่ีดี รำคำพอสมควร 
ผลประโยชน์ของเจ้ำของคือ ต้องได้รับเงินลงทนุคืนอยำ่งดี  

 หำกให้ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งมำกเกินไป เช่น ให้เจ้ำของมำกเกินไป ผลก็คือต้องขำยของรำคำแพงขึน้ 
หรือจำ่ยเงินเดือนพนกังำนน้อยลง ซึง่อำจหำพนกังำนไมไ่ด้ พนกังำนอยูน้่อยลง หรือคนอำจไม่ซือ้ถ้ำจ่ำยให้
พนกังำนมำกเกินไป ฉะนัน้ในกำรด ำเนินธุรกิจต้องค ำนงึถึงผลประโยชน์ของสำมฝ่ำยนีใ้ห้สมดลุ 

3. บริษัทถือเป็นหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบท่ีจะดแูลค่ำจ้ำงผลตอบแทน และสวสัดิกำรให้
เหมำะสมสม ่ำเสมอ โดยพนกังำนไมต้่องเรียกร้อง  

 คุณพิพัฒน์  กำญจนวิโรจน์ อดีตผู้ อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรบุคคลกลำง (มกรำคม 2541 - 
เมษำยน 2542) กล่ำวว่ำ ช่วงปี 2519 คณุบุญมำ วงศ์สวรรค์ ได้ท ำหนังสือขึน้ฉบบัหนึ่งให้กับสหภำพ
แรงงำนและคณะกรรมกำรแรงงำนสมัพนัธ์ ระบวุำ่ “คณะกรรมกำรของบริษัทให้ค ำยืนยนัได้ว่ำ เม่ือถึงเวลำ
คือ มีเหตผุลท่ีจะพิจำรณำปรับคำ่ครองชีพให้และฐำนะของบริษัทเอือ้อ ำนวย คณะกรรมกำรของบริษัทจะ
พิจำรณำปรับให้เองถึงแม้วำ่จะไมมี่กำรเรียกร้อง“ 

 คณุมนญู สรรค์คณุำกร อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (พฤษภำคม 2542- มกรำคม 
2553) กลำ่ววำ่ แนวคดิในกำรดแูลพนกังำนของเอสซีจี มีรำกฐำนมำจำกกำรท ำงำนเหมือนคนในครอบครัว
เดียวกัน ท ำให้โดยไม่ต้องเรียกร้อง (Give before Demand) ถือว่ำเป็นรำกฐำนกำรบริหำรจดักำรเร่ือง
แรงงำนท่ีส ำคญัตลอดมำ  

 หมำยควำมวำ่ บริษัทจะดแูลเร่ืองคำ่จ้ำงเงินเดือน ของพนกังำนให้ครบถ้วนสมบรูณ์ วิธีกำรท ำโดย
ส ำรวจเทียบกบับริษัทชัน้น ำอ่ืนๆ ทัง้ในอตุสำหกรรมเดียวกนัและตำ่งอตุสำหกรรม ลว่งหน้ำทกุๆ ปี 

  “พนกังำนไมต้่องกงัวลเร่ืองอ่ืนใด หน้ำท่ีส ำคญัมีเร่ืองเดียว คือ ท ำงำนให้เตม็ท่ี” คณุมนญูกลำ่ว  
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 สอดคล้องกับควำมเห็นของคุณกิติ มำดิลกโกวิท ผู้ อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรบุคคลกลำง 
(กมุภำพนัธ์ 2553–ปัจจบุนั) 

 “หลำยองค์กรท่ีมีปัญหำแรงงำนเพรำะเขำรอให้พนกังำนทนไม่ไหวและมำเรียกร้อง เป็นกำรเพำะ
นิสยัวำ่ต้องร้องขอก่อนถึงจะได้ แตเ่อสซีจีให้ก่อนร้องขอ” คณุกิตกิลำ่ว  

4. บริษัทจะปฏิบตัติอ่พนกังำนด้วยควำมเป็นธรรม  

 โดยพืน้ฐำน พนักงำนมีสิทธิเลือกว่ำจะเป็นสมำชิกสหภำพหรือไม่ด้วยตนเอง  หลักกำรข้อนี ้
หมำยควำมว่ำพนักงำนทุกคนไม่ว่ำจะเป็นสมำชิกสหภำพหรือไม่ สิทธิท่ีได้ รับเท่ำเทียมกัน ไม่มีควำม
แตกตำ่ง  

 “แนวคดิของเอสซีจี คือ ส ำหรับพนกังำน ถ้ำได้ต้องได้ทกุคน” คณุสรุพนัธ์กลำ่ว  

 นอกจำกนัน้เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมในทกุๆ เร่ือง ตัง้แต่กำรคดัเลือก กำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 
กำรประเมินผลงำน กำรเล่ือนขัน้เล่ือนต ำแหน่ง จึงได้ก ำหนดให้กำรดูแลพนักงำน ท ำโดยใช้ระบบ
คณะกรรมกำรบคุคลในทกุระดบัพนกังำน  

ภำยใต้แนวคิดข้ำงต้น ดงัท่ีทรำบแล้วว่ำ เอสซีจีจดัแบง่พนกังำนเป็น 3 ระดบั คือ พนกังำนจดักำร 
พนกังำนบงัคบับญัชำและพนกังำนวิชำชีพ และพนกังำนปฎิบตัิกำร เพ่ือแสดงควำมโปร่งใส เป็นธรรม มี
กำรจดัท ำคูมื่อข้อบงัคบัให้แก่พนกังำนแตล่ะระดบั  

 คูมื่อแตล่ะเล่มจะมีข้อมลูอยู่ 2 ลกัษณะ อย่ำงแรกเป็นข้อบงัคบัตำมกฎหมำยแรงงำน เช่น ชัว่โมง
กำรท ำงำนตอ่สปัดำห์ ฯลฯ อย่ำงหลงั เป็นข้อมลูท่ีอำจมีกำรเปล่ียนแปลงบอ่ย เช่น เบีย้เลีย้ง เงินช่วยเหลือ 
วิธีขอเงินชว่ยเหลือ ฯลฯ  

5. พนกังำนทกุคนมีสิทธิร้องเรียนขอควำมเป็นธรรมจำกบริษัท  

6. กำรเจรจำกบัสหภำพต้องแยกเจรจำ  

 ขึน้อยูก่บัวำ่กำรเรียกร้องมำจำกบริษัทใด คณะจดักำรจะเจรจำกบัต้นสงักดั ไม่ได้เจรจำรวมในนำม
เครือ สำเหตท่ีุต้องกำรแยกเจรจำ เพรำะโดยพืน้ฐำน ธุรกิจของแต่ละบริษัทแตกต่ำงกัน คู่แข่งคนละกลุ่ม 
สภำพกำรจ้ำงแต่ละแห่งจึงแตกต่ำง อย่ำงไรก็ตำม วิธีดงักล่ำวท ำให้ฝ่ำยจดักำรเหน่ือยมำก เพรำะมีทีม
เดียวแตต้่องไปเจรจำทัง้ปี  

 “ประเด็นอยู่ท่ีคุณเป็นพนักงำนของใคร เช่น คุณเป็นพนักงำนท่ำหลวง อย่ำมำอ้ำงว่ำคุณเป็น
พนกังำนของเครือ คณุเป็นตวัแทนของพนกังำนทำ่หลวงเท่ำนัน้ เพรำะฉะนัน้เรำยินดีแยกเจรจำ เช่น ซีแพค
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เรียกร้อง ก็ไปเจรจำกบัซีแพคอยำ่งเดียว คณุต้องให้เงินเดือนแบบซีแพค ไมใ่ช่ให้เงินเดือนแบบโรงงำนเหล็ก
สยำม ท่ีผลิตเหล็ก” คณุสรุพนัธ์กลำ่ว  

7. บริษัทต้องกำรให้พนักงำนยึดบริษัทเป็นท่ีพึ่ง มำกกว่ำร่วมกับสหภำพแรงงำนในกำร
ท ำงำน และบริษัทจะดแูลพนกังำนเปรียบเสมือนบคุคลในครอบครัวเดียวกนั  

 แก้ปัญหาโดย “ให้ใจ” เน้นส่ือสาร  

 กล่ำวได้ว่ำในอดีต เอสซีจีเผชิญปัญหำแรงงำนบ่อยครัง้ สำเหตุหลักมำจำกลักษณะกำรเป็น
โรงงำน มีพนกังำนจ ำนวนมำก ควำมต้องกำรหลำกหลำย แต่บริษัทก็สำมำรถบริหำรจดักำรแก้ปัญหำไ ด้
ลลุว่งมำตลอด  

 ตวัอย่ำงเช่น ปี 2519 เกิดปัญหำแรงงำนขึน้ท่ีโรงงำนแก่งคอย ขณะท่ีตวัแทนฝ่ำยบคุคลเจรจำกับ
สหภำพแรงงำน คณุพำรณ อิศรเสนำ ณ อยธุยำ ซึ่งขณะนัน้เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำงให้
ชกัชวน ภรรยำของสมำชิกสหภำพรวมกลุม่กนั จำกนัน้ก็จดัหำครูภำยนอกมำสอนอำชีพ เช่น ตดัเย็บเสือ้ผ้ำ 
ท ำสวนครัว ท ำอำหำร และภำยหลังเป็นอำชีพได้จริงๆ ท ำให้ในเวลำต่อมำ สมำชิกสหภำพไม่มีเวลำมำ
เรียกร้องต้องใช้เวลำท ำสวนครัว หรือท ำอำชีพเสริมอ่ืนๆ  

 อีกตวัอยำ่งหนึง่ เป็นเร่ืองกรณีพิพำทแรงงำนของบริษัทสยำมมิชลิน จ ำกดั ซึ่งขณะนัน้เอสซีจีเป็นผู้
ถือหุ้นใหญ่ คณุมนูญ สรรค์คณุำกร ซึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบในกำรแก้ปัญหำ กล่ำวว่ำ ฝ่ำยบุคคลเน้นกลยุทธ์
ส ำคญั 2 เร่ือง คือ ปฏิบตักิำรเชิงรุกและกำรส่ือสำรสอดประสำนกนั  

 เร่ิมจำกกำรแบง่คณะท ำงำนเป็น 3 กลุม่ กลุม่แรกเน้นท ำเร่ืองกลยทุธ์อย่ำงเดียว กลุ่มท่ีสองท ำเร่ือง
ส่ือสำร สว่นกลุม่ท่ีสำมท ำเร่ืองเจรจำตอ่รองอ่ืนๆ  

 “กลยทุธ์คือจะท ำอยำ่งไรตอ่ไป จะเจรจำหรือไม ่จะให้หรือไม ่ถ้ำให้ ให้แคไ่หน” คณุมนญูกลำ่ว  

  ด้ำนกำรส่ือสำร คณุมนญูกลำ่วว่ำสิ่งส ำคญัคือทกุครัง้ท่ีมีกำรเจรจำระหว่ำงผู้น ำสหภำพกบับริษัท 
บริษัทต้องส่ือสำรข้อมูลทัง้หมดให้พนักงำนทรำบก่อนผู้น ำสหภำพแถลง วิธีกำรคือประชุมหัวหน้ำงำน 
จำกนัน้แจกเอกสำรสรุปกำรเจรจำ  ให้หวัหน้ำงำนเป็นผู้แจ้งพนกังำนในสงักดัทรำบ ผลท่ีได้คือ พนกังำนทกุ
คนได้รับข้อมลูขำ่วสำรเดียวกนั ได้รับก่อนสหภำพแถลง ซึ่งสำมำรถหลีกเล่ียงกำรให้ข้อมลูผิดเพีย้น หรือไม่
ครบถ้วน  

 “แนวคดิหลกัคือท ำงำนเพ่ือไปสูเ่ป้ำหมำยท่ีต้องกำรให้ได้ มิเช่นนัน้จะเป็นกำรแก้เกมอย่ำงเดียว ใน
อนำคตพนกังำนจะไม่เช่ือถือบริษัทเลย บริษัทต้องบอกให้ชดัเจนว่ำจุดยืนคืออะไร ขัน้ตอ่ไปคืออะไร และ
สดุท้ำย คดิวำ่จะเป็นอยำ่งไร” คณุมนญูกลำ่ว  
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 ยงัมีตวัอยำ่งกำรใช้กำรส่ือสำรโดยตรงแก้ปัญหำแรงงำน กรณีบริษัทผลิตภณัฑ์กระดำษไทย จ ำกดั 
(มหำชน) เม่ือครัง้ คณุสมบรูณ์ ชชัวำลย์ เข้ำไปรับต ำแหนง่กรรมกำรผู้จดักำร เม่ือ ปี 2531  

 สหภำพฯ ซึง่เข้มแข็งมำกอยูแ่ล้ว ตัง้ทำ่วำ่จะสไตรค์ในเดือนพฤษภำคม มีข้อเรียกร้องตำ่งๆ เช่น ขอ
ขึน้เงินเดือนร้อยละ 8 คณะจดักำรแก้ปัญหำโดยเรียกประชมุหวัหน้ำงำนทกุฝ่ำยรวมประมำณ 70 คน แจ้ง
สถำนกำรณ์ของบริษัทให้ทรำบ ให้ข้อมลูวำ่จะเกิดควำมเสียหำยมำกน้อยแคไ่หน พร้อมขอค ำแนะน ำในกำร
แก้ปัญหำซึง่ได้รับควำมเห็นมำกมำย  

 กฎหมำยแรงงำน ระบุว่ำ ในกำรเจรจำ ผู้น ำสหภำพฯ มีอ ำนำจเต็มในกำรตดัสินใจด้ำนลกูจ้ำง ซึ่ง
ก่อนหน้ำนัน้ บริษัทให้ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบคุคลเข้ำไปเจรจำ แตไ่ม่มีอ ำนำจในกำรตดัสินใจ นอกจำกนัน้ด้วย
ควำมล่ำช้ำของกระบวนกำรด้ำนธุรกำร ประกำศของบริษัทจึงออกมำล่ำช้ำ ข้อมูลท่ีต้องกำรส่ือสำรจึง
ออกมำจำกทำงสหภำพฯ ก่อนและไมค่รบถ้วนสมบรูณ์  

 กำรเจรจำครัง้ตอ่มำ คณุสมบรูณ์เข้ำไปเป็นตวัแทนฝ่ำยนำยจ้ำงเองและให้บรรดำหวัหน้ำงำนส่วน
ใหญ่ร่วมประชมุด้วย ขณะท่ีกรรมกำรฝ่ำยสหภำพฯ เข้ำประชุมประมำณ 7-8 คน ขณะประชุมเร่ืองใดท่ี
ตดัสินใจได้ เชน่ โรงอำหำรไมดี่ ห้องน ำ้ไมส่ะอำด ตดัสินใจในท่ีประชมุได้เลย  

 ส่วนเร่ืองใหญ่ เช่น ขอขึน้เงินเดือนร้อยละ 8 ต้องผ่ำนกำรอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรจึงต้องรอก่อน 
นอกจำกนัน้ คณะจดักำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยท่ีมีมำตลอด คือ ท ำให้โดยไม่ต้องเรียกร้อง (Give before 
Demand) ด้วย เม่ือประชุมเสร็จทุกอย่ำงก็จบ สหภำพเรียกชุมนุมอีกไม่ได้  เพรำะพนกังำนทุกคนได้รับ
ข้อมลูทกุเร่ืองแล้ว  

 Line Manager = HR Manager 

 นวัตกรรมในอดีตท่ีส ำคญั ซึ่งมีผลอย่ำงมำกกับกำรจดักำรปัญหำแรงงำนของเอสซีจีคือ กำรให้ 
Line Manager เป็น HR Manager  

 Line Manager หมำยถึงผู้บงัคบับญัชำโดยตรงของพนกังำนแตล่ะคน ซึ่งเป็นผู้ตดัสินใจเร่ืองรับ
พนกังำน ขึน้เงินเดือน ลงโทษพนกังำน ฯลฯ  

 ดงันัน้ หำกมีปัญหำเร่ืองแรงงำน ก็คือ เป็นปัญหำระหว่ำง Line Manager กบัสหภำพ ส่วนหน้ำท่ี
หลกัของผู้บริหำรฝ่ำยบุคคลคือ Advise, Assist และ Support หำกระบวนกำรต่ำงๆ เข้ำไปช่วย ในกำร
เจรจำ Line Manager เป็นผู้ตดัสินใจขัน้สดุท้ำย  
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 นวัตกรรมส าคัญ : Counter Demand  

 ปี 2525 เกิดข้อพิพำทแรงงำนท่ีบริษัทเหล็กสยำม จ ำกัด ขณะนัน้ นอกจำกด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วย
ผู้ จัดกำรใหญ่แล้ว คุณชุมพล ณ ล ำเลียง อดีตกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ (ปี 2536-2548) ยังได้รับควำม
ไว้วำงใจจำกคณะกรรมกำรบริษัท ให้ด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรผู้จดักำร บริษัทเหล็กสยำมด้วย  

 เม่ือสหภำพมีกำรย่ืนข้อเรียกร้อง สิ่งท่ีเกิดขึน้หลงัจำกนัน้ ถือเป็นเหตกุำรณ์ครัง้แรกในประเทศไทย 
เม่ือฝ่ำยนำยจ้ำงย่ืนข้อเรียกร้องกลบั ซึง่ศพัท์เทคนิคใช้ค ำวำ่เป็น Counter Demand  

 หลงัจำกต่ำงฝ่ำยต่ำงย่ืนข้อเรียกร้อง กรมแรงงำนขณะนัน้ไม่สำมำรถตดัสินได้ เร่ืองจบลงโดยตำ่ง
ฝ่ำยตำ่งถอนข้อเรียกร้อง กลบัไปใช้สิ่งท่ีมีอยูเ่ดมิทัง้หมด  

คณุชุมพล ณ ล ำเลียง อดีตกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ กล่ำวว่ำ แนวคิดหลกัของ Counter Demand 
เป็นกำรท ำเพ่ือถอย ไม่ใช่เพ่ือได้ เหมือนให้มีไพ่มำต่อรองกัน ไม่อย่ำงนัน้ เท่ำกบัฝ่ำยหนึ่งมีแตไ่ด้ ไม่มีจุด
แลกกนัเลย นอกจำกนัน้ ในควำมเป็นจริงกำรสร้ำง Counter Demand บริษัทอยู่ในฝ่ำยได้เปรียบ เพรำะ
เห็นควำมต้องกำรของแรงงำนแล้ว  

“กำรเจรจำต้องตำ่งฝ่ำยตำ่งถอยบ้ำง เร่ิมต้นด้วยไม่มีจดุถอยไม่ส ำเร็จแน่นอน Counter Demand 
เพ่ือให้มีอำวธุให้แลกกนัได้ เขำมีสิบข้อ เรำก็หวัชนฝำอยำ่งน้อยสกั 5 ข้อ” คณุชมุพลกลำ่ว  

 กรณีคล้ำยคลึงกนั เกิดขึน้เม่ือครัง้ บริษัทแชงค์ส ซึ่งในอดีตช่ือ Armitage Shanks เป็นบริษัทของ
องักฤษ ผู้ผลิตสุขภัณฑ์คอตโต้ โรงงำนอยู่แถวดอนเมือง พนักงำนทัง้หมดเป็นสมำชิกสหภำพแรงงำนมี
ปัญหำตลอดเวลำ  

 เม่ือสหภำพย่ืนข้องเรียกร้องมำ บริษัทก็ย่ืนข้อเรียกร้องกลบั โดยเขียนข้อบงัคบัในกำรท ำงำนขึน้มำ
ใหม ่1 ฉบบั ในท่ีสดุพนกังำนยอมตำมข้อเรียกร้องทัง้หมด  

 ทัง้นี ้สหภำพแรงงำนของเอสซีจีเกิดขึน้มำกท่ีสดุ ในชว่งระหว่ำงปี 2528-2530 ปัจจยัส ำคญัมำจำก
กำรขยำยธุรกิจ และท ำกิจกำรร่วมทุนจ ำนวนมำก ส่งผลให้เกิดสหภำพท่ีตัง้ขึน้เองและสหภำพท่ีมีอยู่จำก
พนัธมิตรร่วมทนุมำเป็นสมำชิกมำกขึน้ 

 สหภำพแรงงำนเร่ิมลดบทบำทและลดจ ำนวนลงช่วงระหว่ำงปี 2538-2540 เป็นผลจำกปัญหำ
เศรษฐกิจ พนักงำนส่วนใหญ่เห็นภำพรวมของสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง จึงไม่สนับสนุนเม่ือสหภำพใดๆ ท ำกำร
เรียกร้อง ขณะท่ีกำรบริหำรจดักำรภำยในเอง ผู้บงัคบับญัชำตำมสำยงำนท ำหน้ำท่ีได้ดี ทัง้กำรส่ือสำรท ำ
ควำมเข้ำใจกบัพนกังำน รวมถึงกำรดแูลผู้ใต้บงัคบับญัชำท่ีมีอยูใ่ห้สำมำรถท ำงำนได้ดี 
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 แนวทำงกำรบริหำรจดักำรแรงงำนสมัพนัธ์ท่ีดีส่งผลโดยตรงตอ่ควำมผูกพนัท่ีพนกังำนมีต่อบริษัท 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนโยบำยท ำให้โดยไม่ต้องเรียกร้อง แสดงถึงจุดเร่ิมต้นท่ีมำจำกควำมคิดต้องกำรดแูล
พนกังำนของบริษัทเอง ไม่ใช่เพรำะพนกังำนต้องกำรแล้วจึงท ำ และทัง้หมดนีเ้ป็นเคร่ืองตอกย ำ้อย่ำงดีถึง
กำรปฏิบตัิตำมแนวทำงหลักท่ีบริษัทยึดมั่นมำตลอดตำมอุดมกำรณ์ 4 คือ ตัง้มั่นในควำมเป็นธรรมและ
เช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน  
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บทที่ 9 
ความมุ่งม่ันในการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 

 

 
ในฐำนะบริษัทซึ่งเน้นกำรประเมินผลงำนเป็นหลกัมำกกว่ำควำมสมัพนัธ์ส่วนตวั ภำยใต้วฒันธรรม

กำรบริหำรจดักำรแบบมืออำชีพซึง่บรรดำผู้บริหำรจะได้รับกำรเล่ือนขัน้เล่ือนต ำแหน่งอย่ำงเป็นธรรม รวมทัง้
มีระบบกำรพฒันำบคุลำกรทกุระดบัอยำ่งตอ่เน่ืองท ำให้พนกังำนทกุคนมีโอกำสก้ำวหน้ำตำมสำยวิชำชีพ 

ควำมส ำเร็จท่ีได้รับกำรยอมรับทัง้จำกภำยในและภำยนอกองค์กร ท ำให้เอสซีจีได้รับรำงวัล
พระรำชทำนของสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกมุำรี  Thailand Corporate Excellence 
Awards ในหมวด Commitment to Human Resource Management ตอ่เน่ือง 11 ปีติดตอ่กนัตัง้แตปี่ 
2544–2555 งำนประกำศเกียรตคิณุองค์กรดีเดน่ดงักลำ่วนี ้จดัโดยสมำคมกำรจดักำรธุรกิจแห่งประเทศไทย
(TMA) ร่วมกับสถำบนับณัฑิตบริหำรธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั ด ำเนินกำรโดยส ำรวจ
ควำมคดิเห็นและจดัอนัดบัควำมเป็นเลิศขององค์กรในสำขำตำ่งๆ จำกผู้บริหำรระดบัสงูขององค์กรชัน้น ำท่ี
มีรำยได้สงูสดุ 1,000 บริษัทระดบัแนวหน้ำของประเทศไทย (TMA HR 2001) 
 ภำพท่ีคนภำยนอกรับรู้คือ พนกังำนเอสซีจีล้วนท ำงำนกบับริษัทเป็นเวลำนำน นอกจำกนี ้ยงัมีภำพ
วำ่ผู้บริหำรระดบัสงูจ ำนวนมำกของบริษัทอ่ืนๆ ในประเทศไทยล้วนเคยท ำงำนกบัเอสซีจี ทัง้หมดนี ้เป็นภำพ
สะท้อนควำมส ำเร็จเร่ืองกำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ของบริษัท 

เส้นทำงด้ำนควำมเป็นเลิศเร่ืองทรัพยำกรบุคคลใช่ว่ำจะมีแตร่อยยิม้ ช่วงปี 2540 เอสซีจีต้องขำย
บริษัทจ ำนวนมำกออกไป รวมถึงกำรให้พนกังำนเกษียณอำยโุดยสมคัรใจ พนกังำนกว่ำ 10,000 คนหำยไป
จำกระบบกำรจำ่ยเงินเดือน หรือเทำ่กบัร้อยละ 30 ของพนกังำนรวมท่ีเคยมีอยู ่

 ด้วยควำมท่ีเป็นบริษัทใหญ่ เป็นท่ีรวมของพนกังำนท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถยอดเย่ียมจ ำนวนมำก 
เอสซีจียงัคงต้องเผชิญปัญหำกำรถูกดึงตวัพนกังำนตลอดเวลำ ควำมเปล่ียนแปลงข้ำงต้น ส่งผลให้กำร
บริหำรจดักำรยืดหยุ่นมำกขึน้ด้วย เห็นได้จำกอำยุเฉล่ียของผู้บริหำรระดบัสูงเดิมอยู่ท่ี 58 ปี ลดลงเหลือ
น้อยกว่ำ 50 ปีในช่วง ปี 2544 สิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นผลจำกนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรของเอสซีจี ซึ่งให้
ควำมส ำคญักบักำรพฒันำทรัพยำกรบุคคลโดยกำรตัง้งบประมำณไว้สงูมำกส ำหรับวตัถุประสงค์ดงักล่ำว 
โดยให้มีกำรฝึกอบรมและพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือให้พนกังำนเป็นมืออำชีพและเป็นผู้ เช่ียวชำญเฉพำะ
ด้ำนอยำ่งแท้จริง 

ทัง้นี ้จุดเน้นหลักของกำรฝึกอบรม คือ ให้พนักงำนได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง เรียนรู้และ
เตรียมพร้อมส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในโลกและสมัผสักบันวตักรรมใหม่ๆ  นอกจำกนัน้พนกังำนยงั
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ได้รับกำรอบรมเร่ืองกำรบริหำรจดักำรคณุภำพ (TQM) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้เกิดขึน้ทัว่ทัง้
องค์กร สง่เสริมกำรอบรมหลกัสตูรเร่ืองควำมปลอดภยั รวมทัง้กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

กรอบกำรพิจำรณำมุ่งไปท่ีคณุค่ำของกำรเป็นครอบครัว โดยเอสซีจีถือได้ว่ำเป็นองค์กรแรกๆ ของ
ประเทศไทย ท่ีก ำหนดเร่ืองจรรยำบรรณในกำรท ำงำนเป็นลำยลักษณ์อักษร นอกจำกนัน้ ยังก ำหนด 
“คณุคำ่หลกั”ในช่ือท่ีรู้จกักนัภำยในว่ำ “อดุมกำรณ์ 4” ซึ่งประกอบด้วย ตัง้มัน่ในควำมเป็นธรรม มุ่งมัน่ใน
ควำมเป็นเลิศ เช่ือมัน่ในคณุค่ำของคน และถือมัน่ในควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ทัง้หมดนี ้ไม่ได้เป็นเพียง
ตวัอกัษรท่ีเขียนไว้อยำ่งโก้หรูเทำ่นัน้ แตย่งัน ำไปใช้ในชีวิตจริงได้ด้วย 

”ครอบครัวเอสซีจี” มีลกัษณะเฉพำะท่ีเห็นเดน่ชดั จำกภำพกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ท่ีเดินทำงไกลไป
เย่ียมพนักงำนทั่วประเทศ และใช้เวลำพูดคยุกับพนกังำนตำมโรงงำนต่ำงๆ ซึ่งเป็นกำรไปในฐำนะพ่ีน้อง
มำกกว่ำกำรเป็นพนักงำน ควำมเป็นสมำชิกในครอบครัว ยังสะท้อนให้ เห็นหลังจำกเกษียณอำยุไปแล้ว 
อดีตพนักงำนระดบัจัดกำรขึน้ไปจะได้รับเชิญ ให้เข้ำร่วม “ชมรมช้ำงปูน” เพ่ือรักษำควำมสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่ำงพ่ีน้องให้ได้มีโอกำสพบปะสงัสรรค์ และขอรับค ำปรึกษำแนะน ำ ซึ่งน ำสู่ไปควำมเป็นครอบครัวท่ี
แข็งแกร่ง 

กำรเดนิทำงของบรรดำผู้บริหำรระดบัสงูไมไ่ด้จ ำกดัเพียงกำรไปเย่ียมพนกังำนเท่ำนัน้ แตย่งัไปพบปะ
พูดคยุสงัสรรค์กับผู้แทนจ ำหน่ำย ซัพพลำยเออร์ ในลกัษณะท่ีไม่ต่ำงจำกกำรเป็นครอบครัวเดียวกันด้วย  
ควำมสมัพนัธ์ใกล้ชิดทัง้กบับริษัท ยำวตลอดถึงทกุหว่งโซ ่ท ำให้เกิดคณุคำ่ของควำมผกูพนั ควำมมัน่คงและ
ควำมสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนและยำวนำน 

 ภำยใต้คุณค่ำหลัก "เช่ือมั่นในคุณค่ำของคน” เอสซีจีให้ควำมส ำคัญสูงสุดกับพนักงำน ด้วย
ควำมคิดท่ีว่ำ พนกังำนเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่ำสงูสดุ ซึ่งได้มำจำกกำรรับสมคัรบคุลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
โดดเด่น อบรมอย่ำงจริงจังเข้มข้น จำกนัน้ก็พยำยำมเต็มท่ี ท่ีจะรักษำให้อยู่กับองค์กรนำนๆ ด้วยระบบกำร
สนบัสนนุท่ีแข็งแกร่ง และกระบวนกำรให้รำงวลัท่ีหลำกหลำย 

 เอสซีจีตระหนกัดีวำ่กำรจดักำรทรัพยำกรบคุคลท่ีมีประสิทธิภำพ คือ ต้องมีคนท่ีเหมำะสม ในสถำนท่ี
ท่ีเหมำะสมกบัทกัษะท่ีใช้กำรได้จริงๆ นัน่จงึเป็นเหตผุลส ำคญัท่ีว่ำต้องตดัสินใจให้ถกูต้องตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้น โดย
พืน้ฐำน เอสซีจีจะเฟ้นหำผู้สมคัรท่ีเป็น “คนเก่ง-คนดี” จำกนัน้ก็มีกำรออกแบบโปรแกรมท่ีสำมำรถดึงดูด
พนกังำนกลุม่เป้ำหมำย ทัง้ระดบัปริญญำตรีและสงูกวำ่ให้ตดัสินใจเข้ำร่วมงำน 

 นิยำมของค ำว่ำ คนเก่ง หมำยถึง ควำมเก่ง 4 ประกำร ได้แก่ “เก่งงำน” ท ำงำนได้ส ำเร็จ “เก่งคน” 
ท ำงำนเป็นทีม “เก่งคิด” คิดอย่ำงเป็นระบบ มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ พฒันำปรับปรุงงำนตลอดเวลำ  และ 
“เก่งเรียน” มีควำมกระหำยท่ีจะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลำ  
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 สว่นคนดี หมำยถึง “ประพฤตดีิ มีน ำ้ใจ ใฝ่ควำมรู้ คูค่ณุธรรม” โดยต้องเป็นคนมีน ำ้ใจ ใฝ่หำควำมรู้ มี
ควำมวิริยะอตุสำหะ มีควำมเป็นธรรม เห็นแก่สว่นรวม รู้หน้ำท่ีในงำน ในครอบครัว และในสงัคม มีทศันคติท่ีดี
มีวินยั และมีสมัมำคำรวะ มีเหตผุล รวมถึงกำรรักษำช่ือเสียงของตนเองและของบริษัทอยำ่งตอ่เน่ือง 

 ภำยใต้ทรัพยำกรท่ีมีมำกมำยทัง้ของบริษัทเองและเครือข่ำย เอสซีจีสำมำรถพฒันำโปรแกรมกำร
ฝึกอบรมท่ีหลำกหลำย สนับสนุนให้พนักงำนทุกระดบัสำมำรถสร้ำงประสิทธิผลและประสิทธิภำพกำร
ปฏิบตัิงำนสูงกว่ำเดิม โดยเน้นจ ำเพำะเจำะจงลงไปท่ีเนือ้งำนและควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของแต่ละ
บคุคล มีกำรปรับปรุงโปรแกรมฝึกอบรมของพนกังำนอย่ำงตอ่เน่ืองผ่ำนระบบกำรประเมินผลจำกทกุฝ่ำยท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อให้ทนัตอ่กำรเปล่ียนแปลงทัง้ในภำคทฤษฏีและภำคปฏิบตัิ 

ช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่ำนมำ โปรแกรม Management Development Program (MDP) ซึ่งเชิญ
คณำจำรย์จำก Wharton School, University of Pennsylvania มำสอน ได้ช่วยเปิดมมุมองของผู้บริหำร
จำกหนว่ยงำนตำ่งๆ ให้ได้ทัง้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ พฒันำทกัษะ และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งในมมุมองเร่ือง
กำรบริหำรจดักำรทัง้ในระยะสัน้และระยะยำวมำกขึน้ ทัง้นีน้อกจำกประสิทธิภำพในควำมเป็นมืออำชีพ
ของแตล่ะบุคคลท่ีเพิ่มขึน้แล้ว ผู้ เข้ำร่วมโปรแกรมยงัมีโอกำสเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้กำรท ำงำนเป็น
ทีมและกำรประสำนงำนระหวำ่งหนว่ยงำนตำ่งๆ ดีขึน้ด้วย 

ในปี 2547 ขณะท่ีบริษัทจ ำนวนมำกก ำลงัเผชิญอยู่กับปัญหำอตัรำกำรลำออกสงูและพนกังำนมี
ควำมภักดีต่อองค์กรต ่ำ เอสซีจียังคงท ำงำนอย่ำงหนักในกำรคัดสรร ดึงดูด สร้ำงแรงจูงใจ และรักษำ
พนกังำนเอำไว้ด้วยกำรลงทุนอย่ำงหลำกหลำยในกำรพฒันำบุคลำกร ซึ่งหมำยควำมว่ำ พนกังำนเอสซีจี
ไมไ่ด้รับเพียงแคค่ำ่จ้ำงเงินเดือนเทำ่นัน้ 

กุญแจส ำคัญของควำมส ำเร็จ มำจำกหนึ่งในคุณค่ำหลักขององค์กร “เช่ือมั่นในคุณค่ำของคน” 
แน่นอน นั่นเป็นจุดเร่ิมต้น ซึ่งต้องตำมมำด้วยควำมมุ่งมัน่อย่ำงแรงกล้ำและควำมเต็มใจท่ีจะท ำให้บรรลุ
มำตรฐำนท่ีสงูนี ้

นอกเหนือจำกเส้นทำงกำรพฒันำพนกังำนท่ีดชูดัเจนแล้ว กำรเล่ือนขัน้เล่ือนต ำแหน่งก็เป็นควำม
ท้ำทำยเช่นกนั และไม่สำมำรถบรรลเุป้ำหมำยท่ีวำงไว้เพียงชัว่ข้ำมคืน จดุท่ีเอสซีจีแตกตำ่งจำกบริษัทอ่ืนๆ 
ก็คือ นับจำกเร่ิมท ำงำน พนักงำนทุกคนจะได้รับกำรปลูกฝังเร่ืองอุดมกำรณ์ 4 ตัง้มั่นในควำมเป็นธรรม 
มุง่มัน่ในควำมเป็นเลิศ เช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน และถือมัน่ในควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 

นอกจำกนัน้ เอสซีจียงัให้ข้อมลูแนวทำงกำรบริหำรจดักำรธุรกิจกบัผู้ มีส่วนได้เสียทัง้หมด ซึ่งรวมถึง
พนกังำนของบริษัทด้วย โดยบรรจุไว้ในคู่มือจรรยำบรรณพนักงำนเอสซีจี หลักจริยธรรมเหล่ำนีเ้ป็นส่วน
ส ำคญัยิ่งของวฒันธรรมองค์กรท่ีเอสซีจีมีอยู ่โดยมีผู้บริหำรระดบัสงูเป็นแบบอยำ่ง 
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ทกุๆ กิจกรรมท่ีเอสซีจีจดัขึน้ ไมเ่พียงแตมุ่่งมัน่ในกำรเพิ่มควำมสำมำรถของพนกังำนเท่ำนัน้ แตย่งั
ตัง้เป้ำเสริมสร้ำงคณุธรรมในตวัพนกังำนด้วย ทัง้นี ้เป็นเร่ืองคุ้นชินของพนกังำน กบักำรเปิดหรือปิดกิจกรรม
ใดๆ นอกจำกเร่ืองควำมก้ำวหน้ำของทกัษะและผลงำนแล้ว ผู้บริหำรระดบัสูงทุกคนยงัเน้นย ำ้เร่ืองควำม
เป็นเลิศด้ำนคณุธรรมและจริยธรรมด้วย 

กำรฝึกงำนช่วงฤดรู้อนถือเป็นอีกโปรแกรมหนึ่งท่ีมีควำมส ำคญั โดยเป็นกำรคดัเลือกนกัศึกษำท่ีมี
คณุสมบตัิเป็น “คนเก่ง-คนดี” ให้ได้ท ำงำนร่วมกบัผู้ มีประสบกำรณ์ระดบัมืออำชีพของแท้ ในหลำกหลำย
ด้ำนของกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งยงัรวมถึงกำรท ำงำนเป็นทีมและควำมคิดสร้ำงสรรค์ นอกจำกนัน้ นกัศึกษำท่ี
ชนะ Business Game ท่ีจดัขึน้ระหวำ่งโปรแกรม จะได้รับรำงวลัเดินทำงไปยงับริษัทร่วมทนุของเอสซีจีท่ีอยู่
ตำ่งประเทศ และในชว่ง 2 ปีท่ีผำ่นมำ มีนกัศกึษำประมำณ 40 คนได้รับกำรบรรจเุป็นพนกังำนของบริษัทใน
เวลำตอ่มำ 

เอสซีจีให้โอกำสกำรท ำงำนท่ีนำ่ดงึดดูใจ ส ำหรับนกัศกึษำปริญญำตรีจบใหมจ่ำกมหำวิทยำลยัชัน้น ำ
ของประเทศ ผ่ำนโปรแกรม SCG Career Camp โดยจะมีกำรทดสอบควำมสำมำรถและควำมช ำนำญ ทัง้
เร่ืองทกัษะกำรใช้ภำษำองักฤษ (TOEIC) กำรทดสอบบุคลิกภำพ กำรท ำงำนเป็นทีม กำรแนะแนวด้ำน
อำชีพ และกำรอภิปรำยกลุม่ ทัง้นี ้แตล่ะปีจะมีผู้ผำ่นกำรคดัเลือกเข้ำร่วมงำนประมำณ 100 คน 

นอกจำกนี ้เอสซีจียงัมีโปรแกรม Transferred Fee ส ำหรับผู้สมคัรท่ีจบกำรศกึษำจำกมหำวิทยำลยั 
Top 10 เป็นโปรแกรมท่ีพยำยำมชักชวนผู้ จบกำรศึกษำปริญญำโทจำกมหำวิทยำลัยชัน้น ำ ทัง้ใน
สหรัฐอเมริกำและยโุรปเข้ำร่วมท ำงำนกบัเอสซีจี โดยบริษัทจะเป็นผู้จำ่ยคำ่เลำ่เรียนแก่ผู้จบ MBA โดยได้รับ
กำรปฏิบตัเิหมือนกบัเป็นนกัเรียนทนุ 

ด้ำนหนึ่ง มีกำรมองว่ำ กำรพฒันำบุคลำกรท่ีเอสซีจีเป็นกำรลงทุนเพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบของกำร
แขง่ขนัในระยะยำว 

ควำมมุ่งมัน่นีบ้รรลไุด้โดยผ่ำนกำรมอบหมำยงำนท่ีท้ำทำยหรืองำนโครงกำรให้แก่พนกังำน กำรตัง้
กลุ่มคณะท ำงำนเป็นทีมลกัษณะ Matrix กำรศกึษำดงูำนและกำรโยกย้ำยพนกังำน เพ่ือพฒันำทกัษะและ
ได้รับประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนเพิ่มขึน้ 

นอกเหนือจำกกำรฝึกอบรมและพฒันำแก่พนกังำนทกุระดบัและทกุหมวดหมู่งำน ทัง้เร่ืองกำรจดักำร 
กำรตลำด กำรขำย กำรบริหำรงำนบคุคล ทัง้ Management Development Program (MDP) แก่ผู้บริหำร
ระดบัสูง Business Concept Development (BCD) ส ำหรับผู้บริหำรระดบักลำง และ Abridged 
Business Concept (ABC) ของพนกังำนใหม่แล้ว เอสซีจียงัได้น ำ Competency-Based Management 
มำใช้เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำต่อเน่ือง และสนับสนุนกลยุทธ์ธุรกิจของบริษัท โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
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ควำมสำมำรถในกำรระบุควำมเช่ียวชำญท่ีต้องมีส ำหรับงำนท่ีเฉพำะเจำะจง ท ำให้พนกังำนตระหนกัถึง
ควำมคำดหวังของบริษัทส ำหรับแต่ละต ำแหน่งงำน ขณะเดียวกันก็ได้สร้ำงกรอบกำรพัฒนำพนักงำน 
เพ่ือให้ได้ควำมสำมำรถซึง่เป็นท่ียอมรับ 

ตอ่มำในปี  2549 เอสซีจีเป็นองค์กรเดียวท่ีได้รับรำงวลั Thailand Corporate Excellence Awards 
ในสำขำ Commitment to Human Resource Development รวมถึงรำงวัล Overall Corporate 
Excellence หรือ ควำมเป็นเลิศขององค์กรโดยรวม 6 ปีตดิตอ่กนั ควำมส ำเร็จนีย้่อมไมใช่เกิดขึน้โดยบงัเอิญ 
แต่มีกำรเช่ือมโยงแนบแน่นกับข้อเท็จจริงท่ีว่ำ เอสซีจีท ำแบบนีม้ำตลอด อย่ำงสม ่ำเสมอ และจะยงัคงท ำ
ตอ่ไป (TMA HR 2006) 

เบือ้งหลงัควำมส ำเร็จโดดเดน่ของเอสซีจี มกัเกิดจำกกำรท่ีพนกังำนมีแรงผลกัดนัท่ีสม ่ำเสมอ ควำม
จงรักภักดี ควำมผูกพันต่อองค์กร และควำมมุ่งมัน่ เป็นปัจจยัส ำคญัยิ่งท่ีท ำให้บริษัทเติบโตก้ำวหน้ำและ
สำมำรถก้ำวข้ำมผำ่นวิกฤตท่ีเกิดขึน้ในระดบัโลกและระดบัประเทศมำได้ 

กำรทุ่มเทพลงักำยพลงัใจแบบหำมรุ่งหำมค ่ำไม่หลบัไม่นอนของพนกังำน พร้อมกำรสนบัสนนุแบบ
ไมมี่ท่ีตขิององค์กรเป็นปัจจยัส ำคญัอยำ่งยิ่งท่ีท ำให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงมัน่คงและตอ่เน่ืองในทิศทำงท่ีก ำหนด
โดยวิสยัทศัน์ของคณะจดักำร ทำ่มกลำงควำมท้ำทำยยิ่งใหญ่ทัง้คูแ่ข่งท่ีเก่งฉกำจและสถำนกำรณ์แวดล้อม
ท่ีเปล่ียนแปลงไมรู้่จบ 

เพ่ือให้สำมำรถรับมือกบัสถำนกำรณ์ใดๆ เอสซีจีส่งเสริมคำ่นิยมขององค์กรและวำงแผนกลยทุธ์ด้ำน
ทรัพยำกรบคุคล เพ่ือท ำให้พนกังำนกว่ำ 38,000 คนท่ีมีงำนหลำกหลำยมุ่งสู่เป้ำหมำยเดียวกนั โดยบริษัท
จัดให้พนักงำนท ำงำนโดยพิจำรณำจำกควำมสำมำรถและศักยภำพตำมควำมต้องกำรทำงธุรกิจ ทัง้นี ้
เพรำะเอสซีจีเช่ือมั่นมำตลอดว่ำ กำรท ำธุรกิจต้องด ำเนินกำรตำมหลักจริยธรรม ท ำให้คณะจัดกำรและ
พนกังำนทกุระดบัยดึมัน่ และปฏิบตัติำมแนวทำงของอดุมกำรณ์ 4 ในกำรท ำธุรกิจอยำ่งตอ่เน่ือง 

กำรท ำธุรกิจกับเอสซีจีนัน้ ลูกค้ำทุกคนสำมำรถรู้สึกถึงควำมจริงจังจริงใจของพนักงำน บริษัทได้
พฒันำจรรยำบรรณของกำรท ำงำนจนแข็งแกร่ง ผลท่ีได้คือ ภำพของควำมโปร่งใส รวมถึงควำมสภุำพอ่อน
น้อม ผสำนกบัควำมมัน่ใจและควำมภำคภมูิใจท่ีพนกังำนมีตอ่องค์กร ซึง่เป็นเร่ืองโดดเดน่เห็นชดั 

 แม้มีพนกังำนเก่งๆ ประสบกำรณ์สงู รวมทัง้มี "Hard Skill” จ ำนวนมำกในองค์กร แตพ่นัธกิจล่ำสดุ
ของเอสซีจี คือ กำรเป็นองค์กรนวตักรรม ซึ่งเ ร่ืองนีต้้องใช้มำกกว่ำควำมเก่งและ "Hard Skill” ในแบบท่ี 
เอสซีจีมีอยู ่ดงันัน้ กำรปรับใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ จงึมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิ่งเพ่ือท ำให้เกิด "Soft 
Skill” ท่ีต้องกำร 
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มีโปรแกรมฝึกอบรมและพฒันำหลำยรำยกำรได้รับกำรออกแบบมำเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ของพนกังำนทุกระดบั จำกทกัษะพืน้ฐำนสู่กำรฝึกอบรมขัน้สูงเร่ืองกำร Coaching ส ำหรับผู้บริหำร โดย
วิทยำกรท่ีมีช่ือเสียงระดบันำนำชำติ พนักงำนทุกคนล้วนเป็นฟันเฟืองส ำคญัของธุรกิจและสมควรได้รับ
โอกำสในกำรพฒันำท่ีเท่ำเทียมกัน โดยไม่มีข้อจ ำกดัเร่ืองสญัชำติและประเทศท่ีท ำงำน นอกจำกนี ้เอสซีจี
ยังส่งเสริมกำรแลกเปล่ียนและกำรแบ่งปันควำมรู้ และตัวอย่ำงกำรปฏิบัติงำนแบบมืออำชีพท่ีดีท่ีสุด
เผยแพร่ผำ่นระบบเครือขำ่ยภำยในองค์กร 

ในแง่ขององค์กรธุรกิจ เอสซีจีไม่ได้เป็นแค่พลเมืองดีเท่ำนัน้ แต่ในช่วงทศวรรษท่ีผ่ำนมำยังเป็น
ผู้ เช่ียวชำญท่ีมีประสบกำรณ์มำกมำย ทัง้ในกำรท ำงำนกับภำคเอกชน ภำครัฐ  กำรมีประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนกบัเอสซีจีเหมือนผำ่นกำรศกึษำระดบัปริญญำโท โดยไมต้่องมีใบปริญญำ 

ปี  2551  เอสซีจีได้รับรำงวลั Thailand Corporate Excellence Awards  2008 ส ำหรับควำมส ำเร็จ
ในกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์และนวตักรรม ท่ีมีควำมโปร่งใสและเหมำะกับบริษัทในภำพรวม พนกังำน
ขององค์กรท่ีมีอำย ุ95 ปีแหง่นี ้ได้หลอมรวมควำมใส่ใจและควำมคิดดัง้เดิม แปรสภำพเป็นรำกฐำนท่ีมัน่คง
ส ำหรับบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มองค์กรชัน้น ำของประเทศไทย ปีนี ้บริษัทฯ ได้รับรำงวัล Human Resource 
Management Excellence Awards เป็นปีท่ี 7 ติดต่อกัน และได้รับรำงวลั Innovation Excellence 
Awards ตดิตอ่กนัเป็นปีท่ี 3 (TMA HR 2008) 

ในปีเดียวกนันี ้ เอสซีจีได้รับรำงวลั Thailand ICT Excellence Awards 2008 ประเภทเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรดีเดน่แห่งปี สำขำ Knowledge Management ซึ่งจดัเป็นครัง้แรกในประเทศไทย 
โดย TMA ร่วมกบัเนคเทค ซอฟท์แวร์ปำร์ค และวิทยำลยันวตักรรม มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ 

โดยเอสซีจีได้รับเลือกให้เป็นองค์กรส่งเสริมกำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management) ท่ีมี
ระบบบริหำรกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเป็นเลิศ รวมทั ง้มีกำรถ่ำยทอดวิธีกำรบริหำรจัดกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรดีเดน่ 

นบัจำกปีแรกท่ีก่อตัง้เม่ือปี 2456 โดยพระบรมรำชำนุญำตให้ท ำกิจกำรผลิตปูนซีเมนต์ส ำหรับ
โครงกำรสำธำรณูปโภค หลำยทศวรรษท่ีผ่ำนมำ เอสซีจีขยบัขยำยไปจำกเดิมมำกมำย ปัจจบุนัมี 5 ธุรกิจ
หลกั ประกอบด้วย SCG Cement, SCG Building Materials, SCG Paper, SCG Chemicals และ SCG 
Distribution  บริษัทขำยสินค้ำทัง้ในประเทศและทัว่โลก ในฐำนะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของวิสยัทศัน์ท่ีตัง้เป้ำเป็น
ผู้น ำของอำเซียนในปี 2558 เอสซีจียงัคงขยำยกำรลงทนุไปทัว่ทัง้ภูมิภำค โครงกำรใหญ่ล่ำสุด ซึ่งสอดคล้อง
กบักลยทุธ์  "Go Regional" เชน่ โรงงำนปนูซีเมนต์ในกมัพชูำ และโรงงำนบรรจภุณัฑ์กระดำษในเวียดนำม 
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แม้ต้องเผชิญควำมท้ำทำยของวิกฤติ กำรชะลอตวัของเศรษฐกิจทัว่โลก รำคำน ำ้มนัและต้นทนุคำ่
ขนส่งท่ีเพิ่มขึน้ รำยได้จำกกำรส่งออกลดลงเป็นผลจำกเงินบำทแข็งค่ำ ควำมไม่แน่นอนของกำรเมืองใน
ประเทศ  รวมทัง้ปัจจัยอ่ืนๆ ซึ่งส่งผลต่ออุตสำหกรรมก่อสร้ำงในภำพรวม แต่ด้วยกำรวำงแผนอย่ำง
รอบคอบ และกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีมีประสิทธิภำพ ท ำให้บริษัทผ่ำนช่วงเวลำท่ียำกล ำบำกมำได้อีกครัง้ 
ไม่ตำ่งกบัท่ีเคยท ำได้มำตลอดในช่วงเกือบหนึ่งศตวรรษของกำรด ำรงอยู่ โดยเอสซีจีสำมำรถท ำรำยได้รวม
กวำ่ 267,737 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 4 จำกปีก่อนหน้ำ 

กำรขึน้ๆ ลงๆ เป็นวฎัจกัรของทกุธุรกิจ แตส่ ำหรับเอสซีจี ซึ่งมีประสบกำรณ์ผ่ำนร้อนผ่ำนหนำวมำ
มำกมำย รวมถึงกำรยดึโยงกบัควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้วยควำมทุ่มเทของพนกังำนและควำมมุ่งมัน่เร่ือง
นวตักรรม ท ำให้ยงัคงรักษำต ำแหน่งผู้น ำองค์กรธุรกิจในประเทศไทย ในทุกภำคส่วนและยงัคงเป็นคู่แข่ง
หลกัในภมูิภำคอำเซียนในปัจจบุนัและอนำคตด้วย  

คุณกำนต์ ตระกูลฮุน กรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่  มีควำมคิดท่ีชัดเจนอย่ำงยิ่งว่ำ กำรลงทุนเร่ือง
บคุลำกรไมใ่ชค่ำ่ใช้จำ่ยในกำรด ำเนินงำน แตเ่ป็นกำรลงทนุในระยะยำวท่ีคุ้มคำ่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทัง้กบัผู้
ถือหุ้น ตวัพนกังำนเอง และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ำยรวมถึงควำมก้ำวหน้ำของประเทศด้วย 

ถ้อยแถลงเร่ืองคณุคำ่หลกัของบริษัท หรืออดุมกำรณ์ 4 แสดงให้เห็นชดัว่ำเอสซีจีให้ควำมส ำคญัเร่ือง
ศกัยภำพของพนกังำนทกุคนและเช่ือมัน่ในคณุคำ่ของแตล่ะคน บริษัทตระหนกัดีว่ำพนกังำนเป็นสินทรัพย์ท่ี
มีค่ำท่ีสุด ซึ่งมีผลโดยตรงต่อกำรเจริญเติบโตและควำมเจริญรุ่งเรืองทัง้ของบริษัทและพนกังำนแต่ละคน 
ส ำหรับเอสซีจีกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบคุคลไม่ได้เป็นข้อผกูมดั แตน่ ำสู่ผลประโยชน์ร่วมกนัของทกุคน
ท่ีเก่ียวข้อง 

ด้วยวิสัยทัศน์และปรัชญำกำรด ำเนินธุรกิจท่ีระบุไว้ว่ำ ต้องกำรเป็นสถำนท่ีท ำงำนแห่งนวัตกรรม 
เป่ียมด้วยบรรยำกำศท่ีเปิดกว้ำงและมีพลงั เอสซีจีได้เพิ่มงบประมำณส ำหรับกำรวิจยัและพฒันำ ซึ่งเป็นไป
ตำมควำมตัง้ใจท่ีจะเป็นหนว่ยงำนด้ำนวิจยัและพฒันำใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย รวมถึงนวตักรรมจำกเอสซี
จีท่ีจะมีมำกขึน้ๆ เป็นตวัอยำ่งแสดงชดัวำ่ พนกังำนทกุคนสำมำรถแสดงคณุคำ่ควำมสำมำรถได้อยำ่งเตม็ท่ี 

ปี 2553 คงไม่มีรำงวลัควำมเป็นเลิศขององค์กร 2 ประเภทใดเช่ือมโยงใกล้ชิดมำกกว่ำเร่ืองกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์กบันวตักรรมอีกแล้ว เพรำะจำกกำรได้รับรำงวลัHuman Resource Management 
Excellence Awards เป็นปีท่ี 10 ติดต่อกนัและรำงวลั Innovation Excellence Awards เป็นปีท่ี 6 
ติดต่อกัน ท ำให้อำจสรุปเป็นสมกำรง่ำยๆได้ว่ำ นวัตกรรมบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ มีค่ำเท่ำเทียมกับ
นวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริกำร (TMA HR 2010) 



Page | 108  

 

แตแ่น่นอนว่ำนวตักรรมไม่ใช่เร่ืองท่ีสร้ำงขึน้ได้โดยง่ำย ดงันัน้ ต้องเร่ิมจำกสร้ำงรำกฐำนทำงปัญญำ 
ซึง่จะเกิดขึน้ได้จำกกำรวำงแนวทำง วำงแผนอยำ่งรอบคอบ รวมถึงกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กรให้สอดคล้อง
ไปกบัเป้ำหมำย 

กำรวำงรำกฐำนวฒันธรรมท่ีเน้นควำมคิดท่ีจะบกุเบิกสิ่งใหม่ๆ ปฎิวตัิกรอบเดิมๆ ท ำให้ เอสซีจีเป็น
องค์กรนวตักรรมอย่ำงแท้จริง ควำมมุ่งมัน่ดงักล่ำวไม่เพียงแต่ท ำให้องค์กรสำมำรถพฒันำผลิตภณัฑ์และ
บริกำรใหม่ๆ ตอบโจทย์ควำมต้องกำรอย่ำงตรงจดุเท่ำนัน้ ยงัท ำให้บริษัทมองเห็นควำมต้องกำรในอนำคต
ด้วย 

ควำมส ำคญัของเร่ืองดงักลำ่วแสดงให้เห็นชดัเจน จำกกำรประกำศลงทนุเพิ่มเติมถึงกว่ำ 6,000 ล้ำน
บำทในชว่ง 5 ปี เพ่ือรักษำอตัรำกำรเตบิโตระยะยำวแก่ทัง้ 5 กลุม่ธุรกิจท่ีด ำเนินกิจกำรอยูใ่นปัจจบุนั 

ต ำแหน่งผู้น ำของเอสซีจีในอำเซียนยังคงก้ำวหน้ำต่อไป เน้นกำรขยำยสู่ภูมิภำค ทัง้นีใ้นปี 2555 
รำยได้จำกกำรขำยในภมูิภำคอำเซียนและกำรด ำเนินธุรกิจในตำ่งประเทศเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 19 ของรำยได้
รวมจำกท่ีเคยอยู่ท่ีร้อยละ 5-6 โดยมีพนกังำนชำวตำ่งชำติ 9,803 คน หรือร้อยละ 25 ของจ ำนวนพนกังำน
ทัง้หมด ในจ ำนวนนีเ้ป็นพนกังำนคนไทยท่ีไปปฏิบตังิำนประจ ำตำ่งประเทศ 224 คน และมีแผนส่งพนกังำน
คนไทยไปท ำงำนต่ำงประเทศเพิ่มขึน้ บริษัทต้องพฒันำและเตรียมควำมพร้อมให้พนกังำน ในกำรส่งไป
ปฏิบตังิำนประจ ำตำ่งประเทศ เพ่ือสนบัสนนุกำรด ำเนินงำนในตำ่งประเทศของทัง้ 5 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ SCG 
Cement, SCG Building Materials, SCG Paper, SCG Chemicals และ SCG Distribution 
ขณะเดียวกันยงัต้องเร่งพฒันำพนกังำนชำวตำ่งชำติ เพ่ือให้สำมำรถปฏิบตัิงำนแทนพนกังำนคนไทยได้ใน
อนำคต  (ข้อมลูตวัเลขจำก MTP 2013-2017 น.วำงแผนกลำง และ ก ำลงัพล ณ 1 ก.ย. 55 รำยงำน MDC 
ใหญ่ เดือน ก.ย.) 
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บทที่ 10 

เตบิโตด้วยวฒันธรรมที่ด ี

 

 วฒันธรรมองค์กรเกิดมำจำกค่ำนิยมหรือควำมเช่ือ สืบทอดเป็นมำตรฐำนพฤติกรรมท่ีสมำชิกใน
องค์กรพึงใช้ หรือให้คุณค่ำในกำรปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และกับผู้ มีส่วนเก่ียวข้องนอกองค์กร ยึดถือ
ปฎิบตัจินเป็น DNA ขององค์กร  

 วฒันธรรมองค์กรเอสซีจีเดิม นบัจำกยคุของ Mr. C. Friis Jespersen อดีตผู้จดักำรใหญ่ย้อนขึน้ไป
เป็นแบบ Authoritarian คือสัง่กำรให้ท ำ ภำพท่ีพนกังำนทกุระดบัคุ้นชิน คือ เม่ือ Mr. Jespersen ไปท ำงำน
ท่ีโรงงำนท่ำหลวง ซึ่งไม่มีบ้ำนพกั จะนอนท่ีเรือนพกัรับรอง “บ้ำนงู”  และเม่ือกลบับำงซ่ือก็นอนในเรือ 
เดนิทำงไปๆ มำๆ บำงซ่ือ-ทำ่หลวง เป็นประจ ำ กลำ่วได้วำ่เป็นฝร่ังท่ีท ำงำนหนกัมำก  

 “กำรท ำงำนหนกั ทุม่เท ท ำงำนแบบหำมรุ่งหำมค ่ำ” กล่ำวได้ว่ำ เป็นคณุสมบตัิส ำคญัของ “คนปนู” 
ตลอดมำ  

 ท่ีผ่ำนมำ เอสซีจีเป็น Manufacturing Oriented นอกจำกนัน้ แทบทกุโครงกำรท่ีเกิดขึน้ในยคุสมัย
หนึ่งๆ ใช้เงินลงทุนสูง นับจำกกำรสร้ำงโรงงำนผลิตปูนซีเมนต์ โรงงำนกระดำษ โรงงำนเซรำมิก รวมทัง้
ลำ่สดุ โรงงำนปิโตรเคมี ต้องใช้เงินลงทนุระดบัแสนล้ำนบำท  

 กำรตดัสินใจใช้วิธี Top Down ผู้บงัคบับญัชำระดบัสูงเป็นผู้สั่งกำรและรับผิดชอบเองทัง้หมด 
สง่ผลให้พนกังำนมีระเบียบวินยัสงู ในอดีต วิศวกรทกุคนจะถกูเรียกว่ำ “นำยช่ำง” แบง่ระดบัตำมหมวกท่ีใส่
เชน่ สีทอง สีเงิน ฯลฯ  

 “ต้องเรียกนำยช่ำงถ้ำไม่เรียกโกรธ เพรำะค ำว่ำนำยช่ำงเป็นยศของเขำ” คณุกิติ มำดิลกโกวิท 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (กมุภำพนัธ์ 2553–ปัจจบุนั) กล่ำวถึงวฒันธรรมท่ีถ่ำยทอดมำอย่ำง
แข็งแกร่งในยคุหนึง่ของเอสซีจี  

 ส่วนวัฒนธรรมย่อยสะท้อนจำกกำรแต่งกำยของพนักงำนได้ด้วย ย้อนหลังไปประมำณ 10 ปี 
พนกังำนเอสซีจีจะสวมเสือ้แบบเดียวกัน คือ เสือ้ซำฟำรีสีเทำกระเป๋ำคู่ มองจำกภำยนอกท ำให้คิดว่ำเป็น
องค์กรอนรัุกษ์นิยม  

 กระนัน้ จำกกำรท่ีพนกังำนเอสซีจียึดโยงกบัอดุมกำรณ์ 4 เป็นเหมือนคมัภีร์ในกำรท ำงำน ไม่ว่ำมี
ภำรกิจใด พนักงำนทุกคนมุ่งมั่นท ำเต็มท่ีให้ประสบผลส ำเร็จกล่ำวได้ว่ำ กลำยเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ี
แข็งแกร่ง 
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 วัฒนธรรมย่อย : ดูแลพนักงานเหมือนพ่ีน้อง 

 กำรดแูลพนกังำนของเอสซีจี สะสมบม่เพำะจนกลำยเป็น “วฒันธรรม” เช่นเดียวกนั ซึ่งเกิดขึน้ ส่ง
ตอ่แบบรุ่นสูรุ่่นตลอดมำ เป็นแบบพ่ีดแูลน้อง ถ่ำยทอดกนัมำวำ่ทกุระดบัดแูลกนัหมด  

 คุณกำนต์ ตระกูลฮุน กรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ (ปี 2549-ปัจจุบนั) กล่ำวว่ำ ในอดีต ปกติโรงงำน
หนึง่ๆ พนกังำนสว่นใหญ่วฒุิกำรศกึษำคอ่นข้ำงต ่ำ ยกตวัอยำ่งต ำแหนง่วิศวกร ถ้ำเป็นโรงงำนขนำดใหญ่จะ
มี 6-7 คน ท ำให้แต่ละคนต้องรับผิดชอบทัง้เร่ืองกำรบริหำรและเร่ืองเทคนิคไปพร้อมๆ กัน รวมถึงมีกำร
หมุนเวียนไปทุกส่วนงำน ซึ่งแต่ละแห่งมีรุ่นพ่ีช่วยดูแลให้ค ำปรึกษำอย่ำงดี เป็นส่วนส ำคญัในกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์และสร้ำงเครือขำ่ย  

 “แตล่ะท่ีมีรุ่นพ่ีมำดแูลอย่ำงดี เห็นชดัว่ำรอคอยเรำ ช่วยเป็นพ่ีเลีย้ง กินข้ำว คยุเล่ำเร่ืองเก่ำๆ เป็น
อยำ่งนัน้หมด ไปอยูจ่ะรู้จกัคนทัง้หมดเลย” คณุกำนต์กลำ่ว  

 คุณชลณัฐ ญำณำรณพ กรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ำกัด (พฤศจิกำยน 
2548-ปัจจุบนั) กล่ำวว่ำ ควำมมีวินัย เน้นประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เป็นหลกัในกำรบริหำรจดักำรของ 
เอสซีจีเสมอมำ นโยบำยของคณะจดักำร มีผลอย่ำงยิ่งตอ่กำรปลกูฝังวฒันธรรม ท ำให้ผู้บริหำรระดบัสงูกบั
พนักงำนใกล้ชิดมำกขึน้ เร่ิมจำกช่วงท่ีคุณพำรณ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ เป็นกรรมกำรผู้ จัดกำรใหญ่ ให้
เปล่ียนค ำตอบท่ีใช้กบับรรดำนำยชำ่งมำตลอดทกุยคุทกุสมยัก่อนหน้ำนัน้  

 “บอกวำ่ต้องเปล่ียนจำกครับพ่ีเป็นพ่ีครับ ถ้ำครับพ่ี สัง่จะชอบหรือไมช่อบก็ท ำ พ่ีครับ ผมมีควำมคิด
อยำ่งนีจ้ะท ำอยำ่งไร” คณุชลณฐักลำ่ว  

 แนวคิดเดียวกันนีสื้บเน่ืองมำตลอด จนถึงช่วงท่ีคุณปรำโมทย์ เตชะสุพัฒน์กุล เป็นกรรมกำร
ผู้จดักำรใหญ่ เอสซีจีซิเมนต์ ได้ขอให้พนกังำนในธุรกิจซิเมนต์เลิกเรียกนำยชำ่ง ให้เรียกพ่ีแทน 

 สิ่งท่ีเป็นจดุเดน่อย่ำงมำก เป็นแบบอย่ำงท่ียำกตอ่กำรเลียนแบบหรือท ำตำมในเวลำสัน้ๆ คือ ภำพ
ของควำมเป็นธรรม โปร่งใส เป็นองค์กรท่ีบริหำรจัดกำรบุคคลด้วยระบบคณุธรรม จำกกำรดแูลพนกังำน
ด้วยระบบคณะกรรมกำรบคุคล ตัง้แต่ระบบกำรคดัเลือก กำรปรับต ำแหน่ง ปรับคำ่ตอบแทน  โดยทกุเร่ือง
ต้องได้รับมตเิป็นเอกฉนัท์ ทัง้หมดสง่ผลให้พนกังำนเอสซีจีมีควำมรักองค์กรสงู  

 ความท้าทายมาพร้อมความเปล่ียนแปลง 

 18 สิงหำคม 2547 ภำยใต้ Theme งำน Innovation – Change for Better Tomorrow โดยมี คณุ
ชมุพล ณ ล ำเลียง อดีตกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ (ปี 2536-2548) ท ำสิ่งท่ีไมใ่ชภ่ำพคุ้นชินของพนกังำนเอสซีจี
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มำก่อนคือ ถือปืนยิงเลเซอร์ไปสู่เป้ำหมำย ถือเป็นก้ำวแรกและก้ำวส ำคญัของกำรตอกย ำ้ให้ควำมส ำคญั
เร่ือง Innovation วำ่ในอนำคตนบัจำกนี ้เอสซีจีจะขบัเคล่ือนไปด้วยกลยทุธ์นีแ้นน่อน  

 ปีตอ่มำมีกำรส่ือสำรเพิ่มเติมเร่ือง Inno-People และ Inno-Leader และท ำเร่ือง Brand ใหม่จำก
เครือซิเมนต์ไทย เป็น เอสซีจี (SCG) เพ่ือให้เกิดรูปธรรมควำมเปล่ียนแปลงชดัเจน  

 คณุกิต ิมำดลิกโกวิท ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง กล่ำวว่ำ วฒันธรรมดัง้เดิมของเอสซีจี
มำจำกกำรเป็นโรงงำน ทุกอย่ำงพลำดไม่ได้พนักงำนต้องปฏิบตัิตำมค ำสัง่ผู้บงัคบับญัชำอย่ำงเคร่งครัด 
เพรำะมีประสบกำรณ์มำกกว่ำ กำรเติบโตมำจำกกำรลงมือท ำเอง เม่ือมีปัญหำ ก็เหมือนกับท ำสิ่งท่ีเกิดขึน้
เป็นประจ ำ  

 “เหมือนกบัเป็น Specialist รู้ทกุเร่ือง ถำมอะไรรู้ทกุอยำ่ง” คณุกิตกิลำ่ว  

 เม่ือเป้ำหมำยต้องกำรเป็น Innovative Organization กำรตัดสินใจต้องเป็น Bottom Up 
ผู้บงัคบับญัชำต้องเปิดใจรับฟังควำมเห็นผู้ใต้บงัคบับญัชำมำกขึน้  

 Know-How ต่ำงๆ เดิมกรณีมีพนัธมิตรร่วมทุน ใช้วิธีซือ้สิทธิบตัรเพ่ือกำรผลิต จำกนัน้บริษัทจ่ำย
คำ่ธรรมเนียม จำกนี ้ต้องคิดค้นเอง มีกำรท ำ R&D มำกขึน้ เป็นเจ้ำของทรัพย์สินทำงปัญญำ (Intellectual 
Property) เองให้มำกขึน้  

 คณุมนูญ สรรค์คณุำกร อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (พฤษภำคม 2542-มกรำคม 
2553) กลำ่ววำ่ กระบวนกำรปรับเปล่ียนวฒันธรรม ระบวุำ่ต้องมี Inno-People หมำยถึงพนกังำนเอสซีจีนบั
จำกนี ้ต้องมีคณุสมบตัิ 5 ประกำร คือ Open Minded เปิดใจกว้ำง ผู้บงัคบับญัชำต้องฟังลูกน้อง เพ่ือน
ร่วมงำนต้องฟังกัน Think out of The Box ต้องคิดนอกกรอบ หำวิธีกำรใหม่ เทคโนโลยีใหม่ คิดค้น
กระบวนกำรท ำงำนใหม่ๆ Assertive ต้องกล้ำคิด กล้ำแสดงออก Risk Taking กล้ำเส่ียง กล้ำตดัสินใจ ใน
อดีต เม่ือพนักงำนท ำผิดพลำดเหมือนถูกขึน้บัญชีว่ำไม่ได้เติบโตอีก ภำยใต้วัฒนธรรมใหม่คือ ต้อง
เปล่ียนไป ท ำผิดเป็นกำรเรียนรู้ ไมใ่ชล่งโทษ และ Eager to Learn ใฝ่รู้ 

 “โดยเฉพำะน้องท่ีเพิ่งเข้ำมำ ท ำผิดเยอะๆ ยิ่งดี เพรำะเสียหำยน้อย ถ้ำใหญ่โตเป็นระดบักรรมกำร
ผู้จดักำรท ำเสียหำย หมดตวัเลยนะ” คณุมนญูกลำ่ว  

 ขณะท่ีระดบัผู้น ำก็ต้องเป็น Inno-Leader ท่ีต้องมีคณุสมบตัิ 3 เร่ือง คือ Lead Change ชกัน ำ
ลกูน้องให้สร้ำงกำรเปล่ียนแปลง Support Change เป็น Facilitator เน้นเป็นโค้ช ไม่ใช่ Boss ชีน้ ำอย่ำง
เดียว และเป็น Role Model เป็นแบบอย่ำงให้ลกูน้องยึดถือ เคำรพและปฏิบตัิตำม เป็นบทบำทและหน้ำท่ี
ของหวัหน้ำ ซึง่ท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง  
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 คุณพิมพ์ใจ หวังเกียรติ ผู้ อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำองค์กร (ปี 2551-ปัจจุบัน) กล่ำวว่ำ 
กระบวนกำรปรับวฒันธรรมนวตักรรม วิธีแรกๆ มีกำรท ำนิยำมแจก มีคู่มือ ปิดโปสเตอร์ ท ำอยู่ประมำณ 2 
ปีประเมินออกมำแล้วพบว่ำ ไม่ได้ผลตำมเป้ำหมำย สรุปได้ว่ำ กำรส่ือสำรเป็นค ำ พนกังำนจ ำไม่ได้ รู้ว่ำมี 
แตเ่ป็นแบบรู้ผำ่นๆ วฒันธรรมเดิมยงัไม่เปล่ียน นอกจำกนัน้ แตล่ะกลุ่มธุรกิจได้สร้ำงวฒันธรรมองค์กรของ
ตวัเองขึน้มำตัง้แตช่ว่งหลงัวิกฤตกิำรณ์กำรเงินปี 2540 ท ำให้คนคอ่นข้ำงสบัสน  

 สู่การปรับเปล่ียนด้วยวิสัยทัศน์ 

 ช่วงเวลำดังกล่ำวธุรกิจของเอสซีจียังด ำเนินไปด้วยดี  ไม่มีปัจจัยใดท่ีกดดันชัดเจนให้ต้อง
เปล่ียนแปลง อยำ่งไรก็ตำม ปัจจยัภำยนอกเร่ิมส่งผลเป็นล ำดบั เช่น ต้นทนุพลงังำนท่ีสงูขึน้ กำรเติบโตของ
จีนและอินเดีย ควำมแตกตำ่งของพฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงอำยตุำ่งกนั  ควำมต่ืนตวัด้ำนสิ่งแวดล้อม กำร
เปล่ียนแปลงรวดเร็วของเทคโนโลยี โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งอินเทอร์เน็ตท่ีมีบทบำทมำกขึน้ ฯลฯ  

 ค ำถำมส ำคญัและท้ำทำยอย่ำงยิ่งท่ีมีต่อคุณกำนต์ ตระกูลฮุน ซึ่งเข้ำรับต ำแหน่งเป็นกรรมกำร
ผู้จดักำรใหญ่ในปี 2549 คือจะน ำพำองค์กรให้เติบโตต่อไปอย่ำงยั่งยืน และพร้อมรับมือกับกำรแข่งขนัท่ี
รุนแรง รวมทัง้กำรเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในอนำคตได้อย่ำงไร ขณะท่ีคนในองค์กรยงัไม่รู้สึกถึงควำมจ ำเป็น
ในกำรปรับเปล่ียน หลังพลิกฟืน้จำกวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 เอสซีจีมีฐำนะทำงกำรเงินแข็งแกร่งจำก
ยอดขำยและผลประกอบกำรท่ีเตบิโตมำอยำ่งตอ่เน่ือง  

กำรประกำศกลยุทธ์นวตักรรมเป็นเพียงก้ำวแรกของกำรเปล่ียนแปลง ในปี 2550 คณุกำนต์และ
คณะจัดกำรเอสซีจีได้ประกำศวิสัยทัศน์เอสซีจี (SCG Vision 2015) เน้นกำรมุ่งสู่กำรเป็น ASEAN 
Sustainable Business Leader ในปี 2558 โดยสร้ำงองค์กรให้เป็นแบบอย่ำงท่ีดีในด้ำนบรรษัทภิบำลและ
กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน (Role Model in Corporate Governance and Sustainable Development) และ
เป็นองค์กรนวตักรรมท่ีน่ำร่วมงำนด้วย (Innovative Workplace of Choice) ซึ่งมีกลยทุธ์หลกัท่ีเป็นแกน
ส ำคญัคือ Innovation และ Go Regional  

 คุณพิมพ์ใจ หวังเกียรติ ผู้ อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำองค์กร กล่ำวว่ำ วิสัยทัศน์ เป็นสิ่งท่ีมี
ควำมส ำคญัด้ำนบริหำรจดักำร เป็นแรงดงึให้คนเอสซีจีออกจำกกรอบแนวคิดเดิม และร่วมกนัท ำสิ่งต่ำงๆ  
เพ่ือให้บรรลวุิสยัทศัน์ท่ีวำงไว้ เป็นเหมือนบททดสอบท่ีชว่ยเตรียมคนเอสซีจีให้มีควำมพร้อมในกำรรับมือกบั
กำรเปล่ียนแปลงในอนำคต  
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 บทบาทของ HR 

 ในขณะท่ีแตล่ะกลุ่มธุรกิจได้น ำวิสยัทศัน์ไปจดัท ำเป็นแผนกลยทุธ์ Medium Term Plan หน่วยงำน
กำรบุคคลทัง้ในส่วนกลำงและในธุรกิจก็ได้จัดท ำแผนงำนเพ่ือสนับสนุนเร่ืองกำรเป็น Innovative 
Workplace of Choice กบั Regional Leader 

 “ถ้ำ HR อำ่นวิสยัทศัน์นีแ้ล้วไมรู้่วำ่จะท ำอะไร ก็จบเลย” คณุมนญู สรรค์คณุำกร อดีตผู้อ ำนวยกำร
ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำงกลำ่ว  

 ควำมท้ำทำยประกำรหนึง่ในเร่ือง Go Regional นีคื้อ ต้องเข้ำใจบริบทควำมแตกตำ่งของพนกังำน 
ท่ีนับจำกนีมี้ชำวต่ำงประเทศมำกขึน้ ช่วงอำยุต่ำงกันมำกขึน้ มีเร่ืองต้องทุ่มเทควำมพยำยำมยกระดับ
องค์กรให้ก้ำวสู่ระดบัโลก ขณะท่ียงัต้องสืบทอด สำนต่อ รวมทัง้รักษำวฒันธรรมหลกัท่ีเป็นรำกเหง้ำให้คง
อยู ่ 

 สิ่งท่ีเกิดขึน้ มีผลตอ่กำรปรับเปล่ียนวฒันธรรมเดิม เม่ือลงลึกในรำยละเอียด ส่งผลตอ่งำนบริหำร
จดักำรทรัพยำกรบคุคลในภำพรวม ท ำให้เกิดกำรคิดนอกกรอบทัง้กระบวนกำร ตัง้แต่เร่ืองคณุสมบตัิของ
พนักงำนใหม่ กระบวนกำรสรรหำคดัเลือก เปล่ียนแบบทดสอบ ปรับหลกัสูตรกำรอบรมพัฒนำทัง้ระดบั
พนกังำนระดบัปฎิบตัิกำร พนกังำนวิชำชีพ และพนกังำนจดักำร ทัง้พนกังำนท่ีอยู่ในประเทศ และท ำงำน
ตำ่งประเทศมีกำรเปล่ียนแปลงทัง้หมด  

 ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงผ่าน OD 

 กำรเปิดตวัองค์กรนวตักรรม กำรประกำศวิสยัทศัน์ และกำรปรับภำพลกัษณ์ของแบรนด์เอสซีจีใหม ่
ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงขนำนใหญ่ในเอสซีจี ด้วยควำมเป็นองค์กรขนำดใหญ่ท่ีทุกภำคส่วนต่ำง
กระตือรือร้นท่ีจะท ำงำนเพ่ือตอบโจทย์ทิศทำงท่ีฝ่ำยจดักำรให้มำ จึงเป็นหน้ำท่ีของหน่วยงำนพัฒนำองค์กร 
(Organization Development) ท่ีตัง้ขึน้มำใหม่ทัง้ในส่วนกลำงและกลุ่มธุรกิจ ในกำรช่วยวำงกลยทุธ์กำร
เปล่ียนแปลงองค์กรในภำพรวมและเช่ือมโยงงำนตำ่งๆ ให้สอดคล้องไปในทำงเดียวกนั 

 คณุพิมพ์ใจกลำ่ววำ่ “ก่อนตัง้หน่วยงำน OD เรำเคยมีกำรร่วมกลุ่มกนัอย่ำงไม่เป็นทำงกำร คือไม่มี
ค ำสัง่แตง่ตัง้ แตผู่้ ใหญ่รับรู้ เรำเรียกตวัเองว่ำ Inno-Activist เร่ิมจำก 5 คนแล้วขยำยเป็นเกือบ 20 คน จำก
หลำยหน่วยงำน ทุกหน่วยธุรกิจ ใช้เวลำในงำนบ้ำง นอกงำนบ้ำง มำช่วยกันตีโจทย์ว่ำ Innovative 
Workplace แปลว่ำอะไร และเรำจะสร้ำงเอสซีจีให้เป็นอย่ ำงนัน้ได้อย่ำงไร สุดท้ำยได้ Innovative 
Workplace Model ออกมำซึง่เรำใช้เป็นแนวทำงในกำรท ำงำนพฒันำองค์กรตอ่มำ” 

 กลยุทธ์กำรพัฒนำองค์กรของเอสซีจี เร่ิมต้นด้วยกำรท ำควำมเข้ำใจเร่ืองวัฒนธรรมองค์กรให้
ตรงกนัก่อน ตำมด้วยกำรพฒันำภำวะผู้น ำเพ่ือให้ช่วยปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร และให้มีควำมสำมำรถใน
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กำรรับมือกับควำมท้ำทำยของธุรกิจในอนำคต  จำกนัน้จึงกลับมำทบทวนโครงสร้ำง ระบบงำน และ
กระบวนกำรท ำงำนตำ่งๆ ให้สอดรับกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ 

 “หลงัวิกฤติต้มย ำกุ้ ง แต่ละกลุ่มธุรกิจจะบริหำรงำนแบบ Decentralized มำก ต่ำงคนต่ำงสร้ำง
เอกลกัษณ์และวฒันธรรมองค์กรของตนเอง ภำษำท่ีทกุกลุ่มมีเหมือนกนัคือตวัวดั EBITDA on Operating 
Assets ซึ่งเป็นเป้ำหมำยเพ่ือพลิกฟืน้ธุรกิจให้กลบัมำแข็งแกร่งอีกครัง้ พอประกำศเร่ือง Innovation เรำก็
เน้นเร่ือง Inno เป็นหลกั กลำยเป็นว่ำกำรเน้นย ำ้เร่ืองอุดมกำรณ์ 4 ไม่เข้มข้นเหมือนก่อนวิกฤติ ดงันัน้พอ
ประกำศวิสยัทศัน์ซึ่งครอบคลุมหลำยเร่ือง รวมทัง้เปิดตวัแบรนด์เอสซีจี ซึ่งมีกำรระบุคณุลกัษณะของแบ
รนด์อีก 5 ประกำร ท ำให้ช่วงนัน้มีค ำศพัท์เก่ียวกบัคณุสมบตัิพึงประสงค์ของคนเอสซีจีออกมำจ ำนวนมำก 
คนเร่ิมสบัสน เรำจงึต้องมำตัง้ต้นด้วยกำรท ำควำมเข้ำใจเร่ือง Culture ท่ีต้องกำรให้ตรงกนัก่อน”  

 ปี 2551 มีกำรตัง้โครงกำรท ำเร่ือง Culture Refinement ทีมงำนจำกหน่วยงำนตำ่งๆ ทัง้ส่วนกลำง
และกลุ่มธุรกิจช่วยกันตกผลึก สรุปวิธีคิดและวิธีกำรท ำงำนของพนกังำนในภำพรวมว่ำต้องเป็นอย่ำงไร 
ตัง้แตเ่ร่ืองอดุมกำรณ์ 4 คนเก่ง-คนดี วฒันธรรมองค์กรของแตล่ะกลุ่มธุรกิจ รวมทัง้ Inno-People & Inno-
Leader ให้สอดคล้องกบัแบรนด์เอสซีจี และไปในทิศทำงเดียวกนักบัวิสยัทศัน์ท่ีประกำศออกมำก่อนหน้ำนี ้

 ข้อสรุปท่ีได้คือ พนกังำนเอสซีจี หรือ “SCG People” ต้อง Open & Challenge ยึดมัน่และปฏิบตัิ
ตำมอุดมกำรณ์ 4 มีกำรให้ควำมหมำยของนิยำมท่ีกว้ำงและครอบคลุม เพรำะไม่สำมำรถอธิบำยโดยใช้
ข้อควำมสัน้ๆ เพียงอนัหนึง่อนัเดียว  

 “วฒันธรรมขององค์กรท่ีมีประวตัิศำสตร์ยำวนำนอย่ำงเอสซีจี จะต้องสะท้อนตวัตนท่ีเป็นจดุแข็ง
ขององค์กร นัน่คืออดุมกำรณ์ 4 บนจริยธรรมในกำรท ำธุรกิจ รวมทัง้ต้องสนบัสนนุภำพลกัษณ์ของแบรนด์
และเป้ำหมำยทำงธุรกิจในอนำคตตำมท่ีก ำหนดไว้ในวิสัยทัศน์ ซึ่งทัง้อุดมกำรณ์ 4 และ Open & 
Challenge จะตอบโจทย์ทัง้หมดนีส้ ำหรับเอสซีจี” 

 “ส่วนหนึ่งคือเรำต้องยึดมัน่และปฏิบตัิตำมอุดมกำรณ์ 4 เพรำะน่ีคือตวัตน เป็นตวัเรำมำกๆ ท ำให้
ประสบควำมส ำเร็จตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบนั และน ำพำเรำไปสู่อนำคต ถ้ำเอำหลกักำรของกำรพัฒนำอย่ำง
ยัง่ยืน (Sustainable Development - SD) มำเทียบเคียงกบัอดุมกำรณ์ 4 ของเรำ จะพบว่ำเป็นมิติเดียวกนั 
เรียกว่ำเป็นอะไรท่ีคลำสสิก มำก น่ำภูมิใจท่ีผู้บริหำรของเรำประกำศใช้มำตัง้แต่ก่อนตะวนัตกจะน ำเร่ือง 
SD มำเผยแพร่อีก” 

 “ขณะเดียวกันนอกจำกอุดมกำรณ์ 4 เรำต้องเตรียมพร้อมส ำหรับกำรแข่งขันและควำม
เปล่ียนแปลง ก็จะมีอีกมิติหนึ่งคือ Open เปิดใจรับฟัง เปิดกว้ำงต่อโอกำสต่ำงๆ  ท ำงำนร่วมกับลูกค้ำ 
ท ำงำนร่วมกับเพ่ือนร่วมงำน  ให้เกียรติและยอมรับควำมแตกตำ่งหลำกหลำย ใฝ่เรียนรู้ กล้ำยอมรับควำม
ผิดพลำดของตนเอง ส่วน Challenge เป็นเร่ืองของกำรท้ำทำยทัง้งำนตวัเอง และควำมส ำเร็จเดิมๆ เพ่ือวิ่ง
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ไปข้ำงหน้ำ กล้ำคิด กล้ำแสดงควำมคิดเห็น กล้ำตดัสินใจและลงมือท ำโดยไม่ต้องรอสถำนกำรณ์บงัคบั 
ดงันัน้ Open และ Challenge เป็นสิ่งท่ีต้องวิ่งไปด้วยกนั” คณุพิมพ์ใจกลำ่ว  

 ใช้วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 สิน้ปี 2551 ทีมงำนผู้ รับผิดชอบสรุปเร่ืองวฒันธรรมได้ ขณะก ำลงัระดมสมองคิดว่ำ จะปรับใช้จริง
อยำ่งไร ก็เกิด “วิกฤตแิฮมเบอร์เกอร์” ขึน้  

 จำกสถำนกำรณ์ท่ีมีวิกฤตเิข้ำมำอีกครัง้ พนกังำนทกุคนทกุระดบัตำ่งมุง่มัน่เร่ืองฝ่ำฟันให้ผ่ำนวิกฤต ิ
ทุกฝ่ำยเน้นท ำงำนของตนเองก่อน กำรส่ือสำรเร่ืองวัฒนธรรมใหม่ จึงไม่น่ำจะเป็นเร่ืองหลกัในช่วงเวลำ
ดงักลำ่ว  

 วิธีกำรปรับใช้จริงจึงเน้นท่ีกำรส่ือสำรในวงกว้ำง เป็นกำรส่ือสำร “แบบเนียนๆ” ใส่เข้ำไปในกำร
ส่ือสำรของฝ่ำยจดักำร เช่น กำรให้โอวำทต้นปี และใช้กำรประสำนงำนภำยใน แทรกเร่ือง Open และ 
Challenge เข้ำไปในเร่ืองต่ำงๆ รวมทัง้เช่ือมโยงเข้ำกับกำรท ำงำนในชีวิตประจ ำวัน เพ่ือให้เกิดควำม
ตอ่เน่ือง และเป็นไปตำมกรอบเวลำท่ีวำงไว้เดมิ  

 อีกวิธีกำรหนึ่ง ท ำเป็น Storytelling ให้พ่ีๆ เช่นกรรมกำรผู้ จัดกำรของบริษัทต่ำงๆ ยกตวัอย่ำง
เร่ืองรำวท่ีเคยท ำในอดีตแล้วสอดคล้องกับเร่ือง Open และ Challenge น ำประสบกำรณ์จริงมำถ่ำยทอด
เพ่ือให้พนกังำนมัน่ใจวำ่ นัน่คือ “ตวัตน” ของเอสซีจีจริงๆ  

 ในส่วนบทบำทของผู้ น ำ ทีมงำนพัฒนำองค์กรได้ขยำยผลกำรพัฒนำภำวะผู้ น ำท่ีเรียกว่ำ C-
Leader หรือ Leadership Coaching ซึ่งออกแบบให้เข้ำกบัโจทย์ทำงธุรกิจของแตล่ะบริษัท เพ่ือช่วยให้พ่ีๆ 
ปรับบทบำทจำกกำรเป็นเจ้ำนำยผู้ออกค ำสัง่ เป็น Facilitative Leader หรือ Coach ให้กบัน้องในทีม และ
ช่วยสร้ำงบรรยำกำศแบบ Open ท่ีเปิดใจรับฟังกนัและกนั รวมทัง้เปิดโอกำสให้น้องได้แสดงควำมคิดเห็น
มำกขึน้ ตวัอยำ่งข้ำงต้น แสดงให้เห็นถึงควำมเปล่ียนแปลง ณ ห้วงเวลำหนึ่งๆ ท่ีมีผลตอ่กำรปรับวฒันธรรม
องค์กร หำกเทียบองค์กรกับกำรเป็น “คนๆ หนึ่ง” ควำมเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเกิดขึน้ เปรียบได้กับปัจจัย
ภำยนอก ส่งผลก็เฉพำะท ำให้ เสือ้ผ้ำหน้ำผม เคร่ืองแต่งกำยเปล่ียน รูปแบบกำรแสดงออกอำจเปล่ียนไป
บ้ำง เชน่ จำกเคร่งขรึมส ำรวม เป็นเปิดเผย เป็นกนัเองมำกขึน้ 

 สิ่งท่ีไม่เปล่ียนแปลงแน่นอน คือ “ตวัตน” หรือวฒันธรรมหลกั ซึ่งกล่ำวได้ว่ำเป็น “แก่น” ของควำม
เป็น “ปนูซิเมนต์ไทย” หรือ เอสซีจี ตัง้แตอ่ดีตจวบจนปัจจุบนั คือ อดุมกำรณ์ 4 ท่ีอยู่ในตวัพนกังำนทกุคน
ตลอดมำ เสมือนรำกของต้นไม้ใหญ่อำยุ 100 ปีท่ีหยัง่ลึก ท ำให้ล ำต้นมัน่คงไม่คลอนแคลน กระนัน้ คณุ
กำนต์ ตระกลูฮนุ กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ กล่ำวว่ำ ยงัคงมีควำมท้ำทำยเร่ืองกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กรของ
เอสซีจีอยูต่อ่ไป  
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 “ท ำอยำ่งไรท่ีองค์กรจะเป็นองค์กรท่ี Smooth มำกๆ ได้ คือ แตะนิดเดียว มนัล่ืนของมนัไปได้ตลอด 
ไมต้่องออกแรงมำก” คณุกำนต์กลำ่ว  

 เพ่ือบรรลเุป้ำหมำยข้ำงต้น สิ่งท่ีต้องท ำคือ ต้องปลูกฝัง ผู้น ำองค์กรทุกระดบัต้องทุ่มเทเวลำลงไป 
เพรำะไม่ใช่สิ่งท่ีเกิดขึน้เองตำมธรรมชำติ ต้องใส่ใจท่ีจะท ำให้เกิดขึน้ และเม่ือมีวฒันธรรมองค์กรท่ีดีแล้ว 
เร่ืองอ่ืนๆ ก็จะตำมมำอยำ่งง่ำยดำย  
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บทที่ 11 

นวัตกรรมน าการบุคคลก้าวหน้า 

 

ภำยใต้สภำพทั่วไปอนัเป็นสำกล สิ่งท่ีผู้คนในวงกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลต้องเผชิญทุก
เม่ือเช่ือวนั ล้วนอยูภ่ำยใต้อกัษร 5 ตวั คือ CRUDE  

 C - Complexity กำรบริหำรงำนบคุคลให้ประสบควำมส ำเร็จไมง่่ำย เป็นเร่ืองสลบัซบัซ้อน  

 R - Rarity ต้องตระหนกัเสมอว่ำ กำรขำดแคลนคนเกิดขึน้อยู่เสมอ ผู้ รับผิดชอบต้องมีแผนเป็น
รูปธรรม มีแผนส ำรอง เห็นว่ำจุดไหนขำดต้องรีบเติม เพรำะกำรท ำธุรกิจรอไม่ได้ โอกำสมำถึงแต่ไม่มี
พนกังำนจะท ำอยำ่งไร  

 U - Uncertainty ควำมไม่แน่นอนมีตลอดเวลำ โดยเฉพำะลกูค้ำ องค์กรจะอยู่กบัท่ีตลอดเวลำได้
อยำ่งไร ฝ่ำยบคุคลต้องกระตือรือร้นตอบสนองควำมต้องกำรอยำ่งรวดเร็วตลอดเวลำ  

 D - Diversity มีควำมหลำกหลำย พนกังำนแต่ละยคุตำ่งกนั เปล่ียนไปตำมอำย ุฝ่ำยบคุคลต้อง
บริหำรจดักำรให้ได้  

 E - Eco System ทกุองคำพยพต้องชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั  

นบัจำกก่อตัง้เม่ือปี 2456 เป็นต้นมำ พฒันำกำรด้ำนบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลของเอสซีจี 
แสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรตอบสนองภำรกิจตำมแนวคิดข้ำงต้นตลอดมำ มีนวตักรรมของวิธีกำร 
กระบวนกำร น ำสู่ผลลพัท์ท่ีสร้ำงประโยชน์สูงสุดแก่พนกังำนและบริษัท โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ได้กลำยเป็น
มำตรฐำน เป็นบรรทดัฐำน ได้รับกำรยอมรับอยำ่งกว้ำงขวำงในวิชำชีพ ถกูน ำไปใช้ในวงกว้ำง  

นวตักรรม ซึ่งเป็นผลจำกควำมคิดสร้ำงสรรค์ของคณะผู้บริหำร ทีมงำน และพนกังำนท่ีเก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย 

อุดมการณ์ 4 

 ด้วยควำมตัง้ใจท่ีต้องกำรเห็นบริษัทเป็นบริษัทของคนไทยท่ีดี มีจิตส ำนึกของกำรบริหำรงำนบคุคล
ท่ีดี มีหลกัเกณฑ์ได้รับกำรยอมรับตอ่ไปในอนำคต เอสซีจีประกำศใช้ “คณุคำ่หลกั” ภำยใต้ช่ือ อดุมกำรณ์ 4 
ประกอบด้วย 

1. ตัง้มัน่ในควำมเป็นธรรม 
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2. มุง่มัน่ในควำมเป็นเลิศ 

3. เช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน 

4. ถือมัน่ในควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 

จวบจนปัจจุบนั อุดมกำรณ์ 4 เป็นคุณค่ำหลกัท่ีอยู่ในพืน้ฐำนกำรท ำงำนของพนกังำนเอสซีจีทุก

ระดบัทุกคน เม่ือจะท ำกำรใดๆ หำกไม่แน่ใจว่ำ ถูกต้องสมควรหรือไม่ ให้คิดถึ งว่ำสิ่งนัน้สอดคล้องกับ

อดุมกำรณ์ 4 หรือไม ่

 ดร.จิรำยุ อิศรำงกูร ณ อยุธยำ ประธำนกรรมกำรเอสซีจี กล่ำวว่ำ อุดมกำรณ์ 4  เป็นสิ่งเช่ือม
พนกังำนทุกคนเข้ำด้วยกัน เป็นค่ำนิยมหลกัขององค์กรท่ีผู้บริหำรระดบัสูงค่อยๆ สร้ำง   ขณะท่ีผู้น ำต้อง
ปฏิบตัติำมคำ่นิยมหลกันีเ้ชน่เดียวกนั  ซึง่หมำยควำมวำ่ ถ้ำพดูอยำ่งเดียว  ไม่ปฏิบตัิตำม  หรือมีแตพ่ดูด้วย
วำจำ  แตไ่มมี่ผลในทำงปฏิบตั ิคำ่นิยมหลกัก็จะหำยไป  

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

คณะกรรมกำรบริหำรงำนบคุคล (Management Development Committee) หรือช่ือย่อว่ำ MDC
มีหน้ำท่ีหลกัคือ ดแูลพนกังำนของเอสซีจี เกิดขึน้ครัง้แรกในชว่งท่ีคณุจรัส ชโูต เป็นกรรมกำรผู้จดักำร  

 MDC มีกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่เอสซีจี เป็นประธำน และกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ของกลุ่มธุรกิจเป็น
กรรมกำร มีผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำงเป็นเลขำนกุำร 

คณุมนญู สรรค์คณุำกร อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (พฤษภำคม 2542- มกรำคม 
2553) กล่ำวว่ำ โดยพืน้ฐำน คณะกรรมกำรบริหำรงำนบคุคลของเอสซีจี มี 3 ชดุ คือ คณะกรรมกำรบคุคล
ระดบัเครือฯ คณะกรรมกำรระดบักลุม่ธุรกิจ และคณะกรรมกำรระดบับริษัท/โรงงำน/ฝ่ำย 

คณะกรรมกำรบุคคลกลุ่มธุรกิจประกอบด้วย กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ของกลุ่มธุรกิจเป็นประธำน 
และกรรมกำรผู้จดักำรของบริษัทตำ่งๆ ในสงักดักลุม่ธุรกิจเป็นกรรมกำร มีผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคล
กลุม่ธุรกิจเป็นเลขำนกุำร ท ำหน้ำท่ีดแูลพนกังำนจดักำร พนกังำนบงัคบับญัชำและพนกังำนวิชำชีพของแต่
ละกลุม่ธุรกิจ  

คณะกรรมกำรบุคคลบริษัท/โรงงำน/ฝ่ำย ประกอบด้วย กรรมกำรผู้ จัดกำรของบริษัท/ผู้ จัดกำร
โรงงำน/ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย เป็นประธำน และผู้จดักำรในระดบัถัดมำเป็นคณะกรรมกำร และผู้จดักำรส่วน
กำรบุคคลบริษัทเป็นเลขำนุกำร ดูแลพนักงำนระดับบังคับบัญชำและพนักงำนวิชำชีพและพนักงำน
ปฏิบตักิำรของแตล่ะบริษัท  
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คณะกรรมกำรบคุคลทัง้ 3 ระดบั มีหน้ำท่ีหลกั คือ ดแูลพนกังำนทกุคนทกุระดบัอย่ำงใกล้ชิด เน้น
ให้เกิดควำมเป็นธรรมในทกุเร่ือง ตัง้แตก่ำรคดัเลือก สรรหำ พิจำรณำผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ สวสัดิกำร 
เล่ือนขัน้เล่ือนต ำแหนง่ ฯลฯ 

“เรำไม่ยอมให้หัวหน้ำคนใดคนหนึ่งมำดูแลลูกน้องคนเดียว ต้องเข้ำคณะกรรมกำรเพ่ือควำม
ยตุธิรรม” คณุมนญูกลำ่ว  

โดยสิ่งส ำคญัท่ีสุด คือ กำรพิจำรณำทุกเร่ืองของคณะกรรมกำรบุคคลใช้มติแบบ “เป็นเอกฉันท์” 
หำกมีผู้ ไม่เห็นด้วย ต้องโน้มน้ำวให้คณะกรรมกำรทุกคนเห็นด้วยทัง้หมด หำกไม่สำมำรถท ำเช่นนัน้ กำร
พิจำรณำเร่ืองนัน้ๆ ก็มีอนัตกไป แนวทำงดงักล่ำวเป็นกำรปลูกฝังควำมเช่ือมัน่เร่ืองกำรบริหำรงำนบุคคล
ด้วยระบบคณุธรรม โปร่งใส จำกระดบัสงูสดุถึงหวัหน้ำงำนในระดบัลำ่งตลอดทัง้องค์กร  

 “เรำส่ือสำรแบบถึงลูกถึงคน คือ ผู้บงัคบับญัชำต้องประชมุลูกน้องเป็นประจ ำอย่ำงน้อยเดือนละ
ครัง้ ก็น ำสิ่งท่ีประชมุมำไปเลำ่ตอ่ เพรำะฉะนัน้จะครอบคลมุทัง้หมด ถ้ำเรำออกเป็นสำรฉบบัเดียว ข้อควำม
มนัตำย เป็นอยู่แบบเดียว พนกังำนก็อำจไม่อ่ำน” คณุยุพำ บวัธรำ อดีตผู้จดักำรส ำนกังำนกำรบุคคล 
บริษัทผลิตภณัฑ์หลงัคำซิเมนต์ไทย จ ำกดั (มกรำคม 2542-ธนัวำคม 2542) กลำ่ว  

กำรมีคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล เป็นสิ่งท่ีท ำมำตลอดระยะเวลำกว่ำ 40 ปีท่ีผ่ำนมำ จน
กลำยเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมองค์กรท่ีส ำคญัและทรงคุณค่ำท่ีสุดเร่ืองหนึ่งของกำรบริหำรงำนบุคคลของ  
เอสซีจี  

Management Development Program (MDP) 

โครงกำรพัฒนำผู้บริหำรระดบัสูงของเอสซีจี (Management Development Program-MDP) 
เกิดขึน้จำกควำมคิดของ คณุจรัส ชูโต อดีตกรรมกำรผู้จดักำร เม่ือปี 2523 ท่ีต้องกำรสร้ำงหลกัสูตรถำวร
เพ่ือใช้ในกำรพฒันำอบรมผู้บริหำรระดบัสงู โดยมอบควำมไว้วำงใจให้ University of California,  Berkley 
เป็นผู้จดัหลกัสตูรและสอนเป็นภำษำองักฤษ  

 ปี  2551 ส ำนักงำนกำรบุคคลกลำง ไ ด้ เ ปิดหลักสูตรกำรอบรมใหม่  เ รียกว่ำ  Executive 
Development Program (EDP) พฒันำทกัษะด้ำนกำรบริหำรงำน ให้กบัพนกังำนระดบั จ2 จ3 ท่ีเคยผ่ำน
หลกัสตูร MDP มำแล้ว  

 EDP เป็นหลกัสตูรพฒันำทกัษะด้ำนกำรบริหำรจดักำรธุรกิจ เพ่ือเติมเต็มช่องว่ำงระหว่ำง MDP ท่ี
มุ่งเน้นพัฒนำพนักงำนผู้บริหำรระดับต้น ให้มีควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ ลึกขึน้ และ Advance Management 
Program (AMP) ท่ี เอสซีจีส่งผู้บริหำรระดบัสูงไปอบรมท่ี Harvard University เพ่ือให้มีมุมมองในกำร
บริหำรท่ีกว้ำงขึน้และมีโอกำสได้แลกเปล่ียนควำมคดิกบัผู้บริหำรระดบัโลก  
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Give Before Demand 

 เป็นรำกฐำนในกำรบริหำรจดักำรด้ำนแรงงำนท่ีส ำคญั เกิดจำกคณุคำ่หลกั 2 เร่ือง ในอดุมกำรณ์ 4 
คือ ตัง้มัน่ในควำมเป็นธรรมและเช่ือมัน่ในคณุคำ่ของคน  

คณุอุทยั คนัธเสวี อดีตผู้อ ำนวยฝ่ำยกำรบุคคลกลำง (สิงหำคม 2525–ธันวำคม 2540) กล่ำวว่ำ 
นโยบำย Give before Demand หรือท ำให้โดยไม่ต้องเรียกร้อง ซึ่งเป็นบรรทดัฐำนของกำรดแูลแรงงำนใน
เวลำต่อมำ เกิดขึน้เม่ือพนักงำนเอสซีจีท่ีโรงงำนแก่งคอยนดัหยุดงำนครัง้ใหญ่  คุณบุญมำ วงศ์สวรรค์ 
กรรมกำรผู้ จัดกำรในขณะนัน้ ท ำหนังสือฉบับหนึ่งให้กับสหภำพแรงงำน อีกฉบับใ ห้กับคณะกรรมกำร
แรงงำนสมัพนัธ์ เป็นข้อควำมเดียวกนัระบวุำ่  

 “คณะกรรมกำรของบริษัทให้ค ำยืนยนัได้ว่ำ เม่ือถึงเวลำ คือมีเหตผุลท่ีจะพิจำรณำปรับคำ่ครองชีพ
ให้และฐำนะของบริษัทเอือ้อ ำนวย คณะกรรมกำรของบริษัทจะพิจำรณำปรับให้เองถึงแม้ว่ำจะไม่มีกำร
เรียกร้อง” คณุอทุยักลำ่ว  

 เป็นกำรเน้นย ำ้ถึงกำรท่ีบริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมเป็นธรรม โดยดูแลเร่ืองค่ำจ้ำง
เงินเดือนของพนกังำนให้ครบถ้วนสมบรูณ์ พนกังำนจึงไม่ต้องกงัวลเร่ืองอ่ืนใด หน้ำท่ีส ำคญัมีเร่ืองเดียวคือ 
ท ำงำนให้เตม็ท่ี 

 Counter Demand  

 Counter Demand เป็นศพัท์เทคนิคท่ีใช้ในแวดวงแรงงำน หมำยถึง เม่ือมีปัญหำด้ำนแรงงำนฝ่ำย
ลกูจ้ำงย่ืนข้อเรียกร้อง และมีฝ่ำยนำยจ้ำงย่ืนข้อเรียกร้องกลบั  

 คณุพิพฒัน์ กำญจนวิโรจน์ อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (มกรำคม 2541-เมษำยน 
2542) กล่ำวว่ำ Counter Demand เกิดขึน้ครัง้แรกในประเทศไทย ด ำเนินกำรโดยบริษัทเหล็กสยำม จ ำกดั 
บริษัทในเครือเอสซีจี ในปี 2525 ขณะนัน้ สหภำพพนกังำนบริษัทเหล็กสยำม นดัหยุดงำน คณุชุมพล ณ 
ล ำเลียง ซึง่เป็นกรรมกำรผู้จดักำรบริษัท ตดัสินใจย่ืนข้อเรียกร้องกลบั  

 “สมยันัน้เขำเข้ำใจกันว่ำกำรเรียกร้องนัน้ท ำได้แตเ่ฉพำะสหภำพแรงงำน หรือเฉพำะพนกังำน เม่ือ
คณุชมุพลให้แนวทำงมำ เรำย่ืนข้อเรียกร้องกลบั ทกุคนก็งงหมดผู้แทนของพนกังำนสหภำพบอกว่ำเขำเป็น
ตวัแทนพนกังำนมำเรียกร้อง ไม่สำมำรถรับข้อเรียกร้องของบริษัทได้ จนในท่ีสดุตำ่งฝ่ำยตำ่งถอน ก็ยกเลิก
กนัไป สมยันัน้ไมเ่คยมีใครท ำ เป็นครัง้แรกของเรำ” คณุพิพฒัน์กลำ่ว  
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 ตอ่มำไม่นำน เอสซีจีได้ใช้ Counter Demand อีกครัง้ เม่ือมีปัญหำแรงงำนกบับริษัท Armitage 
Shanks ผู้ผลิตสขุภณัฑ์จำกองักฤษ ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทนุ เกิดเหตกุำรณ์ท ำนองเดียวกนั แตค่รัง้นี ้นอกจำก
ย่ืนข้อเรียกร้องแล้ว ฝ่ำยบุคคลของเอสซีจีได้เขียนข้อบงัคบัในกำรท ำงำนขึน้มำใหม่ 1 ฉบับ สุดท้ำย 
พนักงำนท่ียังท ำงำนอยู่ตกลงตำมข้อเรียกร้องใหม่ทุกข้อ และถึงปัจจุบนัสถำนกำรณ์แรงงำนในเอสซีจี
เรียบร้อยรำบร่ืนมำตลอด  

 Total Quality Management 

 พนกังำนเอสซีจีมี Total Quality Management (TQM) เป็นเคร่ืองมือหลกัในกำรท ำงำนและท ำ
ธุรกิจ ในชว่งท่ีคณุสมหมำย ฮนุตระกลู เป็นกรรมกำรผู้จดักำร โดยเร่ิมต้นใช้ท่ีบริษัทนวโลหะ จ ำกดั  

 ภำยใต้แนวคิดของ TQM ทุกกำรท ำงำน มีอกัษร 4 ตวั ท่ีพนกังำนต้องคิดถึงคือ กระบวนกำร 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) นัน่คือ เม่ือมีกำรวำงแผน (Plan) แล้ว มีกำรปฎิบตัิ (Do) แล้วต้องตรวจสอบ 
(Check) วำ่มี Variance เกิดขึน้อยำ่งไร มีควำมผิดพลำดอยำ่งไร แล้วก็เกิด Corrective Action  

 มีระบบ KAIZEN ซึ่งถือเป็นกำรก ำหนดมำตรฐำนคือ พรุ่งนีจ้ะต้องดีกว่ำวนันี ้จำกนัน้ก็ท ำ PDCA 
รอบใหม ่สิ่งเหลำ่นี ้มีกำรท ำเป็นอตัโนมตัจินกลำยเป็น DNA ในกำรท ำงำนของพนกังำนทกุคนทกุๆ วนั  

 ส ำหรับกำรท ำงำนในโรงงำนในอดีต ฝ่ำยจดักำรหรือนำยช่ำงมกัใช้เวลำส่วนใหญ่ในกำรแก้ปัญหำ
เฉพำะหน้ำท่ีเกิดขึน้ ท ำให้ไมมี่เวลำคดิเร่ืองแผนเพ่ือก้ำวไปข้ำงหน้ำ 

 คณุฉำยศกัดิ ์แสง-ชโูต อดีตกรรมกำรผู้จดักำร บริษัทนวโลหะไทย จ ำกดั (ปี 2520-2525) กล่ำวว่ำ 
ภำยใต้ระบบบริหำรคณุภำพ TQM มีกำรน ำระบบ Quality Control Circle (QCC) มำใช้โดย เน้นกำรให้
พนักงำนทุกคน ใช้สมองมำกกว่ำแรงงำนและเป็นกระบวนกำรส ำคัญของกำรสร้ำง Innovation ท่ีมี
ประสิทธิผล เพรำะเกิดจำกคนท ำเป็นคนคดิ สร้ำงสรรค์วิธีกำรใหม ่เพ่ือให้งำนดีกวำ่เดมิ  

 “งำนของกลุม่ QCC กลำ่วได้วำ่เป็นงำนท่ี Innovate คือ มองให้เห็นปัญหำแล้วหำทำงแก้ ปรับปรุง
คุณภำพงำนของตัวเองให้ดีขึน้ตลอดเวลำ นอกจำกนัน้  ยังเป็นพืน้ฐำนของกำรสร้ำง Learning 
Organization เพรำะองค์กรเรียนรู้ใหมต่ลอดเวลำ ท ำให้เกิดประโยชน์มหำศำล” คณุฉำยศกัดิก์ลำ่ว  

 SCG Career Camp 

 ครัง้แรกๆ ใช้ช่ือ Cementhai Career Choice (CCC) เป็นวิธีกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนใหม่
ของเอสซีจีแตกต่ำงจำกวิธีเดิมๆ ท่ีผู้ จบกำรศึกษำมำสมัครท่ีบริษัท เปล่ียนเป็นกำรออกไปรับสมัครถึง
มหำวิทยำลยั 
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 ผู้ผำ่นกำรคดัเลือกรอบแรกจะมำเข้ำคำ่ยเป็นเวลำ 2 วนั 1 คืน ท่ีศนูย์ฝึกอบรมและพฒันำท่ำหลวง 
โดยมีรูปแบบกำรคดัเลือกท่ีออกแบบพิเศษเฉพำะ เช่น เล่นเกม ท ำแบบทดสอบทัง้เร่ืองทศันคติ บคุลิก และ
แบบทดสอบทำงจิตวิทยำ ฯลฯ 

 ข้อมลูทัง้หมดข้ำงต้นจะถกูบนัทึกและเก็บรวบรวม ผู้ผ่ำนกำรคดัเลือกขัน้ท่ี 2 จะได้รับกำรติดตอ่ให้
มำสมัภำษณ์ โดยคณะกรรมกำรรวม 6 คน ประกอบด้วยกรรมกำรผู้จัดกำร ผู้ อ ำนวยกำรฝ่ำยและ Line 
Manager หรือผู้บงัคบับญัชำโดยตรง กำรรับเข้ำท ำงำนใช้มตแิบบเป็นเอกฉนัท์  

HR Day 

 ในแต่ละปีบริษัทหรือองค์กรธุรกิจในประเทศไทย สนใจน ำพนักงำนเข้ำศึกษำดูงำนบุคคลของ 
เอสซีจี ปีละไม่ต ่ำกว่ำ 4,000-5,000 คน นอกจำกนัน้ กำรบริหำรจัดกำรงำนบุคคลยังได้รับรำงวัล HR 
Excellent ซึง่จดัโดยสมำคมกำรจดักำรธุรกิจแห่งประเทศไทย หรือ TMA เป็นเวลำ 11 ปีติดตอ่กนั (ปี 2544 
– 2555)  

 ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำงจงึเกิดควำมคดิท่ีจะจดังำน HR Day ขึน้ เพ่ือน ำเสนอรำยละเอียดวิธีกำร
ท ำงำนด้ำนบริหำรงำนบคุคลของเอสซีจีสู่สำธำรณะเป็นครัง้แรก โดยเปิดให้ผู้สนใจทัว่ไปเข้ำชมงำนฟรี จดั
งำนท่ีศูนย์ประชุมแห่งชำติสิริกิติ์เม่ือปี 2549 โดยมีคุณอำนันท์ ปันยำรชุน อดีตนำยกรัฐมนตรีเป็นองค์
ปำฐก แนวคดิหลกัท่ีน ำเสนอเป็นเร่ือง Go Regional งำนซึง่จดัเพียงวนัเดียวมีผู้ เข้ำชมประมำณ 4,000 คน  

 งำนดงักล่ำวไม่มีกำรจดัขึน้ในปี 2550 และ 2551 เน่ืองจำกวิกฤติ “แฮมเบอร์เกอร์” ตอ่มำในปี 
2552 มีกำรจดังำนใหญ่อีกครัง้ ภำยใต้ช่ือ Thailand Top Leaders Forum : Leading Human Capital in 
Challenging Times มีผู้บริหำรในแวดวงเศรษฐกิจและธุรกิจของประเทศเข้ำร่วมงำน เช่น ประธำนอำวโุส 
หอกำรค้ำไทยและสภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย ประธำนสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย กรรมกำร
ผู้จดักำรใหญ่ ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกดั (มหำชน) ผู้ทรงคณุวฒุิจำกคณะพฒันำทรัพยำกรมนษุย์ สถำบนั
บณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์ ร่วมอภิปรำยและแลกเปล่ียนประสบกำรณ์เร่ืองกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลใน
ภำวะท่ีท้ำทำย งำนดงักลำ่วนีจ้ดัขึน้ท่ีส ำนกังำนใหญ่เอสซีจี บำงซ่ือ  

HR as a Tool for SCG Brand 

ภำยใต้กลยทุธ์ Go Regional ควำมท้ำทำยเร่ืองหนึ่ง นอกจำกกำรโน้มน้ำวให้พนกังำนคนไทย ซึ่ง
คุ้นชิน ไมช่อบกำรออกไปท ำงำนตำ่งแดน ตดัสินใจไปอยู่ตำ่งประเทศแล้ว กำรเชิญชวนชำวตำ่งประเทศ ซึ่ง
อยูใ่นประเทศเพ่ือนบ้ำนให้มำสมคัรท ำงำนกบับริษัท เป็นทัง้โจทย์ใหมแ่ละโจทย์ใหญ่ท่ีท้ำทำยอยำ่งยิ่ง  

ส ำนกังำนกำรบุคคลกลำง เป็นกลไกในกำรช่วยสร้ำงแบรนด์เอสซีจี โดยเชิญผู้บริหำรกำรศึกษำ 
เช่น อธิกำรบดี คณบดี รวมทัง้นักศึกษำกลุ่มเป้ำหมำย จำกมหำวิทยำลัยต่ำงๆ ทุกประเทศมำดูงำนใน
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ประเทศไทย ไม่ว่ำจะเป็นโฮจิมินห์ ยูนิเวอร์ซิตี ้ฮำนอย ยูนิเวอร์ซิตี ้เทคโนโลยีมะนิลำ ยูนิเวอร์ซิตีอ้อฟ
อินโดนีเซีย ยนูิเวอร์ซิตี ้ออฟ พนมเปญ ฯลฯ  

กำรด ำเนินงำนดงักลำ่วท ำให้สถำบนักำรศกึษำตำ่งๆ ในอำเซียนรู้จกัแบรนด์เอสซีจีมำกกว่ำเดิม ทัง้
จำกกำรมีประสบกำรณ์ตรงและกำรเขียนเร่ืองในสิ่งพิมพ์ของมหำวิทยำลยั ช่วยส่งผลตอ่กำรรับรู้และท ำให้
เกิดควำมสนใจอยำกมำท ำงำนกบัเอสซีจีมำกขึน้  

 SCG READY TOGETHER 

 เป็นกำรเปล่ียนแปลงแนวทำงกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม่ ซึ่งจำกเดิม แตล่ะแผนก แตล่ะธุรกิจตำ่ง
คนตำ่งจดั เปล่ียนเป็นจดัร่วมกนัทกุกลุม่ธุรกิจเป็นรุ่นๆ ไป  

 กำรปฐมนิเทศของเอสซีจีเร่ิมต้นโดยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ให้โอวำทเป็นคนแรกและเป็นผู้กล่ำว
ปิดงำน โดยเน้นเร่ืองคณุคำ่หลกั วฒันธรรมองค์กร พนัธกิจและวิสยัทศัน์ รวมถึงให้ กรณีศกึษำตำ่งๆ  

 ตลอดระยะเวลำเกือบ 1 เดือน พนกังำนใหม่เข้ำรับกำรปฐมนิเทศเต็มเวลำ โดยจะมีกำรให้ข้อมูล 
ควำมรู้ เก่ียวกบัภำพรวมของเอสซีจี โดยปีลำ่สดุ มีวิทยำกรมำให้ควำมรู้หลกัสตูรตำ่งๆ ถึง 134 หลกัสตูร  

 R&D Specialist Track 

 เอสซีจีมีกำรเปล่ียนแปลงกำรรับนักวิจยัเข้ำท ำงำนใหม่ ตัง้แต่วิธีสมัภำษณ์ วิธีกำรท ำงำน กำร
จดักำรเร่ืองเงินเดือน ผลตอบแทน กำรประเมินผล และควำมก้ำวหน้ำ ขณะท่ีบริษัทได้ให้ควำมส ำคญั โดย
ลงทนุอยำ่งตอ่เน่ือง  

 คณุมนญู สรรค์คณุำกร กลำ่ววำ่ วิธีสมัภำษณ์เปล่ียนจำกบริษัทสมัภำษณ์ผู้สมคัร เป็นผู้สมคัรเป็น
คนสมัภำษณ์วำ่บริษัทมีโครงกำรอะไรให้ท ำบ้ำง  

 วิธีกำรท ำงำน ไม่ก ำหนดเวลำท ำงำน ไม่มี Office Hour ไม่ก ำหนดเร่ืองกำรแต่งกำย ตัง้อตัรำ
เงินเดือนในอตัรำสงูสดุเพ่ือดงึดดูให้เข้ำมำร่วมงำนกบับริษัท รวมทัง้แรงจงูใจอ่ืนๆ  

 ขณะเดียวกนั กำรวดัผลงำนไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัผลส ำเร็จของโครงกำร โครงกำรอำจล้มเหลวได้ แตต้่อง
มีข้อมลูหรือรำยงำนแสดงให้เห็นถึงควำมคืบหน้ำ  

 “กำรเติบโตของเขำต้องเปล่ียน พวกนีเ้ขำไม่สนใจ จ1 จ2 จ3 หรือ บ1 บ2 บ3 แตเ่ขำสนใจว่ำเม่ือ
เขำท ำวิจยัแล้ว จะได้ไป Present ท่ีไหน ไปลง Publication ท่ีไหน แล้วเขำจะมีหน้ำมีตำแค่ไหน นัน่คือ 
Recognition ในสงัคมท่ีเขำต้องกำร” คณุมนญูกลำ่ว  
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 e-HR, e-ISO 9000 และe-Action Plan 

 ปลำยปี 2544 เอสซีจีเร่ิมศึกษำเก่ียวกบัโครงกำร e-HR โดยมีแนวคิดท่ีจะเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
และประสิทธิภำพระบบบริหำรงำนบคุคล โดยอำศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จึงได้ว่ำจ้ำงบริษัท IT ONE ท ำกำร
วิเครำะห์โครงกำรและได้รับกำรอนมุตัจิำกคณะจดักำรในปี 2545  

 จำกนัน้จึงได้ด ำเนินกำรสัง่ซือ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จำกบริษัท PeopleSoft และว่ำจ้ำงบริษัท IT 
ONE เร่ิมด ำเนินกำรตัง้แตเ่ดือนกนัยำยน 2546 สิน้สดุโครงกำรในเดือนตลุำคม 2547  

 ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำงเอสซีจี เป็นบริษัทไทยรำยแรกท่ีน ำระบบ e-HR มำใช้ โดยเป้ำหมำย
สงูสดุคือ กำรเป็น Paperless System ในเกือบทกุเร่ือง  

 นอกจำกนัน้เอสซีจียงัเป็นบริษัทแรก ท่ีได้รับ e-ISO 9000 ส ำหรับงำนบุคคล รวมถึงงำนบริกำร
ด้ำนกำรรักษำพยำบำลพนกังำนและครอบครัวด้วย 

 ส ำนกังำนกำรบุคคลกลำงยงัน ำระบบ e-Action Plan มำใช้ในกำรวำงแผนและติดตำมผลกำร
ปฏิบตังิำนประจ ำปี เป็น Paperless System บริหำรจดักำรเร่ืองกำรท ำงำนของพนกังำนแตล่ะคนทกุคนใน
ส ำนกังำนกำรบคุคลกลำงตลอดทัง้ปี โดยในระบบมีรำยละเอียดของทกุแผนงำนตลอดทัง้ปี ผู้ รับผิดชอบใน
แต่ละแผน ควำมคืบหน้ำของแผน โดยเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ในอนำคตจะเช่ือมโยงกับระบบกำรประเมินผล 
กำรอบรมพฒันำประจ ำปีด้วย  

 KM – Knowledge Management 

ปี 2551 เอสซีจี ได้รับรำงวลั Thailand ICT Excellence Awards 2008 ประเภทเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรส่ือสำรดีเดน่แหง่ปี สำขำ Knowledge Management ซึง่จดัเป็นครัง้แรกในประเทศไทย 
โดย TMA ร่วมกบัเนคเทค ซอฟท์แวร์ปำร์ค และวิทยำลยันวตักรรม มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ ในฐำนะเป็น
องค์กรส่งเสริมกำรจดักำรควำมรู้ (KM) ท่ีมีระบบบริหำรกำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเป็นเลิศ รวมทัง้
มีกำรถ่ำยทอดวิธีกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรดีเดน่  
 SCG Career Click 

 คณุกิต ิมำดลิกโกวิท ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (กมุภำพนัธ์ 2553–ปัจจบุนั) กล่ำวว่ำ 
เพ่ือเปิดโอกำสให้พนักงำนได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ผ่ำนกำรโยกย้ำย หมุนเวียนงำน ซึ่งจะช่วยเพิ่มพูน
ประสบกำรณ์และส่งเสริมกำรเรียนรู้ ฝ่ำยจัดกำร เอสซีจีได้อนุมัติให้ใช้ระบบประกำศต ำแหน่งงำนว่ำง
ภำยใน หรือ  SCG Career Click  

 “พนกังำนสำมำรถคลิกเปล่ียนงำนได้ตำมควำมสมคัรใจ เพ่ือลดควำมซ ำ้ซำกจ ำเจของงำนเดิมท่ีท ำ
อยู”่ คณุกิตกิลำ่ว  



Page | 125  

 

 SCG Career Click เป็นช่องทำงสนบัสนนุให้พนกังำนมีโอกำสได้ปฎิบตัิงำนในต ำแหน่งหรือสำย
งำนท่ีสนใจ โดยสมคัรจำกต ำแหน่งงำนท่ีประกำศใน SCG Intranet ทัง้นี ้คณุกำนต์ ตระกลูฮนุ กรรมกำร
ผู้จดักำรใหญ่ (มกรำคม 2549-ปัจจบุนั) กลำ่วถึงประโยชน์ของกำรย้ำยงำน ดงันี ้

 “ก่อนจะถึงต ำแหน่งปัจจุบนั ผมย้ำยงำนมำสิบกว่ำครัง้ ท ำให้ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ รวมถึงโอกำสใน
กำรท ำงำนร่วมกบัพ่ีๆ เพ่ือนๆ และน้องๆ ท่ีตำ่งทุ่มเทให้กบัภำรกิจท่ีได้รับมอบหมำยจนเป็นผลส ำเร็จ ซึ่ง
เสริมให้เรำแกร่งขึน้ และสำมำรถพฒันำตวัเองขึน้เป็นล ำดบั”  
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บทสรุป 

 

 หำกมีค ำถำมวำ่ สิ่งใดคือปัจจยัควำมส ำเร็จของเอสซีจี ยอ่มมีเพียงค ำตอบเดียว นัน่คือ 

“คุณภาพของพนักงาน” 

ภำยใต้ควำมคดิท่ีมีตลอดมำทกุยคุสมยัของบริษัทท่ีวำ่ พนกังำนเป็นทรัพยำกรท่ีมีคำ่สงูสดุ  

นอกจำกนัน้ ยงัมีคณุสมบตัิส ำคญัคือ เม่ือเทียบกบัเคร่ืองจกัร เคร่ืองจกัรมีแตเ่ส่ือมรำคำ ยิ่งใช้ยิ่ง
เส่ือมรำคำ แตค่นยิ่งใช้ยิ่งเพิ่มรำคำ  

“คนมีแตเ่พิ่มรำคำไม่มีเส่ือมรำคำ เคร่ืองจกัรมีแต่เส่ือมรำคำ ยิ่งใช้ยิ่งเส่ือมรำคำ คนยิ่งใช้ยิ่งเพิ่ม
รำคำ คนเป็นทรัพย์สินท่ีมีคำ่ท่ีสดุ เพรำะไมมี่กำรเส่ือมรำคำ มีแตเ่พิ่มรำคำ”  

กระนัน้ กำรจดักำรเร่ืองพนกังำน ไม่ว่ำจะเป็นอดีตเม่ือ 100 ปีท่ีแล้ว 50 ปีก่อน หรือกระทัง่ทกุวนันี ้
ล้วนไมใ่ชเ่ร่ืองง่ำย 

ไม่ใช่เร่ืองง่ำย ท่ีจะสรรหำ คดัเลือกคนเก่ง–คนดี ท่ีมีศกัยภำพเข้ำมำร่วมงำน เพรำะในควำมเป็น

จริง พนกังำนท่ีมีคณุสมบตัิ ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของบริษัทได้สมบูรณ์แบบครบถ้วนมีจ ำกัด  ทุกคนมี

โอกำส และทำงเลือกมำกมำยหลำกหลำย  

ด้วยเหตุนีเ้อง กำรสร้ำงภำพลกัษณ์สู่ภำยนอกเพ่ือน ำเสนอให้เห็นว่ำ เอสซีจีเป็นบริษัทท่ีประสบ

ควำมส ำเร็จ เป็นมืออำชีพ มีกำรบริหำรจดักำรท่ีดี ผลประกอบกำรดีเย่ียม กิจกำรมัน่คงและด ำเนินงำนตำม

หลักบรรษัทภิบำล ล้วนมีควำมส ำคญั เพรำะสิ่งเหล่ำนีเ้ป็นปัจจัยอันดบัต้นๆ ของพนักงำนในกำรเลือก

องค์กรเพ่ือร่วมงำน  

ไมใ่ชเ่ร่ืองง่ำย ท่ีจะดแูลให้พนกังำนทกุคนทกุระดบั เจริญก้ำวหน้ำ ด้วยควำมโปร่งใส เท่ียงธรรม ซึ่ง

จะเกิดขึน้ได้ ด้วยระบบท่ีมีควำมยุติธรรม สำมำรถอธิบำยทุกขัน้ตอนของกำรตัดสินใจ สร้ำงคว ำม

ภำคภมูิใจทัง้กบัตวัพนกังำนเองและคนรอบข้ำง 

“ตอบค ำถำมว่ำ ท ำไมพนกังำนจึงอยู่ได้นำน ก็เพรำะวฒันธรรมของเรำ เรำมีคณะกรรมกำร ไม่มี

ระบบเถ้ำแก่ ไม่มีเถ้ำแก่ท่ีเป็นคนบอกว่ำคุณโต ไม่โต คุณได้แค่นี ้เรำใช้คณะกรรมกำรดแูลคน ชีวิตกำร

ท ำงำนไมไ่ด้ขึน้กบัเจ้ำนำยเพียงคนเดียว แตมี่คนอ่ืนคอยดแูลด้วย ชีวิตเรำได้รับควำมเป็นธรรม” คณุกิติ มำ

ดลิกโกวิท ผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบคุคลกลำง (กมุภำพนัธ์ 2553–ปัจจบุนั) กลำ่ว  
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ไมใ่ชเ่ร่ืองง่ำย ท่ีองค์กรใดจะสร้ำงกระบวนกำรให้ควำมรู้ พฒันำทกัษะ เพิ่มศกัยภำพของพนกังำน

ทกุคน ทกุระดบั ได้อย่ำงตอ่เน่ืองในระยะยำว ซึ่งเกิดขึน้ได้ด้วยควำมสำมำรถในกำรท ำควำมรู้จกัพนกังำน

ทุกคนเป็นรำยบุคคล ทัง้อย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร รู้ข้อมูลจุดแข็งจุดอ่อน ให้ค ำปรึกษำอย่ำง

ครอบคลมุทัง้เร่ืองงำนและทกุๆ เร่ือง  

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งภำยใต้ปัจจยัท่ีมีนัยส ำคญัอย่ำงยิ่งในปัจจุบันคือ ควำมแตกต่ำงของสัดส่วน

พนักงำนกลุ่มอำยุท่ีแตกต่ำง ภำรกิจสร้ำงกำรเจริญเติบโต ขณะเดียวกันก็พร้อมร่วมทุกข์ร่วมสุขไปกับ

องค์กร  

ไมใ่ชเ่ร่ืองง่ำย ท่ีจะรักษำพนกังำนท่ีมีศกัยภำพสงูให้อยูก่บับริษัทเป็นเวลำนำน แตด้่วยวิธีกำรท่ีเอส

ซีจีใช้ตลอดมำ ได้แก่ กำรพิจำรณำผลตอบแทน กำรประเมินผล โดยใช้ระบบคณะกรรมกำรบคุคล นโยบำย 

Give Before Demand กำรส่ือสำรกับพนกังำนทกุระดบัอย่ำงต่อเน่ืองสม ่ำเสมอ เหล่ำนีท้ ำให้เกิดควำม

เช่ือมัน่ ไว้วำงใจว่ำทุกเร่ืองรำว บริษัทท ำอย่ำงเปิดเผย ตรงไปตรงมำ ส่งผลตอ่กำรสร้ำงควำมผูกพนัแนบ

แนน่ระหวำ่งพนกังำนด้วยกนัและควำมผกูพนัท่ีพนกังำนมีตอ่บริษัท  

 ปัจจัยต่ำงๆ ข้ำงต้น ส่งผลให้เกิดภำพวัฒนธรรมบริษัทท่ีแข็งแกร่ง ภำพของพนักงำนเอสซีจีท่ี

ปรำกฎต่อสำยตำคนภำยนอกคือ เป็นคนเก่งคนดี มีวินยั ทุ่มเทท ำงำนเต็มท่ี มีควำมผกูพนัต่อบริษัทอย่ำง

สงู  

 เครือซิเมนต์ไทย หรือ เอสซีจี ท่ีสำมำรถประสบควำมส ำเร็จดงัเช่นทกุวนันี ้เป็นผลรวมของกำร

ผลกัดนั ให้ค ำแนะน ำชว่ยเหลือของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ตัง้แตอ่ดีตจวบจนปัจจบุนั เป็นควำมตอ่เน่ืองของ

ผู้น ำจำกกำรท่ีทกุคนเป็นหลกัส ำคญัของกำรบริหำรงำนบคุคล  

 ผสำนกับระบบคณะกรรมกำร ทัง้ด้ำนธุรกิจ ซึ่งสร้ำงกำรเจริญเติบโตต่อเน่ืองและคณะกรรมกำร

ด้ำนบคุคล ท่ีเน้น “ระบบคณุธรรม” ท ำให้เกิดควำมโปร่งใส เป็นธรรมกบัพนกังำนในทกุๆ เร่ือง รวมไปถึง

ควำมรู้ควำมสำมำรถของพนกังำนด้ำนกำรบคุคล  

 คุณอุทัย คันธเสวี อดีตผู้ อ ำนวยกำรฝ่ำยและผู้ อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรบุคคลกลำง (ปี2525-

2540) กล่ำวว่ำ พนกังำนด้ำนกำรบคุคลต้องมีคณุสมบตัิท่ีส ำคญั 3 ประกำร เพ่ือท ำให้เป็นฟันเฟืองรับช่วง

ตอ่จำกกรรมกำรผู้จดักำรและคณะกรรมกำร ซึง่ประกอบด้วย  
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 หนึง่ – พนกังำนกำรบคุคลต้องมีควำมรู้ในวิชำชีพคือกำรกำรบริหำรงำนบคุคลเป็นอย่ำงดี มีควำม

เป็นมืออำชีพ เพรำะในอดีต ไม่มีกำรเรียนกำรสอนวิชำนีใ้นมหำวิทยำลยั ปัจจุบนัท่ีมี ส่วนใหญ่เป็นหลัก

ทฤษฎี เป็นเร่ืองกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง  

 “ท่ีส ำคญัคือต้องมีประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนจริงเก็บเป็นองค์ควำมรู้ เวลำไปคยุกบัคนอ่ืน เขำก็

อยำกคยุตอ่ อยำกถำม อยำกได้รับค ำแนะน ำ และใช้ให้เป็นประโยชน์ หำก HR ไม่มีวิชำชีพท่ีแน่นพอ เรำก็

แนะน ำใครไมไ่ด้” คณุอทุยักลำ่ว  

 สอง - กำรบคุคลอยูต่ำมล ำพงัไมไ่ด้ ต้องเป็นคูค่ดิธุรกิจ (Business Partner)  

 พนกังำนกำรบคุคลต้องเรียนรู้ธุรกิจ ตดิตำมควำมเคล่ือนไหวของธุรกิจ ต้องรู้ว่ำจะเกิดอะไรขึน้ เพ่ือ

สำมำรถเตรียม สรรหำ พฒันำ จำกนัน้เม่ือส่งบคุลำกรไปแล้วยงัต้องติดตำมต่อด้วยว่ำพนกังำนมีควำมสุข

หรือไม ่ 

 สำม - กำรบุคคลต้องมีควำมสำมำรถในกำรเก็บควำมลบั เพรำะกำรบริหำรจดักำรบคุลำกรเป็น

เร่ืองควำมลบั ต้องมีควำมสำมำรถดงักลำ่วจนเป็นท่ีวำงใจได้ของผู้บงัคบับญัชำทกุระดบั 

 “กำรบริหำรจดักำรคนเป็นเร่ืองลบัเฉพำะตวั เป็นเร่ืองส่วนบุคคล คนนีแ้ตง่งำนหรือยงั ลกูเต้ำเป็น

อย่ำงไร อยู่ท่ีไหน เงินเดือนเท่ำไหร่ ผลงำนท่ีผ่ำนมำเป็นอย่ำงไร อนำคตข้ำงหน้ำจะไปทำงไหน เร่ือง HR 

เป็นเร่ืองควำมลบัทัง้สิน้” คณุอทุยักลำ่ว  

 ในช่วงเร่ิมต้นของเอสซีจีเม่ือ 100 ปีท่ีผ่ำนมำ ด้วยอุตสำหกรรมปนูซีเมนต์ต้องอำศยัผู้ มีควำมรู้

เฉพำะด้ำน ซึ่ง เดิมไม่มีคนไทย จึงต้องอำศัยชำวต่ำงชำติมำเป็นผู้ บริหำร แต่ด้วยวิสัยทัศน์ของ

คณะกรรมกำรบริษัทท่ีเล็งเห็นวำ่ มีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องพฒันำบคุลำกรไทยให้สำมำรถขึน้มำเป็นผู้บริหำร

ระดับสูงได้ เอสซีจีจึงได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรมำตลอด ท ำให้คนไทยขึน้มำเป็นผู้ บริหำรระดับสูงแทน

ชำวต่ำงชำติได้ รวมทัง้ยังรักษำควำมต่อเน่ืองจำกกำรมีระบบบุคลำกรท่ีดีจนสำมำรถพึ่งพำคนไทยได้

ทัง้หมด กลำ่วได้วำ่เป็นเร่ืองนำ่ภำคภมูิใจอยำ่งยิ่ง  

 นอกจำกนัน้ ภำยใต้วฒันธรรมและคณุค่ำหลกั ท่ีปลูกฝังมำเป็นเวลำยำวนำน ตำมอุดมกำรณ์ 4 

เน้นเร่ืองตัง้มั่นในควำมเป็นธรรม มุ่งมั่นในควำมเป็นเลิศ เช่ือมั่นในคุณค่ำของคน และถือมั่นในควำม

รับผิดชอบต่อสงัคม ล้วนเป็นปัจจยัท่ีมีนยัส ำคญัอย่ำงยิ่ง โดยมีคณุภำพของพนกังำน เป็นรำกฐำนส ำคญั 

เกิดกำรสำนตอ่ควำมส ำเร็จท่ีมีนบัจำกอดีต ให้ยัง่ยืนตอ่ไปในอนำคต 


