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 ธุรกจิกระดาษ 

จากเล็กเตบิโตจนครบวงจร 
 

เอสซีจีเข้าสู่ธุรกิจกระดาษอย่างเต็มตัวเมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2519 โดยเป็นการเข้าบริหารกิจการบริษัท
อตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั และได้ท าการเปลีย่นช่ือเป็นบริษัทสยามคราฟท์ จ ากดั 

เนื่องจากในปีนัน้ “เป็นปีที่บริษัทประสบปัญหาทางด้านการเงนิอย่างรุนแรง กลุ่มผู้ถือหุ้นได้ขอให้บริษัท
ปูนซิเมนต์ไทยเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานและจากนัน้มาฐานะของกิจการก็เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดขีึน้
เป็นล าดับ” - หนงัสอืปนูซิเมนต์ไทย 2456-2526 หน้า 162-163 

 
 

จุดเร่ิมอุตสาหกรรมกระดาษของไทย 

 ปี 2505 เกิดความคิดการตัง้โรงงานผลิตกระดาษเหนียว (Kraft Paper) แห่งแรกในประเทศไทย ที่มาของ
โครงการ คือ มิสเตอร์เฮนร่ี เคิร์นส์ ซึง่ตอ่มาได้รับแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐฯ 
เป็นตัวตัง้ตัวตีหลกั ไปเจรจากับสภาเศรษฐกิจแห่งประเทศไทยและคุณโอสถ โกศิน ซึ่งขณะนัน้เป็นกรรมการเอสซีจี 
น าเสนอความคิดดงักลา่วกบัท่ีประชมุคณะกรรมการ  

ปี 2506 มีการท า Feasibility Study ฉบบัแรก จากนัน้มีการแก้ไขอีกในปี 2508 ตอ่มามีการจดทะเบียนบริษัท ตัง้
ช่ือวา่ บริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั โดยโรงงานแหง่แรกตัง้อยูท่ี่จงัหวดัราชบรีุ ด้วยทนุจดทะเบียน 60 ล้านบาท ผู้
ถือหุ้นประกอบด้วยธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ โดยเอสซีจี ถือหุ้นมลูคา่ 18 ล้านบาท ตามด้วย
การเซ็นสญัญากบับริษัท Parsons & Whittemore ซึง่มีธุรกิจหลกัคือ สร้างเคร่ืองจกัรผลติกระดาษ โดยบริษัทเสนอตวัเป็น
ผู้ออกแบบโรงงานและรับจดัการบริษัท  

“คณุโอสถมาชวนกรรมการปนู เพราะเห็นว่าเราใช้ถงุกระดาษเยอะ ก็น่าจะท าโรงงานกระดาษ” คณุพารณ อิศร
เสนา ณ อยธุยา อดีตกรรมการผู้จดัการใหญ่ ปี 2528-2535 กลา่ว  

ปี 2509 บริษัทได้รับบตัรสง่เสริมการลงทนุและได้รับอนมุตัิเงินกู้ ระยะยาวจากธนาคารสง่เสริมการสง่ออกของ
สหรัฐอเมริกา (Export - Import Bank of the U.S.) 

ปี 2511 คณะกรรมการบริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั ท าหนงัสอืถึงคณะกรรมการเอสซีจีเพื่อขอเข้าเป็น
บริษัทในเครือฯ แตไ่มผ่า่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการ โดยบริษัทตกลงให้ความช่วยเหลอืเป็นกรณีไป 

โรงงานของบริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั สร้างเสร็จในปี 2512 ขณะเดียวกนันัน้ก็ท าการส ารวจตลาด 
และเร่ิมบริหารโดยคณะจดัการจาก Parsons & Whittemore ตัง้แตช่่วงปลายปี 
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เดือนมีนาคม 2513 บริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั ขอความช่วยเหลือให้เอสซีจีช าระเงินค่ากระดาษ
เหนียวลว่งหน้า จ านวน 10 ล้านบาท หรือคิดเป็นปริมาณกระดาษเหนียวที่ต้องใช้ใน 2 เดือนคร่ึง เพื่อเสริมสภาพคลอ่ง  

เดือนกรกฎาคม 2513 บริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั ขอให้เอสซีจีช่วยเหลือในการจดัซือ้เยื่อกระดาษ
จากต่างประเทศ แต่คณะกรรมการเอสซีจีไม่อนมุตัิ เนื่องจากอาจขดัต่อระเบียบทางราชการเร่ืองการยกเว้นภาษี และ 
เอสซีจีเองจ าเป็นต้องใช้เงินเพื่อขยายงาน 

เดือนตลุาคม 2513 เอสซีจีเข้าช่วยเหลือเพิ่มเติมอีก 10 ล้านบาท โดยออกเป็นหุ้นกู้  อตัราดอกเบีย้ 8% ต่อปี 
จากนัน้เดือนต่อมาได้รับซือ้หุ้นจ านวน 224,520 หุ้น ราคาหุ้นละ 50 บาท คิดเป็นเงิน 11.27 ล้านบาท มีก าหนดช าระเงิน
ภายใน 5 ปี  

ความช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องข้างต้น สง่ผลโดยตรงตอ่การปรับปรุงสถานะการเงิน วิธีการหลกัที่ใช้ในเวลานัน้ คือ 
ยืดเวลาช าระหนีเ้ก่าที่มีอยู่ทัง้หมด ตวัอย่างเช่น เดิมหนีร้ะยะยาวมีก าหนดช าระ 12 ปี ยืดออกไปเป็น 23 ปี 6 เดือน 
ดอกเบีย้ลดลงประมาณ 2% นอกจากนัน้ เจ้าหนีบ้างรายยงัให้กู้ เงินเพิ่มเติมเพื่อเป็นเงินทนุหมนุเวียนด้วย 

เดือนพฤศจิกายน ปี 2513 คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า การด าเนินกิจการจะมีปัญหาจึงเร่ิมเจรจาประนอมหนี ้
โดยผู้ ถือหุ้นฝ่ายไทยบอกเลิกสญัญากบับริษัท Parsons & Whittemore และมีการหาคณะจดัการชุดใหม่เข้ามาบริหาร
แทน คณะจดัการใหมน่ีม้ีคณุกษม จาติกวณิช ซึง่เกษียณจากบริษัทเชลล์แหง่ประเทศไทย เป็นกรรมการผู้จดัการ 

คุณอมเรศ ศิลาอ่อน อดีตผู้ ช่วยผู้ จัดการใหญ่อาวุโส เอสซีจี กล่าวถึงสาเหตุของปัญหาในช่วงแรกของการ
ด าเนินงานวา่ เป็นเพราะกิจการลงทนุเกินตวั โดยไปซือ้เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ที่มีก าลงัการผลติ 60,000 ตนัตอ่ปี ซึง่จะท าให้
บริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย เป็นผู้ผลติกระดาษรายใหญ่ที่สดุในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เป็นรองเฉพาะญ่ีปุ่ น 
เกาหลแีละไต้หวนั เทา่นัน้  

“คนที่ผลกัดนัโครงการต้องการขายเคร่ืองจกัรก็พยายามเอาขนาดใหญ่ที่สดุมาให้ แทนที่จะมีเคร่ืองจกัร 2 เคร่ือง
เลก็ๆ ก็เอาเคร่ืองใหญ่เคร่ืองเดียว ถ้ามองจากแง่การเงินก็ดี เพราะถกูกวา่ แตแ่ง่ Operation ถ้าหยดุป๊ับหยดุหมดเลย ไม่มี
รายได้เลย แตถ้่ามีเคร่ืองเลก็ 2 เคร่ือง มนัก็มีเวลาที่จะสลบักนัใช้”  

คณุอมเรศกลา่วว่า นอกจากหยุดแล้วเคร่ืองใหญ่ยงัมีปัญหาอีกคือ เดินเคร่ืองยากกว่าเคร่ืองเล็ก ความเร็วสงู 
และของที่ขายก็ล า้หน้ามาก โดยเป็นระบบ Electronic Control ซึง่เป็นเคร่ืองแรกของภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ที่ใช้
ระบบนี ้

 “คณุก็รู้ ซือ้คอมพิวเตอร์เคร่ืองแรกของเมืองไทยมาเป็นยงัไง หืดขึน้คอ มนัก็เสียอยู่ตลอดเวลา มีปัญหาอยู่เร่ือย 
และในเมื่อบริษัทลงทนุเกินตวั มนัก็ไมส่ามารถจ่ายคืนหนีท้ี่กู้มาได้ บริษัทก็เจ๊ง” 

ตัง้แต่ปี 2515 คณะจดัการชุดใหม่ที่มีคณุกษมเป็นกรรมการผู้จดัการ ได้เข้าไปปรับปรุงกิจการ ท าการปรับปรุง
แก้ไขเคร่ืองจกัร ปรับลดคา่ใช้จ่ายด้านบริหาร ท าให้โรงงานสามารถผลติกระดาษได้ประมาณ 200 ตนัตอ่วนัและด้วยความ
ต้องการอย่างสงูของตลาด ท าให้บริษัทขายสินค้าได้ต่อเนื่องจนกระทัง่ถึงจุดคุ้มทุน ภายในเวลา 2 ปียอดขายก็ใกล้เต็ม
ก าลงัการผลติ คณะจดัการจึงคิดที่จะขยายก าลงัการผลติ 
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ปี 2517 หลงัจากได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการและเจ้าหนีใ้ห้สามารถขยายกิจการได้ บริษัทอตุสาหกรรม
กระดาษไทย จ ากดั ก็สัง่เคร่ืองจกัรเคร่ืองที่สองเข้ามา โดยเป็นเคร่ืองจกัรมือสอง  

ผลจากซือ้เคร่ืองจกัรเคร่ืองที่สองเพื่อขยายก าลงัการผลติ โดยใช้เงินจากการขายเคร่ืองแรก และไมไ่ด้กู้ เงินส ารอง
ไว้ รวมถึงขณะนัน้เกิดวิกฤติราคาน า้มนัครัง้แรก ท าให้บริษัทต้องพบความยุ่งยากทางการเงินอีกครัง้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การขาดแคลนเงินสด รวมถึงต้องเปลี่ยนแปลงการบริหารงานบางประการ โดยเอสซีจีได้ส่งคุณอมเรศ ศิลาอ่อนเข้าไป
ช่วยงานคณุกษม  

คณุอมเรศกล่าวว่า งานแรกๆ ที่ท าคือ หาข้อมลูการตลาด ข้อมูลการค้าเร่ืองเจ้าหนีล้กูหนี ้แต่สิ่งที่พบคือ ไม่มี
รายงาน ไมม่ีข้อมลูเก่ียวกบัคูแ่ขง่เลย มีแฟ้มลกูค้า แต่ไม่มีแฟ้มคู่แข่ง  ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บริษัทอตุสาหกรรมกระดาษ
ไทย จ ากดั มีสทิธิพิเศษจากการได้รับบตัรสง่เสริมการลงทนุ จึงเป็นบริษัทที่ได้สิทธิผลิตกระดาษคราฟท์แต่เพียงผู้ เดียวใน
ประเทศไทยเป็นเวลา 5 ปี บริษัทอื่นๆ ไมส่ามารถน าเข้าหรือผลติได้อีก ท าให้ไมม่ีคูแ่ขง่ โดยสทิธิพิเศษดงักลา่วสิน้สุดลงใน
เดือนกนัยายน 2517  

อยา่งไรก็ตาม “เฮ่ียงเซ้ง” หรือ ปัญจพลไฟเบอร์ ซึ่งเป็นลกูค้ารายใหญ่ที่สดุ คิดเป็นสดัสว่น 30% ของรายได้ของ
บริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั ได้วางแผนสร้างโรงงานกระดาษก่อนครบก าหนดสิทธิพิเศษดงักลา่วถึง 2 ปี โดยที่
ไมม่ีใครในบริษัททราบเลย  

“พอหมดสทิธิป๊ับ โรงงานก็เดิน พอเขาเดินได้ป๊ับ เราก็เสยีลกูค้าใหญ่ที่สดุเพราะเขาซพัพลายตวัเอง จากนัน้อีกปี
สองปี เขาก็เร่ิมไปขายคนอื่น ลกูค้าที่เรามีอยูก็่เร่ิมระส า่ระสาย” คณุอมเรศกลา่ว  

ในห้วงเวลานัน้ บริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั ต้องเผชิญคู่แข่งที่น่ากลวัมาก เพราะคนที่เคยเป็นลกูค้า
รายใหญ่ได้กลายเป็นคูแ่ขง่ ประกอบกบัในช่วงนัน้มีวิกฤติการณ์น า้มนัเข้ามาสมทบ ท าให้ตลาดซบเซา ยอดขายยิ่งตก ผล
ประกอบการขาดทนุมากขึน้เร่ือยๆ จนทนุหมดอีกเป็นครัง้ที่ 2 

ครัง้นี ้คณุกษมได้เข้าหารือกบัคณุบุญมา วงศ์สวรรค์ ผู้จดัการใหญ่ เอสซีจี ในขณะนัน้ โดยคณุบญุมาได้ขอให้
ธนาคารกรุงไทยช่วยเหลือ แต่ก็ยังไม่สามารถกู้ สถานการณ์ได้ น า ไปสู่การทาบทามให้เอสซีจีเข้าบริหารงานบริษัท
อตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั ในเวลาตอ่มา  

“คุณบุญมามองว่า ถ้าบริษัทนีเ้จ๊ง จะสร้างความเสียหายใหญ่หลวงแก่เศรษฐกิจของประเทศ  จึงขอให้
ธนาคารกรุงไทยช่วย ก็ใสเ่งินลงไปอีก 100 ล้านบาท จากนัน้ไม่นานเงินหมด คณุบุญมาก็ตกใจท าไมหมดเร็วนกั” คุณ
พารณ อิศรเสนากลา่ว   

คณุอมเรศ ศิลาอ่อน กล่าวว่า เหตุผลส าคญัที่สดุและเป็นเหตุผลที่ท าให้เอสซีจีเข้าไปรับจดัการปัญหาคือ ทัง้
คณะกรรมการและเจ้าหนีร้ายใหญ่ บอกวา่หาคนอื่นไมไ่ด้แล้ว 

“คุณบุญมามองว่า บริษัทใหญ่ขนาดนีป้ล่อยให้เจ๊งมันเสียหายกับระบบสังคมทัง้หมด ถ้าเผ่ือมีทางก็ต้อง
พยายามรักษาเอาไว้ ตอนนัน้ไม่ใช่คณุกษมมาหาคนเดียว มา 3 แบงค์ ถ้าล้ม ตอนนัน้แบงค์ก็ไม่แข็งแรงเท่าไหร่ แบงค์ก็
ต้องสะเทือนมาก” คณุอมเรศกลา่ว  
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กล่าวได้ว่า เป็นโชคดีของบริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั ที่คุณบญุมา วงศ์สวรรค์ ผู้จัดการใหญ่ของ 
เอสซีจีในขณะนัน้ได้พิจารณาแล้ววา่ เอสซีจีมีความรับผิดชอบตอ่สว่นรวมจึงควรเข้าไปช่วย  

โดยในช่วงปลายปี 2517 เอสซีจีได้ส่งคุณอมเรศ ศิลาอ่อน ซึ่งในเวลานัน้เป็นรองกรรมการผู้ จัดการ บริษัท
อุตสาหกรรมกระดาษไทย จ ากัด และคุณชุมพล ณ ล าเลียง ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่-การเงิน (ต าแหน่ง ณ ขณะนัน้) ออก
เดินทางไปทัว่โลก เน้นประเทศที่มีบริษัทผู้ ผลิตกระดาษรายใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นญ่ีปุ่ น ไต้หวนั องักฤษ เยอรมนี สวีเดน 
สหรัฐอเมริกา โดยใช้เวลาถึง 6 เดือน 

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายมี 3 ประการด้วยกนัคือ 1.หาพนัธมิตร ผู้สนใจซือ้กิจการบริษัทอตุสาหกรรมกระดาษ
ไทย จ ากดั หรือ 2.หาผู้สนใจร่วมลงทนุ หรือ 3.หาผู้ เช่ียวชาญด้านเทคนิค ที่จะสามารถช่วยบริหารจดัการเคร่ืองจกัรให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้  

ปลายปี 2518 เอสซีจีได้ รับเชิญจากคณะกรรมการของบริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั ใ ห้ เ ข้าไป
ด า เนินการ  โดยท าสัญญาว่า จ้างบริหารกิจการ  (Management Contract)  แบบเต็มตวั โดยแต่งตัง้ให้คณุ
พารณ อิศรเสนา ณ อยธุยา เป็นกรรมการผู้จดัการ 

“ภารกิจของคณุพารณตอนนัน้คือเข้าไปรักษาบริษัทเอาไว้ไม่ให้เจ๊ง รวมทัง้เจรจากบัเจ้าหนีใ้ห้ยืดเวลาออกไปอีก” 
คณุอมเรศกลา่ว  

 เจ้าหนีใ้นเวลานัน้มี 2 กลุ่ม คือ เจ้าหนีท้ี่เป็นธนาคาร ซึ่งอยากได้เงินคืน ย่อมต้องช่วยทุกทาง และกลุม่ที่ 2 
เจ้าหนีก้ารค้า เป็นคนที่ขายสนิค้าและวตัถดุิบให้ แตล่ะรายก็มีข้อจ ากดัของตวัเอง มีฝ่ายขายที่ต้องการคอมมิสชัน่ เจ้าหนี ้
รายใหญ่อีกรายคือ บริษัทเชลล์แหง่ประเทศไทย เพราะเคร่ืองจกัรต้องใช้น า้มนัจ านวนมาก 

“คณุพารณเก่งเจรจาเจ้าหนีไ้ด้หมด รวมทัง้เชลล์ด้วย ได้ยืดเวลา ได้ราคาที่ดีพอสมควร บริษัทก็อยู่ไปได้อีกปี
หนึง่”  

ช่วงปลายปี 2518 คณุอมเรศเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่ นเพื่อพบบริษัทผู้ผลิตกระดาษรายใหญ่ 5 อนัดบัแรก โดยมี
บริษัท โอจิ เป็นผู้น าตลาด เช่ียวชาญเร่ืองกระดาษพิมพ์เขียน บริษัท ไดโชวา่ เป็นอนัดบั 2 ของตลาด การเจรจาครัง้แรกผล
ตอบรับไมด่ีนกั  

จากนัน้ไมน่าน คณุอมเรศเดินทางไปญ่ีปุ่ นอีกครัง้ โดยนดัหมายเพียง 3 แห่ง อย่างไรก็ตาม บริษัท โอจิ แสดงให้
เห็นชดัเจนวา่ไมส่นใจ บริษัท ไดโชวา่ แจ้งวา่ยงัไมส่นใจบกุตลาดภมูิภาคนี ้

“ฮอนชูเป็นอนัดบั 4 ที่ส าคญัคือ เขาเก่งเร่ืองกระดาษสีน า้ตาล Technical Director ของเขาเป็นคนหวัก้าวหน้า 
ชอบไปลงทนุตา่งประเทศ เช่น จีน อินโดนีเซีย เพื่อจะลองเทคโนโลยีใหม่ๆ ” คณุอมเรศกลา่ว 

ภายหลงัการเจรจาครัง้นัน้ ฮอนชแูจ้งวา่ ต้องการเยี่ยมชมกิจการก่อน มีการสง่ทีมงาน 3-4 คนเข้ามาดวู่า ปัญหา
ของบริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั มีมากน้อยเพียงใด เมื่อทีมงานกลบัไปญ่ีปุ่ นแล้วได้แจ้งผลตอบรับกลบัมาและ
น าไปสูก่ารท าสญัญาช่วยเหลอืทางเทคนิคระหวา่งสองบริษัทในช่วงต้นปี 2519  
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วนัท่ี 27 กรกฎาคม 2519 ผู้ ถือหุ้นของบริษัทอตุสาหกรรมกระดาษไทย จ ากดั ได้ขอให้เอสซีจีเข้าไปบริหารกิจการ
ในระยะยาว และได้เปลี่ยนช่ือบริษัทเป็นบริษัทสยามคราฟท์ จ ากดั โดยมีก าลงัผลิตปีละ 66,000 ตนั ถือว่าเอสซีจีก้าว
เข้าสู่ ธุรกิจกระดาษอย่างเต็มตัวในปี 2519 นีเ้อง  

 

ธุรกิจกระดาษเพื่องานอุตสาหกรรม 

 หลงัจากที่เอสซีจีได้เข้าบริหารบริษัทสยามคราฟท์ จ ากดั แล้ว ได้สง่คณุอมเรศ ศิลาออ่น เข้ามาเป็นผู้จดัการใหญ่
คนแรก ซึง่คณุอมเรศได้ปรับปรุงการด าเนินงาน ทัง้ในด้านการเงิน การตลาด การผลติและการบคุคล ดงันี ้

 ด้านการเงนิ ได้ขอประนอมหนีก้บัเจ้าหนี ้และท าการควบคมุกระแสเงินสดให้ดีขึน้ 

 ด้านการตลาด ได้ด าเนิน 3 มาตรการท่ีส าคญั ประกอบด้วย 

1.เปลีย่นนโยบายการตลาด เน้นผลติสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการของตลาด รวมทัง้พยายามปรับปรุง
การประสานงานระหวา่งฝ่ายผลติและกบัฝ่ายตลาด 

2.ปรับปรุงทีมขายและงานด้านการขาย ทัง้ด้านจ านวนพนกังาน และความรู้ความเช่ียวชาญในงาน 

3.แบ่งส่วนตลาด (Segmentation) ให้ชัดเจนกว่าเดิม จากนัน้พิจารณานโยบายราคาเช่ือมโยงกับ
คณุภาพให้เหมาะสมกบัแตล่ะ Segment ตา่งๆ  

ด้านการผลิต ใช้การควบคุมวตัถุดิบ ซึ่งเป็นต้นทางของการลดต้นทุนการผลิต รวมถึงการใช้เชือ้เพลิงให้มี
ประสทิธิภาพสงูสดุ 

ด้านการบุคคล มีการปรับผงัการบริหารและหามาตรการเพิ่มขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังาน 

สิ่งที่เกิดขึน้กับบริษัทแสดงให้เห็นชัดเจนระดบัหนึ่งว่า การประเมินความต้องการของตลาดและการวิเคราะห์
สถานการณ์แขง่ขนัมีความส าคญัอยา่งยิ่งกบัธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ความผิดพลาดแม้เพียงเลก็น้อย ย่อมสง่ผลกระทบ
ต่อกระแสเงินสดหมนุเวียน ซึ่งความท้าทายดงักลา่ว เป็นหน้าที่ของคณุอวิรุทธ์ วงศ์พทุธพิทกัษ์ อดีตผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่ 
เอสซีจี ซึง่ได้รับมอบหมายให้เข้าไปเป็นผู้จดัการฝ่ายการเงินที่บริษัทสยามคราฟท์ จ ากดั ตัง้แตปี่ 2520 

คณุอวิรุทธ์ กลา่ววา่ ตอนนัน้บริษัทมีปัญหาเร่ืองการเงินอยา่งมาก งานท่ีต้องดแูลคือ ท าอย่างไรให้แน่ใจว่าเงินมี
ใช้ ไมส่ะดดุ โดยเร่ิมจากการปรับปรุงวิธีการรายงานท่ีเก่ียวข้องกบัการเงินทัง้หมด เพื่อให้สามารถรู้สถานการณ์ได้ทนัเวลา 
มีการควบคมุเร่ืองการใช้เงินเพื่อปรับปรุงงาน โดยต้องพยายามสร้างความสมดลุระหว่างความจ าเป็นระยะสัน้และระยะ
ยาว  

ปี 2521 บริษัทสามารถใช้เคร่ืองจกัรได้เต็มก าลงัการผลิต และเร่ิมติดตัง้เคร่ืองผลิตกระดาษเคร่ืองที่ 2 โดยช่วง
นัน้กลา่วได้วา่ ภารกิจของคณุอมเรศเสร็จสิน้ลง คณะจดัการเอสซีจีจึงให้คณุทวี บตุรสนุทร เข้ามาเป็นผู้จดัการใหญ่แทน 
โดยในปี 2522 เคร่ืองจกัรเคร่ืองที่ 2 เร่ิมเดินได้ ท าให้ก าลงัการผลิตรวมเป็นปีละ 104,000 ตนั รวมทัง้เร่ิมสง่กระดาษ
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ออกไปขายยงัประเทศใกล้เคียง การที่คุณทวีเข้ามาดูแลแก้ปัญหาด้านการผลิต ท าให้ช่วงปี 2521-2522 ฐานะกิจการ
เปลีย่นแปลงไปในทางที่ดีขึน้เป็นล าดบั  

ปี 2529 มีการก่อตัง้บริษัทสยามคราฟท์อตุสาหกรรม จ ากดั โดยได้ท าการก่อสร้างโรงงานและติดตัง้เคร่ืองจกัร
ขนาดก าลงัผลติ 100,000 ตนัตอ่ปี ตามด้วยการผลติกระดาษคราฟท์ออกจ าหนา่ยในช่วงไตรมาสแรกของปีเดียวกนันัน้เอง 
จากนัน้ในปี 2530 บริษัทสยามคราฟท์ จ ากดั ได้ขายทรัพย์สนิให้แก่บริษัทสยามคราฟท์อตุสาหกรรม จ ากดั  

การรับซือ้ทรัพย์สิน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ของบริษัทสยามคราฟท์  จ ากดั ท าให้บริษัทสยาม
คราฟท์อตุสาหกรรม จ ากดั มีก าลงัผลิตรวมเพิ่มขึน้เป็น 200,000 ตนัต่อปี สามารถรองรับความต้องการในประเทศที่
เพิ่มขึน้ในปัจจบุนัและอนาคต และเพียงพอส าหรับการสง่ออกไปจ าหนา่ยตา่งประเทศอีกด้วย  

ปี 2534 บริษัทสยามคราฟท์อุตสาหกรรม  จ ากัด  มีโครงการขยายก าลงัผลิตกระดาษคราฟท์ จากนัน้ได้
ด าเนินการติดตัง้เคร่ืองผลติกระดาษคราฟท์เคร่ืองที่ 6 และ 7 โดยมีผลผลติออกสูต่ลาดได้ในปลายปี 2539 และต้นปี 2540 
ท าให้มีก าลงัผลติเป็น 820,000 ตนัตอ่ปี ด้านการสง่ออกได้สง่กระดาษคราฟท์ประมาณ 90,000 ตนัไปจ าหนา่ยยงัประเทศ
ตา่งๆ ได้แก่ ฟิลปิปินส์ จีน เวียดนาม มาเลเซีย สงิคโปร์ ฮ่องกง และบางประเทศในยโุรป 

นอกจากนัน้ ในช่วงปี 2540 ยงัมีโครงการร่วมทนุกบับริษัทยไูนเต็ด พลัพ แอนด์ เพเพอร์ จ ากดั ผู้ผลิตกระดาษ
คราฟท์รายใหญ่ของฟิลปิปินส์เพื่อขยายก าลงัผลติอีก 150,000 ตนัตอ่ปี 

 

ธุรกิจเยื่อกระดาษ 

 หลงัจากที่เอสซีจีเข้าบริหารกิจการบริษัทสยามคราฟท์ จ ากดั แล้ว คณะจดัการเลง็เห็นวา่กิจการเยื่อกระดาษเป็น
ต้นน า้ส าคัญของอุตสาหกรรมกระดาษ จึงได้เร่ิมโครงการสร้างโรงงานฟอกเยื่อกระดาษเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากเยื่อ
กระดาษสนี า้ตาล โดยย้ายกิจการผลติเยื่อกระดาษของบริษัทสยามคราฟท์ จ ากัด ไปตัง้บริษัทใหม่และเพิ่มมลูค่าให้สงูขึน้
ด้วยการฟอกขาว เป็นท่ีมาของ บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั  

 แนวคิดทางยทุธศาสตร์ที่ส าคญัในเวลานัน้คือ เอสซีจีลงทนุตัง้บริษัทใหม่เพื่อท าโครงการนีเ้อง ซึ่งจะใช้เงินทนุ
เพียง 200 ล้านบาท แทนที่จะใช้บริษัทสยามคราฟท์ จ ากดั ที่ยงัมีขาดทนุสะสมอยู่จ านวนมากจนท าให้อาจต้องใช้เงินสงู
ถึงกวา่ 1,000 ล้านบาท 

 คณุอวิรุทธ์ วงศ์พทุธพิทกัษ์ อดีตผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่ เอสซีจี กลา่ววา่ การแยกออกไปก็เพื่อให้การสนบัสนนุทาง
การเงินสะดวกขึน้ จากนัน้จึงตัง้บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั ออกต่างหาก แล้วโอนหน่วยงานที่ท าเยื่อออกไปอยู่ที่นัน่ 
แล้วไปเพิ่มเติมการลงทุนเร่ืองการฟอกเยื่อให้เป็นสีขาว เพื่อว่าวันหนึ่งจะขยายธุรกิจไปท ากระดาษพิมพ์เขียน เพราะ
กระดาษคราฟท์ สามารถน ากระดาษมารีไซเคิลได้เกือบ 100%  

จากแนวความคิดดงักลา่ว ท าให้มีการก่อตัง้บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากัด ขึน้ในปี 2522 ด้วยทนุจด
ทะเบียน 100 ล้านบาท เพื่อด าเนินการผลิตเยื่อฟอกขาวจากชานอ้อยส าหรับใช้ในการผลิตกระดาษพิมพ์เขียนและ
กระดาษทิชชู มีก าลงัการผลิตปีละ 24,000 ตนั ผู้ ร่วมลงทนุประกอบด้วยเอสซีจี บริษัทสยามคราฟท์ จ ากดั และกลุม่
ธนาคารพาณิชย์ โดยเอสซีจีถือหุ้นในสดัสว่น 35% 
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คุณอมเรศ ศิลาอ่อน กล่าวว่า เยื่อกระดาษที่ได้จากโรงงานของบริษัทเยื่อกระดาษสยาม ส่วนหนึ่งส่งออกไป
ตา่งประเทศ อีกสว่นหนึง่ขายให้กบัปัญจพลไฟเบอร์ แตปั่ญหาที่เกิดขึน้คือ ถกูกดราคา เพราะผู้ซือ้มีจ ากดั เอสซีจีจึงได้คิด
ท ากระดาษขาวขึน้เองในท่ีสดุ  

ช่วงปี 2528-2529 บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั เพิ่มทนุจ านวน 200 ล้านบาท โดยน าเงินจ านวนดงักลา่วไป
ลงทนุถือหุ้นใน 4 กิจการส าคญั ประกอบด้วย 

1. จัดตัง้บริษัทสยามคราฟท์อุตสาหกรรม จ ากัด วตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้สามารถผลิตกระดาษคราฟท์ได้
เพียงพอกบัความต้องการของตลาดที่คาดว่าจะเพิ่มสงูขึน้ และบริษัทนีต้่อมาในภายหลงัได้เป็นผู้ซือ้กิจการบริษัทสยาม
คราฟท์ จ ากดั ทัง้หมด 

2. ลงทนุเพิ่มในบริษัทผลิตภณัฑ์กระดาษไทย จ ากดั เพื่อผลิตกระดาษอาร์ตคณุภาพสงู ทดแทนการน าเข้าจาก
ตา่งประเทศและสนองความต้องการของตลาดในประเทศที่เพิ่มขึน้ 

3. ร่วมลงทนุในบริษัทกระดาษสหไทย จ ากดั ผู้ผลติกระดาษพิมพ์เขียนรายใหญ่ที่สดุ โดยด าเนินการผลิตในช่วง
กลางปี 2529 

4. ซือ้หุ้นในบริษัทสยามบรรจภุณัฑ์ จ ากดั เป็นเงิน 32.5 ล้านบาท คิดเป็น 41% ของหุ้นทัง้หมด 

สิง่ที่เกิดขึน้ข้างต้นกลา่วได้วา่เป็นความเคลือ่นไหวทางยทุธศาสตร์ที่ส าคญั ท าให้บริษัทเยื่อกระดาษสยามเป็นผู้
ถือหุ้นในกลุม่เยื่อและกระดาษครบทกุบริษัท  

ปี 2530 บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 700 ล้านบาท จากนัน้ก็เข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หลงัการเข้าตลาดหุ้ น บริษัทเยื่อกระดาษสยาม มีแผนการลงทุนต่อเนื่องเพื่อท าให้เป็น
อตุสาหกรรมครบวงจร ประกอบด้วย  

1. โครงการปลกูป่ายูคาลิปตสัในเชิงพาณิชย์ ด้วยเห็นว่าการมีแหล่งวตัถุดิบเป็นสิ่งส าคญัไม่ว่าจะเป็นการ
ควบคมุต้นทนุ ควบคุมการผลิตอย่างสม ่าเสมอ หรือปรับปรุงคณุภาพ แบ่งเป็นแผนระยะแรกเพื่อเตรียมแหลง่วตัถดุิบ
ส าหรับโครงการขยายโรงงานเยื่อที่บ้านโป่ง แผนระยะสอง เพื่อหาแหลง่วตัถดุิบที่เหมาะสมส าหรับการขยายกิจการต่อไป
ในระยะยาว 

2. โครงการติดตัง้เคร่ืองจักรผลิตเยื่อจากเศษกระดาษเพื่อใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตกระดาษคราฟท์  เร่ิม
เดินเคร่ืองในปี 2532 

3. โครงการผลติเยื่อ CTMP จากชานอ้อย เพื่อเป็นวตัถดุิบทดแทนเยื่อจากเศษกระดาษกลอ่งในประเทศ เร่ิมผลติ
ได้ในปี 2533  

4. บริษัทสยามคราฟท์อตุสาหกรรม จ ากดั มีโครงการขยายก าลงัผลิตกระดาษคราฟท์ เคร่ืองที่ 4 ผลิตได้ในปี 
2534  
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5. บริษัทไทยซีทีเอ็มพี จ ากดั มีโครงการผลติเยื่อกึ่งเคมีในปี 2534 จากนัน้มีโครงการขยายก าลงัผลติเยื่อกระดาษ
กึ่งเคมีเป็นปีละ 50,000 ตนั พร้อมทัง้ติดตัง้เคร่ืองปอกเปลือกไม้และเคร่ืองผลิตภณัฑ์ชิน้ไม้สบั  เพื่อเพิ่มผลผลิตและ
ปรับปรุงประสทิธิภาพการผลติ 

6. บริษัทสยามเซลลโูลส จ ากดั มีโครงการผลติเยื่อจากไม้ยคูาลปิตสัและไม้ไผ ่เร่ิมผลติได้ในปี 2535 

 

บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั (มหาชน) ขอเพิกถอนออกจากการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทยในปี 2546 และในปี 2548 ได้เข้าถือหุ้นในบริษัทฟินิคซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ จ ากดั (มหาชน) ในสดัสว่น 97% 
โดยโรงงานมีพืน้ท่ี 1,600 ไร่ ไมร่วมพืน้ท่ีในโครงการ Project Green หรือพืน้ท่ีสเีขียวอีก 4,123 ไร่  

เดือนเมษายน 2550 บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากัด ได้มีพัฒนาการที่ส าคัญอีกประการหน่ึง น่ันคือ 
บริษัทได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัทเอสซีจี เปเปอร์ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจหลกัผลติเยื่อกระดาษ กระดาษและบรรจุ
ภณัฑ์คณุภาพสงูแบบครบวงจรแหง่เดียวในประเทศไทย 

เอสซีจี เปเปอร์ แบง่กลุม่กิจการหลกัได้ 2 กลุม่กิจการ คือ 
1. กิจการเยื่อและกระดาษ ผลิตภณัฑ์หลกั ได้แก่ เยื่อกระดาษยูคาลิปตสั และกระดาษพิมพ์เขียน โดยเยื่อ

กระดาษที่ผลติได้ใช้เป็นวตัถดุิบส าคญัในการผลิตกระดาษได้หลายชนิด เช่น กระดาษคราฟท์และกระดาษพิมพ์เขียน ซึ่ง
โรงพิมพ์ทัว่ไปสามารถน ากระดาษพิมพ์เขียนไปใช้งานในด้านพิมพ์นิตยสาร หรือใช้ท ากระดาษสมดุ กระดาษพิมพ์ต ารา
เรียน กระดาษถ่าย เอกสาร หีบหอ่ บรรจภุณัฑ์บางประเภท และฉลากตา่งๆ 

2. กิจการกระดาษบรรจภุณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ ผลติภณัฑ์หลกั ได้แก่ กระดาษคราฟท์ส าหรับใช้ท ากลอ่งกระดาษ
ลกูฟกู ถงุหลายชัน้ ถงุช้อปปิง้ แกนกระดาษ ผลติภณัฑ์แปรรูป-ส าเร็จรูป กระดาษท าแผ่นยิปซมับอร์ด กระดาษกลอ่งขาว
เคลอืบ และกลอ่งกระดาษลกูฟกูประเภทตา่งๆ  

 

ธุรกิจกระดาษเพื่องานพมิพ์และงานเขียน 

หลงัจากที่เอสซีจีด าเนินธุรกิจเยื่อกระดาษแล้ว ก็มีเหตุการณ์ที่เป็นจุดเร่ิมต้นที่ท าให้เอสซีจีก้าวเข้าสู่ธุรกิจ
กระดาษเพื่องานพิมพ์และงานเขียนตามมา 

โดยคุณอมเรศ ศิลาอ่อน กล่าวว่า เยื่อกระดาษที่ได้จากโรงงานของบริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากัด ส่วนหนึ่ง
สง่ออกไปจ าหนา่ยยงัตา่งประเทศ อีกสว่นหนึง่ขายให้กบับริษัท ปัญจพลไฟเบอร์ แตปั่ญหาที่เกิดขึน้คือ ถกูกดราคา เพราะ
ผู้ซือ้มีจ ากดั เอสซีจีจึงคิดท ากระดาษขาวขึน้เอง  

“คณุชมุพลเป็นคนต้นคิดตอนนัน้ เขารู้จกักบัคนในแบงก์กรุงเทพ ซึง่รู้จกักบัคนท่ีไต้หวนั ก็แนะน าให้เราไปพบกบั
คนที่ไต้หวนั ผมเป็นคนไปคยุกบั Mr.Show Chung Ho เจ้าของบริษัท Yuen Foong Yu ซึง่เป็นบริษัทกระดาษใหญ่ที่สดุใน
ไต้หวนั" คณุอมเรศกลา่ว  
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การร่วมลงทนุกบับริษัท Yuen Foong Yu Paper Manufacturing ของไต้หวนัน าไปสูก่ารจดัตัง้บริษัทผลิตภณัฑ์
กระดาษไทย จ ากดั เมื่อเดือนมิถนุายน 2526 เพื่อท าธุรกิจผลติและจ าหนา่ยกระดาษพิมพ์เขียนคณุภาพสงูจนสามารถก้าว
ขึน้เป็นผู้น าด้านคณุภาพ ทัง้ๆ ที่เปิดด าเนินการได้เพียงปีเดียว 

คุณภาพที่ดีกว่าอย่างชัดเจนของกระดาษพิมพ์เขียน ที่ผลิตโดยบริษัทผลิตภณัฑ์กระดาษไทย จ ากัด ท าให้
ยอดขายของบริษัทกระดาษสหไทย จ ากัด ซึ่งเป็นผู้น าตลาดก่อนหน้านัน้ลดลง ทัง้นี ้ความได้เปรียบส าคญัของบริษัท
ผลติภณัฑ์กระดาษไทย จ ากดั มี 2 ประการคือ การบริหารต้นทนุ และกระบวนการผลติ  

สถานการณ์ในขณะนัน้บริษัทกระดาษสหไทย จ ากัด หรือกลุม่กระดาษ 5 เสือ อนัประกอบด้วยบริษัท ฮั่วก่ี เป
เปอร์ จ ากดั บริษัท เลา่ฮัว่เชียง จ ากดั บริษัท ง่วนเอี่ยวฮวด จ ากดั บริษัท แสงฟ้าวิสาหกิจ จ ากดั และบริษัท มิ่งแซ จ ากดั มี
ทางเลอืก 2 ทาง ทางแรกคือ หากจะผลติให้มีคณุภาพใกล้เคียงกบัของเอสซีจีต้องลงทนุเพิ่ม ซึง่ต้องใช้เงินไมต่ ่ากวา่ 1,000 
ล้านบาท อีกทางเลอืกหนึง่คือ ผู้ ถือหุ้นบางรายไมต้่องการลงทนุเพิ่ม สดุท้ายก็มาเจรจากบัเอสซีจี  

คณะกรรมการเอสซีจีมีการประชุมวนัที่ 27 สิงหาคม 2528 เพื่อหารือเร่ืองการซือ้หุ้นดงักล่าว โดยมีการชีแ้จง
รายละเอียดการทาบทามจากบริษัทกระดาษสหไทย จ ากดั เสนอขายหุ้น 51% ต่อมาในการประชุมวนัที่ 1 ตลุาคม 2528 
ระบวุ่าได้เจรจาในเง่ือนไขต่างๆ ส าเร็จลลุว่ง มีการร่างสญัญาซือ้ขายกนัแล้วโดยเอสซีจีซือ้หุ้นจ านวน 2,193,000 หุ้น ใน
ราคาหุ้นละ 100 บาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 219.30 ล้านบาทและได้ลงนามในสญัญาซือ้ขายหุ้นเมื่อวนัท่ี 24 ตลุาคม 2528 ที่
อาคารส านกังานใหญ่เอสซีจี  

 คณุสมบรูณ์ ชชัวาลย์ อดีตกรรมการผู้จัดการ บริษัทกระดาษสหไทย จ ากดั กลา่วว่า หลงัจากเอสซีจีเข้าไป
บริหาร ผลประกอบการของบริษัทกระดาษสหไทยก็พลิกฟืน้ดีขึน้อย่างรวดเร็ว และด้วยเหตุที่เป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ ราคาหุ้นในตลาดหลกัทรัพย์เพิ่มจากหุ้นละ 70 บาทเป็น 700 บาท ท าให้ผู้ ถือหุ้นบริษัทกระดาษสหไทย
ขายหุ้นสว่นท่ีเหลอืออกมาเกือบทัง้หมด  

ปี 2533 บริษัทกระดาษสหไทย จ ากดั ติดตัง้เคร่ืองจกัรผลติกระดาษเคร่ืองที่ 3 แล้วเสร็จ จากนัน้มีโครงการขยาย
ก าลงัผลิตกระดาษพิมพ์เขียนอีกปีละ 96,000 ตนัที่แล้วเสร็จในปี 2537 โดยในห้วงเวลาเดียวกนัก็ได้ด าเนินโครงการ
ปรับปรุงระบบบ าบดัน า้ทิง้ช่วงที่ 2 และโครงการน าน า้ที่ใช้แล้วกลบัมาใช้ใหม่จนเสร็จเรียบร้อยเช่นกนั 

ปี 2534 บริษัทกระดาษสหไทย จ ากดั ขยายก าลงัผลิตกลอ่งขาวเคลือบ นอกจากนัน้ยงัมีโครงการเพิ่มผลผลิต
กระดาษอาร์ต 

ปี 2536 บริษัทกระดาษสหไทยอตุสาหกรรม จ ากดั ท าการผลิตกระดาษกลอ่งขาวเคลือบ (MC Duplex Board) 
และกระดาษแผน่ยิปซมั (Gypsum Liner Board) 

 เดือนพฤศจิกายน 2538 บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จ ากัด มีการลงนามในสญัญาสัง่ซือ้เคร่ืองจักรและ
อปุกรณ์ผลติกระดาษพิมพ์เขียนเคร่ืองที่ 5 จากผู้ผลติชัน้น าในยโุรปและอเมริกา เพื่อเพิ่มก าลงัผลติกระดาษพิมพ์เขียนอีกปี
ละ 100,000 ตนัและท าได้ช่วงกลางปี 2540 
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ธุรกิจกระดาษบรรจุภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

 การก้าวเข้าสูธุ่รกิจกระดาษบรรจภุณัฑ์ของเอสซีจีเป็นไปตามวิสยัทศัน์ของคณะจดัการที่จะด าเนินธุรกิจกระดาษ
ครบวงจร โดยเป็นแนวคิดที่ตอ่เนื่องมาตัง้แตก่ารตัง้บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั ว่า นอกจากเป้าหมายที่จะเข้าสูธุ่รกิจ
กระดาษพิมพ์เขียนในระยะยาวแล้ว กลยทุธ์อีกเร่ืองที่มีการคิดในเวลานัน้คือ บริษัทต้องมุ่งไปในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์ด้วย 
เพราะสว่นนัน้มีสว่นตา่งก าไรคอ่นข้างสงู 

“การอยูต่รงกลาง ไมใ่ช่กลยทุธ์ที่ดี เราควรท าให้ครบวงจร” คณุอวิรุทธ์ วงศ์พทุธพิทกัษ์กลา่ว  

โดยในปี 2525 เอสซีจีและบริษัทสยามคราฟท์ จ ากัด ได้เข้าซือ้หุ้นบริษัทสยามบรรจุภณัฑ์ จ ากดั ซึ่งมีผู้ ถือหุ้น
ประกอบด้วยบริษัท เบอร์ลี่ ยคุเกอร์ จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย บริษัท Australia Consolidate Industries จาก
ประเทศออสเตรเลีย และบริษัท ฮอนชูเปเปอร์ จากประเทศญ่ีปุ่ น โดยบริษัทสยามบรรจุภณัฑ์เป็นผู้ผลิตกลอ่งกระดาษ
ลกูฟกูรายใหญ่รายหนึง่ของประเทศไทยในขณะนัน้ 

 คณุพิษณ ุจงสถิตย์วฒันา อดีตกรรมการผู้จดัการ บริษัทสยามบรรจภุณัฑ์ จ ากดั ให้ข้อมลูว่า การผลิตกลอ่งเป็น
อตุสาหกรรมที่ใหญ่มาก มีการใช้กระดาษคราฟท์ในสดัสว่นประมาณ 60–70% ของอตุสาหกรรมทัง้หมด  

เดิมโรงงานของบริษัทสยามบรรจุภณัฑ์ จ ากัด ตัง้อยู่ที่จังหวดัสมุทรปราการ และในปี 2525 ได้ไปลงทุนสร้าง
โรงงานใหมท่ี่นิคมอตุสาหกรรมนวนครเพื่อขยายก าลงัผลติกลอ่งกระดาษลกูฟกู โดยเร่ิมท าการผลติได้ตัง้แตเ่ดือนสงิหาคม 
2526 ด้วยก าลงัผลติกระดาษลกูฟกูและกลอ่ง 35,000 ตนัตอ่ปี 

คณุธีรชยั เหรียญทรัพย์ดี อดีตกรรมการผู้จดัการ บริษัทสยามบรรจุภณัฑ์ จ ากดั กลา่วว่า เร่ืองหนึ่งที่เป็นความ
ภาคภมูิใจอยา่งมากของเอสซีจีในขณะนัน้คือ คณะจดัการได้เฟ้นหาพนัธมิตรท่ีแข็งแรงมาช่วยธุรกิจดงักลา่วตัง้แต่เร่ิมเดิม
สยามบรรจุภณัฑ์เป็นพนัธมิตรกบัฮอนชูเปเปอร์ จากญ่ีปุ่ น ซึ่งเป็นผู้น าอนัดบัต้นๆ ในเร่ืองกระดาษ แต่ไม่เช่ียวชาญเร่ือง
การผลติกลอ่ง คณะจดัการจึงได้ติดตอ่บริษัทของญ่ีปุ่ นอีกรายหนึง่ช่ือ RENGO มาเป็นพนัธมิตร โดย RENGO มีวิสยัทศัน์
เร่ืองการให้บริการลกูค้าที่ดี เอสซีจีจึงน าแนวคิดเร่ืองการบริการลกูค้ามาใช้ รูปธรรมที่เห็นได้ชดัคือ ท างานกบัลกูค้าอย่าง
ใกล้ชิดมากขึน้  

 “มนัไม่ใช่เร่ืองราคาอย่างเดียว ราคาเป็นเร่ืองรอง บริการเป็นเร่ืองใหญ่กว่า ลกูค้าที่ผลิตสินค้าสง่ออก เวลาเขา
ผลิตของเสร็จ เขาต้องการกลอ่งทนัที ตรงตามก าหนด พิมพ์ไม่ผิด นัน่เป็นปัจจยัที่ท าให้เราเจริญก้าวหน้ามาจนทกุวนันี ”้ 
คณุธีรชยักลา่ว  

 คณะจดัการเอสซีจี มีนโยบายเด่นชดัเร่ืองการขยายธุรกิจบรรจุภณัฑ์ สร้างโรงงานเพิ่มจากเดิมอยู่ที่ ราชบรีุ ไปที่
สงขลา เมื่อมีการขยายมากๆ สดัสว่นรายได้จากธุรกิจเพิ่มสงูขึน้จาก 40% เป็น 50% ของรายได้รวม รวมทัง้ถือได้ว่าเป็น
ลกูค้ารายใหญ่ที่สดุของสยามคราฟท์  

นอกจากนี ้ยงัมีการขยายงานอยา่งตอ่เนื่อง โดยปี 2532 บริษัทสยามบรรจุภณัฑ์อตุสาหกรรมจ ากดั ขยายก าลงั
ผลติกลอ่งกระดาษลกูฟกู โดยสามารถผลติได้เต็มก าลงัการผลติในปี 2534 ตอ่มาขยายก าลงัการผลติกลอ่งกระดาษลกูฟกู
อีกปีละ 60,000 ตนั แล้วเสร็จในช่วงปลายปี 2536 
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บริษัทสยามบรรจภุณัฑ์ราชบรีุ (1989) จ ากดั ด าเนินโครงการขยายก าลงัผลติกลอ่งกระดาษลกูฟกูในปี 2534 

บริษัทสยามบรรจภุณัฑ์ชลบรีุ (1995) จ ากดั จดัตัง้ขึน้กลางปี 2538 เป็นโรงงานแห่งที่ 5 ในจงัหวดัชลบรีุ ท าการ
ผลิตแผ่นลกูฟูกและกลอ่งลกูฟูก มีก าลงัผลิตปีละ 45,000 ตนั เพื่อรองรับการขยายตวัของตลาดกลอ่งลกูฟูกในภาค
ตะวนัออก โดยเร่ิมผลติได้ช่วงต้นปี 2540 จากนัน้มีการขยายก าลงัผลติกลอ่งกระดาษลกูฟกูเพิ่มขึน้อีกปีละ 60,000 ตนั ท า
ให้มีก าลงัผลติกลอ่งกระดาษลกูฟกู รวมทัง้สิน้ 300,000 ตนัตอ่ปี 

 

การปรับโครงสร้างธุรกิจปี 2541 

ปี 2540 กลุม่อตุสาหกรรมกระดาษเอสซีจี มีสินทรัพย์รวมมลูค่า 49,975 ล้านบาท ยอดขายรวม 17,095 ล้าน
บาท ปี 2541 มีสนิทรัพย์รวมมลูคา่ 40,717 ล้านบาท ยอดขายรวม 19,850 ล้านบาท  

สว่นภาระหนีส้นิ ปี 2540 มีทัง้สิน้ 31,750 ล้านบาท สิน้ปี 2541 หนีส้นิทัง้หมดลดลงเหลอืประมาณ 23,800 ล้าน
บาท   

ปี 2541 เอสซีจีได้ปรับโครงสร้างธุรกิจเพื่อให้เกิดความคล่องตัว เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน และ
สอดคล้องกบัสภาพธุรกิจและการแข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคต โดยได้เลือกบริษัทที่ปรึกษาทางด้านธุรกิจชัน้น าของโลก
มาเป็นท่ีปรึกษา  

จากผลสรุปดงักลา่วท าให้โครงสร้างธุรกิจใหมข่องเอสซีจีประกอบด้วย 9 บริษัทยอ่ยหลกั (Holding Companies) 
ซึง่มีผลตัง้แตปี่ 2542 ดงันี ้1. บริษัทปนูซิเมนต์ไทยอตุสาหกรรม จ ากดั 2. บริษัทเคมีภณัฑ์ซิเมนต์ไทย จ ากดั 3. บริษัทเยื่อ
กระดาษสยาม จ ากัด (มหาชน) 4. บริษัทผลิตภณัฑ์หลงัคาซิเมนต์ไทย จ ากดั 5. บริษัทเซรามิคซิเมนต์ไทย จ ากัด 6. 
บริษัทยิปซัม่ซิเมนต์ไทย จ ากดั 7. บริษัทค้าวสัดซุิเมนต์ไทย จ ากดั 8. บริษัทยางสยาม จ ากดั (มหาชน) 9. บริษัทซิเมนต์
ไทย โฮลดิง้ จ ากดั  

การปรับโครงสร้างธุรกิจดงักล่าวส่งผลให้โครงสร้างของเอสซีจีกะทดัรัดยิ่งขึน้ สามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้มุง่ใน 3 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจซิเมนต์ ธุรกิจปิโตรเคมี และธุรกิจกระดาษ ลดบทบาทในธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจ
หลกั เน้นเพิ่มผลตอบแทนการลงทนุให้แก่ผู้ ถือหุ้น โดยการวดัผลตอบแทนจากการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด ด าเนินธุรกิจ
โดยมีการเปิดเผยข้อมลูให้มากขึน้ เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและชดัเจน  

เอสซีจียงัเน้นเร่ืองสง่ออก ปรับราคาสนิค้าในประเทศให้เหมาะสม ควบคมุเงินทนุหมนุเวียน ลดการใช้จ่ายในการ
ลงทนุทัง้หมด และเน้นเร่ืองการบริหารเงินสดอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถช าระหนีต้ามก าหนด ซึ่งจะน าไปสูก่ารลด
หนีใ้ห้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมได้ภายใน 3-4 ปีข้างหน้า  

ภายใต้การปรับโครงสร้าง ธุรกิจกระดาษ เป็นหนึ่งในสามธุรกิจหลกัของเอสซีจี อยู่ภายใต้การบริหารงานของ
บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั (มหาชน) ผลติภณัฑ์หลกัได้แก่ กระดาษคราฟท์ กระดาษยิปซัม่ กระดาษลกูฟกู และกลอ่ง
กระดาษลกูฟกู  

ปี 2541 วิกฤติเศรษฐกิจซึ่งเกิดขึน้ช่วงกลางปี 2540 ยงัคงสง่ผลต่อเนื่องต่อทัง้ระบบเศรษฐกิจไทย ในสว่นของ
อตุสาหกรรมกระดาษ ความต้องการในประเทศลดลงอยา่งมาก อยา่งไรก็ตาม คณะจดัการของเอสซีจีได้ให้นโยบายขยาย
ตลาดตา่งประเทศเพื่อสง่ออกให้มากขึน้ 
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ภายใต้นโยบายดงักลา่ว ธุรกิจกระดาษสามารถสง่ออกกระดาษพิมพ์เขียนเเละกระดาษอตุสาหกรรมไปจ าหน่าย
มากกว่า 40 ประเทศ โดยสามารถใช้โรงงานเต็มก าลงัผลิต ขณะที่ปริมาณการขายและราคาเป็นที่น่าพอใจ ท าให้ผล
ด าเนินงานก่อนรวมผลกระทบจากอตัราเเลกเปลีย่นอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกบัปี 2540 

โดยความเคลือ่นไหวส าคญัในช่วงดงักลา่ว  รวมถึงผลประกอบการแยกตามประเภทของธุรกิจ ประกอบด้วย 
กระดาษคราฟท์ ความต้องการในปี 2541 ลดลงจากปีก่อน 17% แต่ธุรกิจสามารถใช้ก าลงัผลิตปีละ 820,000 

ตนัได้เต็มที่ เป็นผลมาจากการส่งออกไปต่างประเทศเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก ทัง้ด้านมูลค่าเเละปริมาณตลาดหลกัคือ 
มาเลเซีย สงิคโปร์ ฮ่องกง ฟิลปิปินส์ และจีน 

นอกจากนัน้ ตัง้แต่เมื่อเดือนกันยายน ปีเดียวกันนี ้โรงงานภายใต้โครงการร่วมทนุกับยูไนเต็ด พลัพ แอนด์ เพ
เพอร์ ผู้ผลติกระดาษคราฟท์รายใหญ่ของประเทศฟิลปิปินส์ ขยายก าลงัผลติอีกปีละ 150,000 ตนั สามารถเร่ิมทดลองเดิน
เคร่ืองจกัรผลติกระดาษคราฟท์ได้  

ส าหรับความต้องการกระดาษเเข็งชนิดเคลือบผิวลดลงจากปีก่อน 10% ส่วนกระดาษยิปซัมลดลง 32% 
ตามล าดบั 

คุณไพรัช เมฆอาภรณ์ อดีตกรรมการผู้ จัดการ บริษัทสยามคราฟท์อุตสาหกรรม จ ากัด กล่าวว่า ก่อนหน้านี ้
ในช่วงที่ราคาเยื่อและกระดาษสงู ประเทศไทยมีการลงทนุมาก โดยเฉพาะการลงทนุผลติกระดาษขาวและกระดาษคราฟท์
มาก ท าให้ปริมาณการผลติทัง้ประเทศในปี 2540 มีมากกวา่ความต้องการใช้ในประเทศ  

โดยมีก าลงัผลติกระดาษขาว 1 ล้านตนัตอ่ปี ขณะที่มีความต้องการใช้รวมกนั 600,000 ตนัตอ่ปี กระดาษคราฟท์
ก าลงัผลิตรวม 1.7 ล้านตนัต่อปี ความต้องการในประเทศรวม 1.2 ล้านตนัต่อปี ท าให้ผู้ผลิตต้องหาทางส่งออกไปยงั
ตา่งประเทศ  

ส าหรับกลอ่งกระดาษลกูฟกู แม้ปริมาณความต้องการในประเทศลดลง 17% จากปี 2540 แต่ ความโดดเด่นอนั
เกิดจากการออกแบบเเละการพิมพ์ด้วยระบบ Halftone Printing ซึ่งท าให้ได้ภาพพิมพ์บนบรรจุภณัฑ์ที่สวยงาม ผสานกับ
ต้นทนุที่เเข่งขนัได้ในตลาด ท าให้โรงงานผลิตกลอ่งกระดาษลกูฟูกทัง้หมด 5 แห่ง ตามภมูิภาคต่างๆ ในประเทศสามารถ
ให้บริการเเก่ลกูค้าอยา่งดีเยี่ยม 

ทัง้นีก้ลุม่บริษัทสยามบรรจภุณัฑ์ ได้รับรางวลัการออกแบบจาก เอเชีย สตาร์ อวอร์ด ประจ าปี 2541 ด้วย 
ปี 2541 ธุรกิจเยื่อกระดาษสามารถเร่ิมการผลิตเยื่อซีทีเอ็มพีส่วนเพิ่ม ซึ่งมีก าลงัผลิตปีละ 55,000 ตนั เป็น

วตัถดุิบทดเเทนการน าเข้ากระดาษที่ใช้เเล้วเพื่อน ามาผลติกระดาษคราฟท์  
บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั (มหาชน)  เเละบริษัทสยามเซลลโูลส จ ากดั ผลติเยื่อใยสัน้เพิ่มขึน้ ท าให้สามารถ

ลดการน าเข้าเยื่อกระดาษได้สว่นหนึง่  
บริษัทสยามฟอเรสทรี จ ากัด ธุรกิจพฒันาเเละผลิตกล้าไม้ ยงัคงเน้นส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพนัธุ์ไม้   ยูคา

ลปิตสั รวมพืน้ท่ีที่ได้รับการสง่เสริมจนถึงปัจจบุนัมีจ านวนกวา่ 160,000 ไร่  
ธุรกิจกระดาษพิมพ์เขียนภายใต้บริษัทผลติภณัฑ์กระดาษไทย จ ากดั เเละบริษัทกระดาษสหไทย จ ากดั (มหาชน) 

ได้เน้นการสง่ออก ท าให้โรงงานสามารถใช้ก าลงัผลติได้ในอตัราเกือบเต็มที่  
ส าหรับธุรกิจกล่องออฟเซ็ต ความต้องการของตลาดลดลงจากปีก่อน 10% จึงเน้นการเพิ่มผลผลิต ลดการ

สญูเสยีในการผลติ รวมทัง้ลดต้นทนุการเเปรรูปในกระบวนการผลติ 
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ในปี 2541 ธุรกิจกระดาษของเอสซีจี หากคิดจากมลูค่า สดัสว่นการขายในประเทศอยู่ที่ 60% อีก 40% เป็น
ยอดขายจากการส่งออก หากคิดจากปริมาณ สดัสว่นในประเทศและสง่ออกเท่ากนัคือประมาณ 50% โดยขายไปยงั 50 
ประเทศทัว่โลก  

คณุฉายศกัดิ์ แสง-ชูโต อดีตผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่อาวุโส กลุม่กระดาษและบรรจุภณัฑ์ เอสซีจีกลา่วว่า การผลิต
กระดาษในปี 2542 เดินเคร่ืองผลิตเท่าเดิมคือ 1.1 ล้านตันต่อปี เพื่อผลิตกระดาษพิมพ์เขียน และกระดาษเพื่อการ
อตุสาหกรรมและมุง่เน้นการสง่ออก 50%  

“อย่างไรก็ตาม การสง่ออกไปต่างประเทศยงัมีปัญหา เนื่องจากมีการดมัป์ราคาอย่างหนกัประมาณ 10-20% 
โดยเฉพาะอินโดนีเซีย และเกาหล ีและมีแนวโน้มวา่ทัง้สองประเทศจะดมัป์ราคาลงอยา่งตอ่เนื่อง” คณุฉายศกัดิ์กลา่ว  

ปี 2542 กลุม่อตุสาหกรรมกระดาษมีก าหนดช าระหนีอ้ีก 3,800 ล้านบาท ท าให้เหลือหนีส้ินเพียง 20,000 ล้าน
บาท ทัง้นี ้จ านวนหนีท้ี่ลดลงเป็นผลมาจากก าไรจากอตัราแลกเปลีย่นของรายได้ที่เข้ามา  

สว่นความคืบหน้าของการปรับโครงสร้าง ส าหรับกิจการกระดาษพิมพ์เขียน บริษัทเยื่อกระดาษสยามจ ากัด มี

แผนปรับโครงสร้าง ด้วยการลดบทบาทในธุรกิจเยื่อกระดาษ และกระดาษพิมพ์เขียน โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมประมลูหลาย

ราย  

บริษัทกลุม่สยามบรรจุภณัฑ์ จ ากดั เพิ่มบทบาทในธุรกิจบรรจุภณัฑ์ โดยได้เข้าซือ้หุ้นบริษัทซิตีแ้พค จ ากดั และ

เข้าบริหารตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2542  

ส าหรับบริษัทสยามการพิมพ์และบรรจภุณัฑ์ จ ากดั นัน้ บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากดั (มหาชน) ลดการถือหุ้น

จากเดิม 88% เหลอื 49% โดยขายหุ้นให้แก่ผู้ ร่วมทนุปัจจบุนั คือ Toppan Printing Co.,Ltd. (ญ่ีปุ่ น) ซึ่งช่วยเพิ่มศกัยภาพ

ทางธุรกิจของบริษัทสยามการพิมพ์และบรรจุภณัฑ์ จ ากดั ในฐานะที่ Toppan Printing ช านาญด้านการพิมพ์และบรรจุ

ภณัฑ์ นอกจากนัน้ บริษัทสยามการพิมพ์และบรรจภุณัฑ์ จ ากดั ได้เปลีย่นช่ือเป็น บริษัทสยามทบพนัแพคเกจจิง้ จ ากดั  

ปี 2543 เอสซีจีได้จัดผังการบริหารงานใหม่ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในโครงสร้างการบริหารงาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากร และเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการด าเนินงานตามกลยทุธ์ระยะยาว โดยแบ่งกลุ่ม

ธุรกิจเป็น 6 ธุรกิจ ได้แก่ ซิเมนต์ ปิโตรเคมี กระดาษและบรรจุภณัฑ์ วสัดกุ่อสร้าง เซรามิก และการค้า นอกจากนัน้ ยงัได้

จดัตัง้บริษัทโฮลดิง้ 2 บริษัท ได้แก่ บริษัทซิเมนต์ไทย โฮลดิง้ จ ากดั เพื่อเป็นบริษัทบริหารการลงทนุของเอสซีจี และบริษัทซิ

เมนต์ไทยพร็อพเพอร์ตี ้เพื่อเป็นบริษัทบริหารอสงัหาริมทรัพย์ของเอสซีจี มีผลตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2544 เป็นต้นไป  

 

โฆษณาเพ่ือสร้างการรับรู้ 
 

เดือนมกราคม 2547 เอสซีจีเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาเก่ียวกับองค์กร ชุด Tree of Imagination โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อตอกย า้แนวคิดการสร้างสรรค์ประโยชน์เพื่อสงัคม ด้วยการสง่เสริมการพฒันาบคุลากร ด้วยการปลกูฝังให้
เด็กไทยรู้จกัคิด รู้จกัตัง้ค าถาม และหดัตัง้ข้อสงัเกตในสิง่ที่เกิดขึน้  
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คณุชยัประนิน วิสทุธิผล ประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท TBWA/Thailand อธิบายถึงแนวคิดในการท างานว่า 
เอสซีจีก าลงัเคลื่อนตวัจาก Engineer Base หรือ Construction Base มาเป็น People Base, Creative Base และ 
Innovative Base ภาพยนตร์ชดุนีเ้ช่ือมโยงไปสูแ่นวคิดและการแขง่ขนัในอนาคต  

จากนัน้เดือนกรกฎาคม 2548 เอสซีจี เปิดตวัภาพยนตร์โฆษณาชดุใหม่ Idea on Paper โดยมีเป้าหมายเพื่อบอก
กลา่วให้ประชาชนได้รับรู้วา่ เอสซีจีเป็นหนึง่ในผู้ผลติกระดาษและบรรจภุณัฑ์ที่ครบวงจรรายใหญ่ที่สดุของประเทศไทย  

“หนังเร่ืองกระดาษ เราก็ท ามุมมองของกระดาษให้ตรงกับภาพลกัษณ์ของเอสซีจี ถ้าเราท าแบบมุมมองของ
กระดาษก็แค่อ่านเสร็จก็ขย าทิง้ แต่เราท ากระดาษส าหรับความคิดสร้างสรรค์ กระดาษส าหรับอนาคต ซึ่งตรงกับ  
Branding ของเอสซีจีปัจจบุนั” คณุชยัประนินกลา่วถึงแนวคิดของโฆษณาชดุดงักลา่ว  

 

สินค้านวัตกรรม 

เอสซีจี เปเปอร์ มีนโยบายสง่เสริมการสร้างนวตักรรม (Innovation) อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการ
แขง่ขนั และเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่หลากหลาย โดยนวตักรรมแรกๆ ที่บริษัทน าเข้าสูต่ลาดตัง้แต่ยงัไม่ได้
เปลี่ยนช่ือเป็น เอสซีจี เปเปอร์ เกิดขึน้ในปี 2541 เมื่อน ากระดาษกรีนรีด้ (Green Read) ที่ช่วยถนอมสายตาจากการลด
แสงสะท้อน เข้ามาช่วยสร้างสสีนัในวงการนิตยสารและพ็อกเกตบุ๊ค จนท าให้กระดาษกรีนรีด้มีสว่นแบ่งสงูถึง 70% ในช่วง
ระยะเวลาไมน่านนกัที่เข้ามาเปิดตลาด  

คณุสมบรูณ์ ชชัวาลย์ อดีตกรรมการผู้จดัการ บริษัทผลิตภณัฑ์กระดาษไทย จ ากัด กล่าวว่า บริษัทเป็นผู้ผลิต
กระดาษรายแรกของประเทศที่คิดค้นและผลิตกระดาษถนอมสายตากรีนรีด้ขึน้ ซึ่งนอกจากเพิ่มทางเลือกให้กับผู้ผลิต
หนงัสอืพ็อคเก็ตบุ๊คและผู้อา่นแล้ว ยงัช่วยสง่เสริมศกัยภาพด้านการตลาดให้บริษัทด้วย 
 “ในตา่งประเทศมีการผลติกระดาษชนิดนีเ้พื่อพิมพ์หนงัสอืมานานแล้ว ส าหรับประเทศไทยเพิ่งใช้ไมน่านแตค่ิดว่า
จะติดตลาดโดยเร็ว เนื่องจากกระดาษกรีนรีด้ช่วยลดต้นทุนการผลิต ขณะที่คณุภาพคงเดิม โดยกรีนรีด้ขนาด 65 แกรม 
สามารถแทนกระดาษปอนด์ขนาด 80 แกรมได้” คณุสมบรูณ์กลา่ว  
 นอกจากนี ้กรีนรีด้ยงัมีคุณภาพเหนือกว่ากระดาษปรู๊ฟหรือปอนด์สีครีมน าเข้าที่มีราคาใกล้เคียงกนั กระดาษ 
กรีนรีด้มีคณุสมบตัิพิเศษคือ เนือ้กระดาษมีสีเหลืองนวล ผิวหน้าหยาบ ช่วยลดแสงสะท้อนเข้าสูต่า โดยแสงสะท้อนน้อย
กวา่กระดาษขาวถึง 20%  
 ช่วงปี 2541 เอสซีจีมีก าลงัการผลิตกระดาษในประเทศไทยปีละ 300,000 ตนั สามารถผลิตกระดาษกรีนรีด้
ประมาณ 1,200 ตนั และสามารถผลติได้เพิ่มขึน้ตามความต้องการ  
 ตอ่มาในปี 2551 หลงัจากเปิดตวัแบรนด์กระดาษถ่ายเอกสาร “ไอเดีย” เพื่อท าตลาดกลุม่ผู้บริโภคโดยเฉพาะ นบั
จากนัน้ เอสซีจี เปเปอร์ ได้มุง่เน้นการท าให้ผู้บริโภคหนัมาให้ความสนใจนวตักรรมของผลติภณัฑ์กระดาษถ่ายเอกสารมาก
ขึน้ ภายใต้แนวคิด “Think for the better”  

คณุดนยัเดช เกตุสวุรรณ อดีตผู้จดัการธุรกิจโฮมแอนด์ออฟฟิสโซลชูั่น บริษัท เอสซีจี เปเปอร์ จ ากัด (มหาชน) 
กล่าวถึง DNA ของแบรนด์ “ไอเดีย” ว่า เป็นกระดาษแบรนด์แรกและแบรนด์เดียวที่ใส่นวตักรรมลงไปในกระดาษถ่าย
เอกสาร ท าให้เกิดการแขง่ขนั และตลาดมีพฒันาการ 
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“จากเดิมผู้บริโภคไม่รู้ความต้องการของตนเอง เขามีกระดาษแบบไหน ก็ใช้แบบนัน้  ท าให้เราต้องมีสินค้าตอบ
โจทย์ผู้บริโภคทกุๆ กลุม่” คณุดนยัเดชกลา่ว  

ผลติภณัฑ์ล าดบัท่ี 1 “ไอเดีย กรีน” (Idea Green) เป็นกระดาษขนาด 80แกรม ตอบโจทย์ด้านสิง่แวดล้อม เพราะ
ใช้นวตักรรม EcoFiber เน้นเร่ืองลดการใช้ต้นไม้เป็นวตัถดุิบ โดยใช้เยื่อไม้จากป่าปลกูเพียง 70% อีก 30% ใช้ EcoFiber 
เป็นเยื่อกระดาษรีไซเคิล  

“ไอเดีย กรีน” เป็นกระดาษซึ่งพฒันามาจากผลการวิจยัที่ว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่ต้องการกระดาษคณุภาพดี ขาว
เนียน ถ่ายเอกสารแล้วไม่ติดเคร่ือง รวมทัง้มีความต้องการลกึๆ ที่ซ่อนอยู่อีกเร่ืองหนึ่งคือ นอกจากคณุภาพของกระดาษ
แล้ว บริษัทสว่นใหญ่มองเร่ืองการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ทกุคนอยากช่วยรักษาธรรมชาติ เป็นที่มาของการวางจุดขายที่ฉีก
และแตกตา่งไปจากคูแ่ขง่ขนัรายเดิมในตลาด  

ผลติภณัฑ์ล าดบัท่ี 2 “ไอเดีย เวิร์ค” (Idea Work) กระดาษระดบัซูเปอร์พรีเมียม ขนาด 80 แกรม คณุภาพสงู โดย
ใสน่วตักรรม N2 Technology เป็นการใช้ 2 เทคโนโลยีการผลติ  

N ตวัแรก คือ New Matrix Fiber Structure กระดาษ ผลติด้วยเคร่ืองจกัรใหม่ทนัสมยัที่สดุ เน้นควบคมุการเรียง
ตวัของเยื่อในเนือ้กระดาษ ท าให้กระดาษแข็งแรงกวา่ปกติ  

N ตวัที่สอง คือ Nano Coating Formula สารท่ีเคลอืบเป็นนาโนเทค ท าให้ได้กระดาษขาวกวา่ เรียบเนียน การรับ
หมกึพิมพ์จากอิงค์เจ็ทตา่งๆ ดีกวา่กระดาษทัว่ไป ให้งานพิมพ์คมชดั  

ผลติภณัฑ์ล าดบัท่ี 3 ภายใต้แบรนด์ไอเดีย ช่ือ “ไอเดีย แมกซ์” (Idea Max) มุ่งตลาดกระดาษถ่ายเอกสารขนาด 
70 แกรม ใช้นวตักรรม Ultra Performance Formula ที่พฒันาการผสมผสานระหวา่งสตูรพิเศษในการผลติ และโครงสร้าง
กระดาษ ท าให้ได้เนือ้กระดาษขาว หนา เรียบเนียน และทบึแสงมากขึน้  

ผลติภณัฑ์ดงักลา่วตอบโจทย์ความต้องการเบือ้งลกึของผู้บริโภค ที่เมื่อใช้กระดาษ 70 แกรม ซึ่งคณุสมบตัิทัว่ไป
ในตลาดคล้ายคลงึกนั คือ เนือ้กระดาษบาง ทบึแสงไม่พอ ท าให้เมื่อต้องพิมพ์หรือถ่ายเอกสารแล้ว สว่นใหญ่ใช้เพียงหน้า
เดียว เพราะถ้าใช้อีกหน้าด้วย ตวัอกัษร ข้อความ หรือภาพพิมพ์มกัทะลมุากวนกนั  

คณุพทุธพร แสงรัตนเดช อดีตผู้อ านวยการส านกังานการตลาด เอสซีจีเปเปอร์ กลา่ววา่ โจทย์การตลาด คือ 1.ท า
อย่างไรให้กระดาษของเราต่างจากคนอื่น และ 2.ตรงไหนคือ ช่องว่างที่สามารถเข้าไปได้ ค าตอบคือ การสร้างแบรนด์
กระดาษ 70 แกรม ขึน้มาใหม ่โดยใช้นวตักรรมในการผลติเพื่อให้ได้คณุสมบตัิที่เหนือกวา่  

นอกจากนัน้ ที่ผ่านมาตลาดนีย้งัไม่มีใครท า Branding เอสซีจี เปเปอร์ ต้องการให้ “ไอเดีย” เป็นผลิตภณัฑ์ราย
แรกในตลาดที่มีการสร้างแบรนด์  

 

กลยุทธ์การออกแบบ 

นอกจากนวตักรรมแล้ว จดุที่มีความส าคญัอยา่งยิ่งของธุรกิจกระดาษ คือ ทีมออกแบบ  
ปัจจุบนั กลุ่มธุรกิจกระดาษมียี่สิบกว่าคน บรรยากาศ สถานที่ และสไตล์การท างาน เป็นบรรยากาศ กระตุ้น

ความคิดสร้างสรรค์อยา่งแท้จริง ซึง่ไมอ่าจพบในองค์กรเอสซีจีแบบเดิม 
งานหลกัของสว่นออกแบบคือ ออกแบบกลอ่ง ทัง้ด้านกราฟิกที่สวยงาม (Graphic Design) และใช้งานได้อย่าง

แข็งแรง (Structure Design) เป็นการพฒันามาจากทีม Technical Support แก้ปัญหาของลกูค้า เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพ
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สงูสดุ ต่อมามีการตัง้ทีมเพิ่ม ตัง้ช่ือเป็น Inspired Studio เพื่อพฒันาองค์ความรู้ให้ขยายมากขึน้ โดยใช้การออกแบบน า 
ดแูลงานใหม่ๆ  ท่ีก าลงัสร้างรายได้ 

ปัจจบุนักลุม่ธุรกิจกระดาษมีโรงงาน 10 แหง่ ท่ีผลติกลอ่งกระดาษลกูฟกู เรียกเป็น คลสัเตอร์ กระจายทัว่ประเทศ 
ให้ใกล้ลูกค้ามากที่สุด เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการขนส่ง โดยโซนเหนือ มีที่ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร สระบุรี 
ขอนแก่น ตะวนัออก เร่ิมต้นท่ีนิคมอตุสาหกรรมบางป ูมีโรงงานท่ี ชลบรีุ ระยอง ท่ีปราจีนบรีุ ตะวนัตก ราชบรีุ ปทมุธานี ลง
ไปถึงภาคใต้ที่สงขลา แตล่ะคลสัเตอร์มีทีมดีไซเนอร์ประจ า ท าทัง้เร่ืองกราฟิค และโครงสร้างเน้นสนบัสนนุการขาย  

การออกแบบกลอ่งเป็นการผลติเฉพาะ เพราะลกูค้าแตล่ะรายต้องการความกว้างยาวสูง ใช้กระดาษไมเ่หมอืนกนั 
รวมถึงความต้องการซ้อนก่ีชัน้ไมเ่หมือนกนั งานหลกัคือ การออกแบบที่เก่ียวกบักระดาษทัง้หมดครอบคลมุถึงแพ็กเกจจิง้ 
พฒันาการของทีมไม่ได้ท าเฉพาะงานออกแบบกล่องกระดาษลกูฟูก แต่ก้าวไปถึงเฟอร์นิเจอร์จากกระดาษด้วย เช่น โต๊ะ 
เก้าอี ้เตียง 

การออกแบบเก้าอีก้ระดาษนอกจากสวยงามแล้วยงัแข็งแรงมากด้วย งานเก้าอีก้ระดาษของกลุม่ธุรกิจกระดาษที่
โดง่ดงัเป็นท่ีรู้จกัมาก คือ เก้าอีน้ัง่พกัในงานสปัดาห์หนงัสอืแหง่ชาติที่มีสองงานต่อปี และตัง้วางในงานต่อเนื่องมาหลายปี 
อีกทัง้ยงัใช้เวลามีงานภายในของบริษัทเองด้วย ปัจจบุนัมีเสนอขายใน 7-11 Catalog และได้รับการตอบรับจากลกูค้าเป็น
อยา่งดี 

การท างานใหม่ๆ  อยา่งเฟอร์นิเจอร์  ท าให้ทีมงานสามารถพฒันาวิธีออกแบบใหม่ๆ ซึ่งที่สดุจะได้รับการต่อยอด
ถกูน ามาใช้กบัการออกแบบกลอ่งที่มีคณุภาพสงูขึน้ แข็งแรงขึน้ สวยขึน้ ขณะที่น า้หนกัเบาลง  

หลกัการท างานของทีมออกแบบ จะพิจารณาองค์ประกอบ 3 สว่น 1.พิจารณาพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภค เช่น 
จะใช้อยา่งไร ถ้าเป็นกลอ่งต้องมองวา่คนงานจะพบัท่าไหน มมุไหน 2.พิจารณาเร่ืองกราฟฟิกการรับรู้ความสวยงามว่าถ้า
ออกมาเป็นสนีี ้ลกูค้าจะมองวา่เป็นอยา่งไร 3.การคิดงานต้องรู้ความต้องการของลกูค้า เช่น บอกต้องการให้สวยขึน้ ค าว่า
สวยขึน้ หมายความวา่อะไร หมายถึง หรูขึน้ หรือวยัรุ่นขึน้ เป็นต้น  

การท างานแตล่ะชิน้ต้องวิจยัอยา่งละเอียด ทัง้ด้านการออกแบบโครงสร้าง และสีสนัของตวัสินค้าที่อยู่ข้างกลอ่ง 
ต้องตรงตามคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ที่ลกูค้าต้องการ รวมทัง้มีการวิจยัประกอบว่าลกูค้าคือใคร คู่แข่งคือใคร โดยทีมจะ
น าข้อมลูเหลา่นีม้าใช้เพื่อท าออกแบบ  

กรณีศกึษา เช่น ลกูค้าผู้ผลติรองเท้ารายหนึ่ง มีข้อมลูว่า ลกูค้าไม่ใช่เด็กในกรุงเทพฯ เป็นเด็กดี ไม่ใช่เด็กเหยียบ
ส้นรองเท้า ไมใ่ช่เด็กตามแฟชัน่ เดินสยาม เป็นเด็กตา่งจงัหวดั ทีมได้มีการระดมสมอง ร่วมกนัคิดกบัลกูค้า ออกแบบโลโก้ 
รวมทัง้ออกแบบข้างกลอ่งให้มีช่อง ง่ายตอ่การดงึออกมา มีการใช้กระดาษลกูฟูกลอน F ที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ แข็งแรง พอ
เจาะรูแล้วดงึออกได้เมื่อวางซ้อนกนั กลอ่งถกูออกแบบให้แข็งแรงด้วยการพบั บางแต่แข็งแรงรับน า้หนกัได้ 
 การท างานของทีมจะประสานกบัฝ่ายผลติวตัถดุิบ เช่น ตวักลอ่ง บางครัง้เมื่อลกูค้าต้องการลดต้นทนุ ทีมต้องคยุ
กบัสยามคราฟท์ตัง้แต่การผลิตเยื่อ คิดเยื่อให้แข็งแรงขึน้ รวมไปถึงการลด Basic Weight ของกระดาษ ท าอย่างไรให้ใช้
วตัถดุิบน้อยลง  

มีการท างานร่วมกบัสยามคราฟท์ตัง้แตก่ารปลกูป่า จะพฒันาพนัธุ์ไม้ให้มีเยื่อมากขึน้แข็งแรงขึน้ได้อยา่งไร ต้องดู
เร่ืองดีไซน์ที่แข็งแรง ขณะที่เมื่อผลติต้องประหยดักระดาษมากที่สดุ ลดการสญูเสียให้เหลือน้อยที่สดุ  มีการประชุมร่วมกนั
ทกุเดือน เดือนละครัง้ จดัล าดบัความส าคญัของงานร่วมกนั 

ทัง้หมดข้างต้นเป็นตวัอยา่งสะท้อนถึงการท างานเป็นทีม ที่ไมใ่ช่เฉพาะทีมออกแบบเทา่นัน้ แตต้่องประสานกนัทัง้
องค์กรมีโปรแกรมที่สนบัสนนุให้เกิดการท างานประสานกนั ท าให้ทกุภาคสว่นท างานร่วมกนั  
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ทัง้นี ้พฒันาการความสามารถของทีมด้านการออกแบบไมไ่ด้หยดุอยูแ่คก่ล่อง และเฟอร์นิเจอร์ แต่ก้าวไปไกลถึง
กิจกรรมต่างๆ เช่น การออกแบบบธู การออกแบบเคร่ืองเล่นเด็กที่เรียกว่า Paper Playground สิ่งเหลา่นีล้้วนเป็นการ
พฒันาจินตนาการ และองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีของทีมออกแบบให้มีขีดความสามารถสงูขึน้ส าหรับการผลิตกลอ่งที่เป็น
ธุรกิจหลกั  
 
 

องค์กรนวัตกรรม 

ส าหรับเอสซีจี ค าวา่ Innovation หรือนวตักรรม ถกูปลกูฝังให้อยูใ่นทกุความคิด กระบวนการปฎิบตัิงาน น ามาซึง่
ผลติภณัฑ์ และบริการใหม่ๆ  อยา่งตอ่เนื่อง 

คณุเชาวลิต เอกบตุร อดีตกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัทเอสซีจี เปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) กลา่วว่า การผลกัดนั
นวตักรรม มีเร่ืองต้องกระตุ้น 2 เร่ือง คือ 1.เปิดตวัเอง รับฟังคนอื่นมากขึน้ ให้มีสว่นเสนอความเห็น 2.ความท้าทายของสิ่ง
ที่ท าอยู ่กล้าคิดนอกกรอบ ต้องไมม่องวา่ของเราดีอยูแ่ล้ว เก่งกวา่อยูแ่ล้ว  

“ต้องท้าทายสิง่ที่เราท าอยู ่กล้าคิดนอกกรอบ” คณุเชาวลติกลา่ว  
ในมมุการสร้างสรรค์ เอสซีจี เปเปอร์ พยายามกระตุ้นการคิดอะไรแปลกๆ ใหม่ๆ  ตอ่เนื่องตลอดเวลา ด้วยพืน้ฐาน

ความคิดวา่ สามารถใช้กระดาษท าอะไรได้หลายอย่าง ทัง้นี ้พฒันาการที่ได้ในช่วงที่ผ่านมามีอย่างน้อย 2 เร่ือง เร่ืองแรก 
เป็นความรู้ในวิชาชีพ คือ เทคนิคการออกแบบผลิตกลอ่ง ท าให้แข็งแรงขึน้ การทนการเสียดสี ทนน า้ สว่นเร่ืองที่สอง คือ 
ความสขุจากการท างานสร้างสรรค์  

“เร่ืองที่มีผลอยา่งมากคือ คน ดีไซเนอร์พอได้ท าอะไรท่ีสนกุ เป็นเร่ืองที่เขาชอบก็มีความสขุ พอมีความสขุก็จะคิด
ตอ่ งานอื่นก็ดีไปด้วย มีผลเยอะ” คณุเชาวลติกลา่ว  

ภายใต้การมีนวตักรรมเป็นเป้าหมายหลกัของเอสซีจี ภายใต้แคมเปญ Inspiration on Paper เป้าหมายส าคญั
ของการสร้างแรงบนัดาลใจของเอสซีจี เปเปอร์ มีอยู่ใน 3 เร่ือง คือ 1.Green สิ่งแวดล้อม 2.Innovation นวตักรรม 
3.Partnership ต้องมีพนัธมิตรร่วมกนั ต้องโตไปด้วยกนั  

คณุเชาวลติขยายความวา่ แคมเปญดงักลา่วเน้นการสือ่สารให้พนกังานเห็น ท าแล้วต้องสนกุ ต้องเป็นประโยชน์
แก่ลกูค้า เช่น แนวคิดในการท ากระดาษกลอ่ง จะแข็งแรงมากขึน้ได้อยา่งไร ก็เอากระดาษลกูฟกูมาท าเก้าอี ้ได้วิธีการผลิต
กลอ่งที่แข็งแรงขีน้ หรือท าอยา่งไรจะใช้กระดาษน้อยลง แตก่ลอ่งแข็งแรง ก็จะมีเทคนิคการผลติ การติดกาวตา่งๆ คณุภาพ
ของสารที่ผสมในกระดาษ น่ีก็จะเป็นด้านหนึง่ 

นอกจากการพฒันาเทคโนโลยี เอสซีจี เปเปอร์ ยงัพฒันาวตัถดุิบ คือ ยคูาลิปตสัพนัธุ์ใหม่ๆ เพื่อให้สามารถผลิต
กระดาษได้คุณภาพสงูขึน้ ปัจจัยส าคญัเร่ืองหนึ่ง คือการที่ เอสซีจี  เปเปอร์ ส่งเสริมเกษตรกรปลกูในระบบ Contract 
Farming  

คณุเชาวลติกลา่ววา่ นบัจากปี 2545 เป็นต้นมา เอสซีจี เปเปอร์ เน้นเร่ืองการวิจยัและพฒันา เร่ืองเทคโนโลยีการ
ปลกู มีแล็บพฒันาพนัธุ์ในเมืองไทย โดยท างานร่วมกบัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  ปัจจุบนัมีพนัธุ์
ใหม่ๆ ออกมาหลายพนัธุ์  เป็นพนัธุ์ที่เหมาะกบัประเทศไทยมากขึน้ ทนแล้ง ทนแมลง ทนดินเค็ม เมื่อมีเกษตรกรในแต่ละ
พืน้ท่ีที่สนใจปลกูก็จะสง่เจ้าหน้าที่ไปเจาะส ารวจสภาพดิน น าพนัธุ์ที่เหมาะไปให้  
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“พนัธุ์ใหม่ๆ เทียบอตัราการเติบโตสงูกว่ากนัเท่าตวั ผลตอบแทนเกษตรกรก็ดีขึน้ ไม้ใหญ่กว่า เมื่อก่อนไม้ท่อน
เลก็ๆ ประมาณสองนิว้ก็ถกูตดัขายแล้ว ตอนนีจ้ะเห็นสามสี่นิว้ เราพฒันาพนัธุ์ใหม่เป็นสิบๆ พนัธุ์ แต่ที่ดงัมากคือ H4 เป็น
พนัธุ์ที่น ามาใช้เมื่อปี 2551 มีอตัราการเติบโตดี เกษตรกรสนใจเอาไปปลกูมาก ตอนนีเ้ราก็ยงัพฒันาต่อ อนาคตจะมีพนัธุ์
ใหม่ๆ  ออกมาตอ่เนื่อง” คณุเชาวลติกลา่ว  
  เอสซีจี เปเปอร์ ใช้งบวิจัยและพฒันาประมาณ 80-100 ล้านบาทต่อปี คิดเป็นสดัส่วน 0.2-0.3% ของยอดขาย 
โดยตัง้เป้าจะปรับเพิ่มขึน้เป็น 0.5%  
 
 

วิสัยทัศน์ก้าวสู่อนาคต 

คณุรุ่งโรจน์ รังสโิยภาส กรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัทเอสซีจี เปเปอร์ จ ากดั (มหาชน) (ปี 2554-ปัจจุบนั) กลา่ว
วา่ ธุรกิจกระดาษสามารถแบง่เป็น 3 สว่น วฒันธรรมพืน้ฐานในองค์กรจึงมี 3 แบบ 
 สว่นแรกคือที่เก่ียวกบักระดาษโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นกระดาษพิมพ์เขียน กระดาษที่น าไปใช้ผลิตกลอ่ง ถงุ หรือ
บรรจภุณัฑ์ตา่งๆ  
 สว่นแรกนี ้มองจากมมุการลงทนุ กลา่วได้วา่เป็นแบบเน้นการลงทนุ ต้องซือ้เคร่ืองจกัร ซึง่ใช้งานได้นบัเป็นสบิๆ ปี 
จ านวนพนกังานไมม่าก เน้นเร่ืองการพฒันาเทคโนโลยี พฒันาประสทิธิภาพ โดยหลกัๆ เป็นอตุสาหกรรมที่คอ่ยเป็นค่อยไป 
เป็นอตุสาหกรรมระยะยาว  
 “ดงันัน้คนท าต้องเก่งเร่ืองเทคนิค เก่งเร่ืองการเพิ่มประสทิธิภาพ แขง่กนัเร่ืองลดต้นทนุ เก่งเร่ืองการรักษาคณุภาพ
สนิค้า นี่เป็นวฒันธรรมที่ต้องการแบบหนึง่” คณุรุ่งโรจน์กลา่ว  
 ส่วนที่สองคือ ส่วนผลิตเยื่อกระดาษ ปลูกป่ายูคาลิปตัส ส่วนนีล้งทุนน้อยกว่าเมื่อเทียบกับส่วนแรก และให้
บคุคลภายนอกลงทนุ บริษัทมีหน้าที่สง่เสริมให้เกิดขึน้ สว่นนีเ้ป็นวฒันธรรมอีกแบบหนึง่  
 ความแตกต่างส าคญัประเด็นหนึ่งคือ ส่วนแรกเป็นการบริหารจัดการเคร่ืองจักร แต่ส่วนหลงัเป็นการบริหาร
จดัการผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholder) 

ความแตกตา่งส าคญัประเด็นที่สอง และเป็นความแตกตา่งเร่ืองมมุมองการบริหารจดัการของเอสซีจี เปเปอร์ คือ 
ต้องมองวา่ ผู้ปลกูป่าไมไ่ด้เป็นคนขายของให้ แตม่องวา่เป็นผู้น าวตัถดุิบมาให้บริษัทใช้  
 “ตรงนีต้่างกนั เขามาพึ่งเราก็เร่ืองหนึ่ง แต่เราต้องพึ่งเขาด้วย ต้องมีความรู้สกึอย่างนัน้ เขาเป็นคนที่เราเรียกว่า
ลกูค้า แตจ่ริงๆ คือคนที่เอาของมาให้เรา” คณุรุ่งโรจน์กลา่ว  
 ค าอธิบายสัน้ๆ ข้างต้น ท าให้เห็นได้ชัดว่า ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่มีต้องการคนอีกประเภทหนึ่ งด้วย เป็น
ประเภทท่ีสามารถเข้ากบัคนท้องถ่ินได้ดี เข้าใจความต้องการของผู้ปลกู  
 ตวัอยา่งเช่น เร่ืองที่ผู้ปลกูยคูาลติสักลวัมากที่สดุคือ โรคต้นไม้ เพราะถ้าลงทนุไปแล้ว 1-2 ปีเป็นโรค อนาคตหมด
สิน้ บริษัทต้องเข้าใจและต้องท าทกุวิถีทางให้ผู้ปลกูไม่รู้สึกกลวั ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีมาให้ หรือความช่วยเหลือ
อื่นๆ เพื่อไมใ่ห้ต้นไม้ที่ปลกูไปแล้วเกิดเป็นโรคขึน้มา 
 สว่นท่ีสาม เอสซีจี เปเปอร์ อยูใ่นธุรกิจบริการ ยกตวัอยา่งการผลติกลอ่งให้ผู้ผลติที่น าไปเป็นบรรจุภณัฑ์ ไม่ว่าจะ
เป็นสนิค้าอปุโภคบริโภค เช่น แชมพ ูหรือสนิค้าทัว่ไป ซึง่ผลติออกมาครัง้ละมหาศาล ลกูค้ากลุม่นีถ้้าไม่มีกลอ่ง ก็ต้องหยดุ
โรงงาน 
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“ท าแชมพ ูไมม่ีกลอ่งมนัสง่ไมไ่ด้ ท าออกมาสามล้านขวดได้แต่วางไว้ก็จะเละไปหมด ท ารองเท้าไม่มีกลอ่ง เวลา
ขนยุง่มากเลยนะ” คณุรุ่งโรจน์กลา่ว  
 ตวัอยา่งข้างต้น จดุส าคญัก็คือ การเป็นธุรกิจบริการ ที่ความเร็วเป็นเร่ืองส าคญั ต้องการคนคนละแบบกบั 2 สว่น
แรก พนกังานต้องมีจิตใจที่รักการบริการและเข้าใจความต้องการของลกูค้า พยายามหาหนทางตอบโจทย์ให้กบัลกูค้า 

คณุรุ่งโรจน์กลา่ววา่ เมื่อธุรกิจของเอสซีจี เปเปอร์ มี 3 สว่นเช่นนี ้วฒันธรรมองค์กรของเอสซีจี เปเปอร์ ต้องมีทัง้ 
3 แบบนีอ้ยูร่วมกนั  

มองในมมุของการพฒันาการ คณุรุ่งโรจน์ ให้ความเห็นวา่ ทกุสว่นมีสิง่ที่ท าได้อีกมาก ลกูค้าที่ต้องการความเร็ว ก็
ต้องการให้เร็วมากขึน้ เดิมเคยสง่ของให้ได้วนัละครัง้ ตอนนีต้้องการให้สง่วนัละ 2 หรือ 3 ครัง้ท าได้หรือไม ่ 

ชาวไร่ผู้ปลกูป่า ในอดีตมีจุดที่น าของมาส่งก็เพียงพอแล้ว ปัจจุบนั ให้ความสะดวกสบายมากกว่าเดิม  เช่น มี
กาแฟให้ ต้องมีหนงัสอืให้อา่น ในอนาคตอาจต้องมีการจดัสมัมนาเร่ืองลดต้นทนุในการปลกู เพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บ
เก่ียว ต้องการการสมัมนาเร่ืองการรักษาพนัธุ์ “แต่ละส่วนต้องการต่างกนัไป ต้องการมากขึน้ ต้องการดีขึน้” คณุรุ่งโรจน์
กลา่ว  

ส าหรับธุรกิจกระดาษ ปัจจุบนัเทคโนโลยีเร่ิมเปลี่ยน แนวโน้มสงัคม “ไร้กระดาษ” หรือ Paperless มีมากขึน้ คน
เร่ิมอา่นจากอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ การเก็บข้อมลูก็เปลีย่นไป จากอดีต การเก็บเอกสารคือเก็บกระดาษ และไม่เคย
กลบัไปใช้ แตปั่จจบุนัเปลีย่นเป็นเก็บข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้ต้องพยายามจดัรูปแบบให้ตรวจค้นได้ง่าย  

พฤติกรรมที่เปลีย่นไป ทัง้เร่ืองใช้กระดาษเก็บข้อมลู เร่ืองการท าสือ่สิง่พิมพ์ที่ลดลง กลา่วได้ว่า เป็นความท้าทาย
ใหญ่หลวงของเอสซีจี เปเปอร์   

อย่างไรก็ตาม คุณรุ่งโรจน์ มองในมุมที่ต่างออกไป โดยยกตวัอย่างแนวโน้มที่เห็นได้ชัดเจนเร่ืองหนึ่ง คือ เมื่อ
ประเทศพฒันา เจริญขึน้ การใช้กระดาษในเร่ืองสว่นตวั เช่น ทิชชู อาหารที่ใช้ห่อ มีการใช้มากขึน้และมีความซบัซ้อนมาก
ขึน้ 

“คือต้องการของที่สะอาดจริงๆ หรือกระดาษที่ใช้หอ่อปุกรณ์ทางด้านการแพทย์ เรียกง่ายๆ ว่าใช้แล้วทิง้ มีความ
ต้องการมากขึน้ แนน่อนวา่เมื่อคนเจริญขึน้ ก็จบัจ่ายได้มากขึน้ ต้องการความสะอาดมากขึน้” คณุรุ่งโรจน์กลา่ว  

คุณรุ่งโรจน์ กล่าวเพิ่มเติมว่า คนส่วนใหญ่รู้สึกว่ากระดาษเป็นมิตรมากกว่าวสัดุอย่างอื่น รู้สึกถึงความเป็น
ธรรมชาติ “เหมือนอยา่งแตเ่ดิมกินข้าวปเูสือ่ ถ้าปเูสือ่ไมไ่ด้ ปกูระดาษก็ยงัดี”  
 คณุรุ่งโรจน์กลา่ววา่ นอกจากการใช้งานกระดาษในรูปแบบใหม่ๆ แล้ว เยื่อกระดาษเองก็ยงัมีคณุสมบตัิอีกมาก 
สามารถน าไปใช้ในอตุสาหกรรมวสัดกุ่อสร้างและอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มได้ ทัง้หมดนีเ้ป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถ
พฒันาให้โตตอ่ไปได้ 
 “เพราะฉะนัน้ ถามว่าด้านหนึ่งหายไป อีกด้านหนึ่งก็มี สิ่งที่มีก็พอเห็น แต่ความส าคญัคือไปถึงจุดนัน้ได้อย่างไร 
เรียกวา่ความท้าทายมนัอยู่ตรงนี ้ต้องปรับสภาพองค์กรอย่างไร เพราะทิศทางก็พอเห็นแล้ว ทกุคนเห็นเหมือนกนัหมดมา
ตัง้แต ่30 ปีที่แล้ววา่ กล้องดิจิตอลคงมาแทนกล้องอนาลอ็กแน ่แตก็่มีบางคนที่ท าได้ บางคนท าไมไ่ด้ บางคนเลกิไป ผมเช่ือ
วา่อตุสาหกรรมนีก็้คงเหมือนกนั ทกุคนเห็นหมดวา่มนัไปทางนีไ้ด้”  
 ความท้าทายอีกเร่ืองหนึ่ง  ซึ่งอาจใช้ค าว่าเป็นเร่ืองเดิมๆ แต่เป็นประเด็นที่มีการพูดถึงทุกยุคสมัยคือ ธุรกิจ
กระดาษมกัถกูเหมารวมวา่เป็นตวัการท่ีท าให้เกิดน า้เสยี หรือท าลายสิง่แวดล้อม 

ในส่วนนี ้คุณรุ่งโรจน์กล่าวว่า “ผมคิดว่าเอสซีจี เองไม่ว่าท าธุรกิจอะไร เราพดูชดัเจนเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ไม่เห็นอนัไหนที่เป็นอุดมการณ์ว่าต้องท าก าไรเยอะๆ ไม่เคยมีบอกนะครับ ฉะนัน้เราพูดชัดเจนว่า เร่ืองการดูแล
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สิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมเป็นสิ่งที่เราให้ความส าคญั และให้ความส าคญัอย่างมาก เร่ืองดูแลสงัคม ดูแลชุมชนก็เป็น
เร่ืองที่เราให้ความส าคญัอยา่งมาก” คณุรุ่งโรจน์กลา่ว  
 ส าหรับอตุสาหกรรมกระดาษเป็นเร่ืองที่ว่า บริษัทต้องท าให้คนที่อยู่รอบข้างเข้าใจว่าบริษัทให้ความส าคญั สว่น
ที่วา่ท าอยา่งไรให้เข้าใจก็คือ ต้องท าจริงๆ 
 “คือไปบอกวา่เราให้ความส าคญัคงช่วยไมไ่ด้ ใครจะไปเช่ือ โฆษณาทกุวนัก็ไมม่ีใครเช่ือ แตห่น้าที่ส าคญัจริงๆ คือ
คณุให้ความส าคญัจริงไหม มีอะไรท่ีเป็นของดี คณุปลอ่ยจากโรงงานไหมละ่ ตอ่ให้คณุโฆษณา แต่ปลอ่ยของไม่ดีออกจาก
โรงงานทกุวนัก็คงพงัเหมือนกนั น า้เสยีก็อยา่ท าให้เสยี ถ้าท าไมใ่ห้เสยีก็คงไมม่ีใครมาวา่เราหรอก ถกูไหมครับ  
 ผมบอกเสมอว่า พวกเราชอบคุยกันเร่ืองของ CSR บางคนชอบบอกเร่ืองบริจาค แต่จริงๆ มนัก็คือ ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ความรับผิดชอบต่อชุมชน ความรับผิดชอบต่อคนที่อยู่ใกล้บ้านเรา ผมบอกเสมอว่า ความรับผิดชอบ
ตรงนี ้ต้องคยุให้ดีๆ วา่ รับผิดชอบขนาดไหน ขนาดไหนที่ถือวา่ใช้ได้ ขนาดไหนท่ีถือวา่ใช้ไมไ่ด้ 
 ความรับผิดชอบน่ี อยา่งอื่นได้ไหม ท าให้รู้สกึได้ไหมวา่เพื่อนบ้านคนนีน้า่รักจริงๆ ไมใ่ช่วา่ท าล าบากแล้วถึงจะมา
ขอโทษ หรือวา่ท าล าบากแล้วถึงจะมาชดใช้ให้ อนันัน้ถือวา่เป็นหน้าที่ ดีที่สดุคณุไมค่วรท าให้เขาล าบาก”  
 คณุรุ่งโรจน์ย า้วา่ สิง่ที่ดีที่สดุคือให้เขารู้สกึวา่ บริษัทเป็นเพื่อนบ้านท่ีดี 

“ผมมองวา่ ต้องให้ชมุชนหรือสงัคมรู้สกึวา่ มนัดีจริงๆ โชคดีของเราจริงๆ ท่ีมีคนอยา่งนีม้าอยู่ข้างๆ บ้าน ถ้าท าได้
อยา่งนัน้คงดี ผมวา่เอสซีจี หรือเอสซีจี เปเปอร์เองถ้าท าได้อยา่งนัน้ คงไมต้่องไปรบกวนเลยวา่มีปัญหา เพราะขนาดมาอยู่
ยงัรู้สกึวา่โชคดีจริงๆ 

ถ้าท าให้ดีจริงๆ คือธุรกิจเจริญเติบโตเป็นผลพลอยได้ เราท าอย่างนัน้เพราะเราอยากท าให้เขารักเรา เขามีเพื่อน
บ้านท่ีนา่รัก นา่จะอยา่งนัน้ ท าได้อยา่งนัน้จริงๆ จิตใจจะดีกวา่ ก็ต้องบอกไป ก็ต้องสือ่สาร ต้องท าตวัให้เขาเห็นจริงๆ ท าตวั
เป็นตวัอยา่งได้ก็จะยิ่งดี” คณุรุ่งโรจน์สรุป  


